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Objetivo
de esta Guia

Esta Guia para la Provision y Mantenimiento de Drenajes, se propone orientar los procesos
de provisidon y mantenimiento de drenajes, conducidos en barrios y comunidades vulnerables
del Distrito Central, poniendo a disposicion de los usuarios los principales lineamientos
derivados de la experiencia de asistencia Técnica de la Asociacion GOAL a la Alcaldia
Municipal del Distrito Central (AMDC) en 9 barrios de Tegucigalpa, Honduras.

Contiene los diferentes pasos seguidos en el proceso de implementacién de la Estrategia
de Barrio Resiliente que permitieron la validacion de la propuesta inicial de la experiencia,
capitalizando lecciones aprendidas y la toma de decisiones para el alcance de las metas
planteadas. En tal sentido, esta guia resume las grandes fases y los pasos que se deben
seguir, en experiencias desarrolladas en contextos similares.

Esta herramienta orientadora, estd dirigida a aquellas organizaciones e instituciones
vinculadas con la direccién o conduccién de proyectos o acciones para la reduccién de
riesgos a desastres en barrios en desarrollo, bajo una perspectiva integral, con participacién
comunitaria y de la institucionalidad municipal, nacional y local.
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1. Introduccion

La Estrategia de Barrio Resiliente desarrollada con la Alcaldia del Distrito Central, con
apoyo del USAID/OFDA y GOAL, tiene como objetivo aumentar la resiliencia en los
asentamientos informales existentes o nuevos que esta experimentando una expansién
descontrolada, creando asi condiciones para el desarrollo urbano sostenible.

La Guia para la Provision y Mantenimiento de Drenajes, surge como un producto de la
experiencia de cuatro anos de la asistencia técnica de la Asociacién GOAL a la Alcaldia
del Distrito Central (AMDC) y la comunidad, para la ejecucion de la estrategia de Barrio
Resiliente, con un enfoque de barrio para la reduccién de riesgos de desastres urbanos en
9 barrios del Distrito Central, Honduras: Nueva Providencia, José Angel Ulloa, José Arturo
Duarte, Las Brisas, Betania, Nora de Melgar, Los Pinos, Villa Nueva y La Berlin'.

El eje de Provisién y Mantenimiento de Drenajes en estos barrios aborda la probleméatica de
las aguas no canalizadas que forman escorrentias en las calles e infiltran el suelo aportando
inestabilidad a las laderas, produciendo deslizamientos e inundaciones de areas expuestas
en el paso de los flujos de agua?.

La finalidad de este eje se propone la generacién de un proceso participativo, ordenado
y eficiente, que fomente la participacion institucional y local para una adecuada provisién
y mantenimiento de un sistema de drenaje, como medida de reduccién del riesgo a
desastres en barrios en desarrollo. Se buscan alternativas que reduzcan esos riesgos en
esos nucleos de poblacién a través del manejo integral del agua, ya sea agua potable,
aguas lluvias y/o servidas.

Estas alternativas se refieren, entre otros, al fortalecimiento de las capacidades en las
estructuras locales, a la busqueda y al establecimiento de vinculos con las estructuras
institucionales vinculadas con el tema de provision y mantenimiento de drenajes, y la
ampliacion de soluciones dirigida a la canalizacion de las aguas fuera de las viviendas que
representan una problemética de barrio.

'En la colonia Las Brisas y La Betania no se trabajé el tema de provisiéon y mantenimiento de drenajes debido a los problemas de
seguridad en esas comunidades.

Proyecto GOAL, Provision y Mantenimiento de Drenajes (La participacion actoral para la adecuada Provisiéon y Mantenimiento de
Sistemas de Drenajes como medida de Reduccién de Riesgo a Desastres en barrios en desarrollo). Tegucigalpa, 2021.
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Este sistema se desarrolla basado en un modelo de negocio que operativiza a la estructura
local para que a través de sus servicios capitalice recursos para realizar el mantenimiento
de drenajes y la provisién de nuevas obras en areas vulnerables del barrio.

Esta herramienta orientadora, estard a disposiciéon de las organizaciones e instituciones
que impulsen procesos para la provisiéon y el mantenimiento de drenajes en barrios con
una perspectiva de gestién de riesgos y de fortalecimiento de capacidades locales para su
participacion y sostenibilidad de estas obras.

Para orientar al lector, esta Guia estd estructurada de la manera siguiente: Capitulo 1.
Introduccién, hace una presentacion de la Guia y su contenido. El Capitulo 2. Objetivo
de esta Guia, describe el propdsito de esta herramienta. En el Capitulo 3 se presenta
el objetivo del eje de provision y mantenimiento de desastres, de la estrategia Barrio
Resiliente. El Capitulo 4 contiene el abordaje para la provision y mantenimiento de
drenajes en barrios, refiriéndose a la linea de base inicial, a la identificacidn, socializacion
y diagndstico de actores clave y al paso a paso de la intervencién. El Capitulo 5 se
refiere a los requerimientos de recursos humanos y materiales. El Capitulo 6 describe el
establecimiento de relaciones y alianzas. El Capitulo 6 se refiere al establecimiento de
las relaciones y alianzas con las organizaciones comunitarias y las instituciones vinculadas
con la provisién y mantenimiento de desastres. El Capitulo 7 de Planificaciéon y desarrollo
describe el proceso para la formulaciéon del Plan de Negocios de las JAA. El Capitulo 9
Mantenimiento y sostenibilidad se refiere a las acciones de mantenimiento con enfoque
sostenible y el Capitulo 10. Evaluacion y Medidas Correctivas, describe la acciéon de
evaluacién con enfoque de redireccion de la practica capitalizando las lecciones aprendidas
en la provision y mantenimiento de drenajes a nivel comunitario, incluyendo el papel de
las organizaciones comunitarias, los usuarios, la comunidad y los actores vinculados.
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2. ‘ Contexto en el que surge esta Guia

La experiencia de la Asociacion GOAL con la ejecucién del proyecto Barrio Resiliente:
construyendo ciudades resilientes a través de barrios resilientes, en el Distrito Central,
aplicando su estrategia para barrios en desarrollo, realizd intervenciones en sistemas
socioecondmicos clave en la reduccion de riesgos a desastres en 9 barrios en desarrollo,
con caracteristicas de alta vulnerabilidad.

En este esfuerzo se aplicd una metodologia que se centra en la participacidn de los actores
principales, en el fortalecimiento de sus capacidades y el establecimiento de vinculos o
alianzas para la realizacion de las obras, la aplicacién de herramientas como la metodologia
PEC, que promueven el involucramiento de los actores locales e institucionales y que
conduce a su empoderamiento en la gestidon y sostenibilidad de los sistemas y ejes
priorizados por el proyecto Barrio Resiliente: provision y mantenimiento de drenajes, SAT,
vivienda social, negocio resiliente, logrando juntos, proteccién y rendicion de cuentas.

En cada sistema y eje se diseid un abordaje que orientd el proceso desde la identificacion
de prioridades de sitios y obras, hasta su entrega y sostenibilidad. Este camino permitié
validar una metodologia de abordaje que fue documentada y analizada por los equipos
técnicos quienes identificaron los aprendizajes capitalizando las experiencias y perspectivas
de los diferentes actores para la construccién de lecciones aprendidas, retos y desafios a
futuro.

Esta Guia, hace acopio de la experiencia validada en laimplementacién del eje de provisién
y mantenimiento de drenajes en barrios, para su utilizaciéon en la réplica de experiencias
similares en contextos similares.
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Objetivo del Eje Provision y

* | Mantenimiento de Drenajes

El eje de provisién y mantenimiento de drenajes del Proyecto Barrio Resiliente, se propone
la reduccion de los riesgos por desastres causados por deslizamientos e inundaciones, a
través del manejo integral de las aguas (potable, lluvias y servidas) a través de un proceso
esencial para fomentar la participacién institucional y local para la adecuada provision y
mantenimiento de sistemas de drenaje como medida de reduccién de riesgo a desastres en
barrios en desarrollo.

Este objetivo habrd de alcanzarse a través del fortalecimiento de capacidades y la
vinculacién de los principales actores institucionales (del dmbito nacional y municipal),
de las organizaciones locales que administran y gestionan el sistema de agua potable y
saneamiento a nivel comunitario, y las entidades de cooperacién y asistencia técnica que
tienen presencia en la zona de intervencion.

El fortalecimiento de los actores locales, JAA, en todo el proceso: la identificacion y
priorizacién de zonas, de las obras requeridas, construccién y entrega, y el empoderamiento
en el mantenimiento y gestién de los servicios, seran aspectos prioritarios que esta iniciativa
de Barrio Resiliente e iniciativas similares, habran de priorizar para contribuir con el objetivo
general de "aumentar la resiliencia en los asentamientos informales existentes o nuevos
que experimentan una expansién descontrolada, creando condiciones de desarrollo urbano
sostenible”.
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Abordaje para la Provision y

4. HE . .
Mantenimiento de Drenajes en Barrios

4.1 Linea de Base

Una primera medicion de los indicadores contenidos en la propuesta de intervencion se
realizard al momento de iniciar las actividades planificadas, para conocer la situacion inicial.
Este conjunto de indicadores representativos de la intervenciéon permitird que se mediran,
definirén la situacion inicial del proyecto

En el caso especifico del proyecto Barrio Resiliente se realizé un estudio de base que
abarcé los diferentes sistemas abordados® durante su intervencién. En el caso del sistema
de provision y mantenimiento de drenajes, el estudio focalizé en el levantamiento de la
informacion en los indicadores siguientes que se pueden considerar en un estudio de base
para una experiencia similar:

Indicadores para Linea de Base, Provision y Mantenimiento de Drenaje

La disponibilidad, condicién y funcionamiento del sistema de drenajes.

Las razones del no funcionamiento, quien es responsable, quien realiza, la periodicidad e
importancia de la limpieza del sistema de drenaje

Recomendaciones para mejorar el funcionamiento del sistema de drenaje
La disponibilidad para pagar por el mantenimiento del sistema de drenaje y la tarifa actual

La priorizacién, construccion y mantenimiento de los proyectos de provisién y mantenimiento de
drenajes.

El desempefio de la JAA

Fuente: GOAL. Tomados del Cuestionario encuesta Linea de Base

? Sistema de drenajes, vivienda, logrando juntos, SATT, ingresos, vulnerabilidad, CAPC

gestion de riesgos, percepcién de la poblacién sobre las organizaciones comunitarias,
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4.2 ldentificacion, socializacion y diagnéstico de actores clave

El abordaje en la provision y mantenimiento de drenajes en barrios en desarrollo con una
perspectiva de reduccidn de riesgos, parte del conocimiento y analisis del contexto del
sistema de drenajes a nivel municipal y comunitario en dos aspectos: a. La tipologia de la
zona y de las condiciones fisicas del terreno, y, b. El conocimiento de la Ley y sus actores.

Tipologia de la Zona

Esto implica, el conocimiento de los estudios técnicos existentes sobre la tipologia de la zona
y la identificacion de sitios criticos. La ausencia de estudios o levantamiento topogréficos,
geoldgicos, geofisicos e hidroldgicos conlleva a una valoracién sobre la necesidad de llevar
a cabo una actualizacion o realizacion de estos.

Identificacion de Actores Clave, La Ley y los actores

El conocimiento y entendimiento de la Ley de Agua y Saneamiento, revision y analisis de
la situacion actual del sistema de agua y saneamiento a nivel municipal y comunitario,
permite identificar a las principales instituciones responsables e involucradas en la provisién,
administracion y mantenimiento del sistema incluyendo en el &mbito nacional, municipal y
local que se deberan involucrar en la iniciativa puesta en marcha.

La revision del marco legal en agua y saneamiento permitira conocer la obligatoriedad de los
diferentes actores con relacion a la provisién, administracion y gestion del sistema de agua
y saneamiento, permitird identificar a los actores institucionales, centrales y municipales,
asi como aquellas organizaciones locales, tales, Juntas Administradoras de Agua, JAA, que
en el caso de Honduras son las estructuras locales que asumen la responsabilidad en la
provision y mantenimiento de drenajes en barrios y la Asociacion de JAA, en el ambito
municipal y departamental

La tabla siguiente, incluye a los diferentes actores que por Ley estdn tomando parte en
las acciones relacionadas con provisién y mantenimiento de drenajes, por tipologia de
actor: instituciones nacionales, del &mbito municipal, comunitario y las organizaciones no
gubernamentales, de la cooperacion y la academia que actualmente estan llevando a cabo
acciones a nivel comunitario en el &mbito de agua y saneamiento.

Guia Préctica Provisién y Mantenimiento de Drenajes 13
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( Instituciones y Organizaciones en la Provisién y Mantenimiento de Drenajes )

Ambito Nacional An;l;i;:r::‘n;ﬁi; ?I / Az:':::nilt:;?l/ ONG, proyectos
SANAA AMDC Junta de Agua Local Consejo Noruego
IDECOAS UMGIR CODEL Cruz Roja
FHIS UGASAM Patronatos UNAH
ERSAPS CODEM Iglesias UNITEC

AJAASFRAM Asociacion de jovenes

Asociacion de padres
de familia

Centros educativos

Fuente: Sistematizacion Provisién y Mantenimiento de Sistemas de Drenajes, GOAL, 2018

Socializacion del Proyecto y diagnéstico de actores

Una vez identificados los actores clave, se hara la socializaciéon del proyecto o iniciativa de
provision y mantenimiento de drenajes a nivel de los actores identificados. La socializacién a
nivel de las instituciones también incluird espacios para un diagnéstico y un analisis FODA.
En estos encuentros de anélisis y diagndstico de necesidades se programaré el acercamiento
a las comunidades conjuntamente con puntos focales de las instituciones centrales y
municipales (AMDC o municipalidades).

La identificacion de las estructuras comunitarias en el marco de iniciativas para la provision
y mantenimiento de drenajes, se habra de realizar a través de un acercamiento con la
comunidad. El conocimiento de las leyes que norman y regulan el funcionamiento de
los sistemas de agua y saneamiento, facilitara la identificacién de los actores clave de la
institucionalidad (SANAA, AMDC y las unidades relacionadas, IDECOAS, UGASAM, ERSAPS,
AJAASSFRAM, entre otras), de las organizaciones comunitarias (Juntas Administradoras de
Agua, JAA, Comité de Emergencia Local, CODEL), de cooperacién (ONG, Consejo Noruego,
proyectos, agencias de cooperacion externa) e instituciones de la academia (Universidades:
carreras sociales, de Ingenieria Civil) cuyos estudiantes realizan su periodo de trabajo social
o de practica.
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El proyecto o iniciativa sera socializada a nivel de las instituciones gubernamentales y de la
AMDC y en las comunidades, encuentros donde se daran los primeros contactos con las
instituciones gubernamentales, municipales y locales. Se estableceran reuniones periddicas
conjuntas para discutir avances, formular solicitudes de apoyo y participacién en el desarrollo
de las actividades.

En la AMDC o en otras municipalidades donde se realicen proyectos de esa naturaleza, se
conformaré un Comité Técnico con las gerencias y unidades relacionadas con la provisién y
mantenimiento de drenajes. Esta instancia técnica sera la responsable de orientar y validar
los aspectos técnicos de la iniciativa.

La socializacion del proyecto de provision y mantenimiento de drenajes, a nivel comunitario,
serd el primer acercamiento a las comunidades. Teniendo en consideracion el papel
significativo que tienen las JAA o las estructuras locales en la provisién y mantenimiento de
drenajes en barrios, se requiere de la identificacién y conocimiento de su situacion actual
en los aspectos relacionados con su funcionamiento y vigencia de la Junta Directiva, su
operatividad y reglamentacion. A partir de los resultados de estos anélisis, se formulara el
plan de fortalecimiento dirigido a los actores vinculados.

El diagndstico participativo se realizard mediante la utilizacion de espacios de consulta en
grupos focales para identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Se
realizard una encuesta para conocer la percepcién de los abonados sobre el servicio que
reciben, de las organizaciones que estan manejando el sistema de agua y drenajes, lo que
se espera de ellas y sus derechos*.

El diagndstico de las JAA incluird, la estructura, el nimero de abonados, deficiencias,
debilidades, cémo funciona el sistema de agua y drenajes, apoyos que reciben de las
entidades del gobierno central, municipal y de programas o proyectos con presencia a
nivel comunitario para el establecimiento de vinculos con las estructuras comunitarias
administradoras del sistema.

El andlisis FODA se realizard, a nivel comunitario con los abonados y las JAA, a nivel
institucional se realizara al interior del SANAA, la AMDC, ERSAP para identificar las fortalezas
en el manejo del y las debilidades relacionadas con la gestién del sistema a nivel de cada
institucién. Este ejercicio es muy relevante especialmente cuando se esta adn en la transicion
de la administracién desde el SANAA a las municipalidades y que la creacién de los érganos
administradores del sistema a nivel municipal, como la UGASAM, es aln un proceso de
consolidacion.

Las iniciativas o proyectos de provision y mantenimiento de drenajes en periodos de

4Ver boleta de encuesta Linea de Base
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municipalizacién del sistema de agua y saneamiento habrén de visualizar las necesidades
de asistencia técnica para el fortalecimiento de capacidades de las unidades municipales,
orientados en gestién de recursos, formacién, capacitacién, equipamiento y comprension
del sistema de drenaje, promover el acercamiento con las organizaciones locales, JAA, para
conocer mas de cerca su funcionamiento en el territorio.

o El mapeo y el conocimiento de la institucionalidad, debe priorizar la biusqueda

iy de espacios para el acercamiento, el establecimiento de vinculos y relaciones de
apoyo, coordinacion y trabajo conjunto, entre las organizaciones locales y estas
instituciones, con quienes en el futuro habran de trabajar hacia el alcance de los
objetivos previstos para la provision y el mantenimiento sostenibles del sistema de
drenaje a nivel comunitario.

A nivel comunitario, se debe considerar como herramienta Gtil y practica, el
levantamiento de una encuesta para la identificacion de organizaciones y actores,
determinar la factibilidad y el interés para realizar acciones conjuntas, y considerar
su integracién en la iniciativa potenciando el trabajo de las organizaciones locales.

La identificacion de las organizaciones locales vinculadas con la provisién y

@ mantenimiento de drenajes (JAA, CODEL), permitird también detectar su
necesidad de fortalecimiento. En caso de no existir estas organizaciones locales,
habra de iniciarse el proceso para su creacion y la elaboracion de las herramientas
de gestién y plan de fortalecimiento.

En caso de no existir las JAA o la organizacién comunitaria responsable de la gestién y
administracion del sistema de agua y saneamiento comunitario, habria que crearlas. En este
proceso se seguiran los pasos que estipulala ley. Se habra de asegurar contar con la asistencia
de la Asociacion de Juntas de Agua y Saneamiento de Francisco Morazén (AJAASFRAM) y
la vinculacion del SANAA para la asistencia técnica a estas estructuras. Las JAA deben estar
dotadas de su reglamento que norma y regula su creacién, organizacién y funcionamiento.

4.3 Paso a Paso, de la intervencion

La estrategia validada por el proyecto Barrio Resiliente se plantea un abordaje que reduzca
las brechas de la sostenibilidad, el logro de una integracién de capacidades técnicas
instruccionales y el empoderamiento de la comunidad®.

° Asociacién GOAL, Sistematizacion Provisién y Mantenimiento de Sistemas de Drenajes. Tegucigalpa
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Esta estrategia se sustenta en la utilizacion de la metodologia FOCAL para diagnéstico,
priorizacién y evaluacién de las obras®; el Plan de Negocios Sostenible y la metodologia de
Proyectos Ejecutados por la Comunidad (PEC).

De la misma manera, busca fortalecer las capacidades locales en aspectos administrativos,
técnicos y de rendicién de cuentas, aplicando la metodologia de Proyectos Ejecutados por la
Comunidad (PEC) desarrollado por el Fondo Hondurefio de Inversién Social (FHIS) y GOAL,
herramienta validada que ha dado grandes resultados en el dmbito rural’.

Otro aspecto de la estrategia es, la busqueda y promociéon del cambio social y de
comportamiento, colocando a la comunidad como el centro del cambio en la adopciéon de
comportamientos positivos de los participantes del proyecto que habrd de garantizas el
buen uso y mantenimiento de las obras construidas.

Paso 1. Investigacion y analisis; estudios técnicos

Para asegurar una adecuada priorizacién de los sitios y una oportuna intervencién en
los sistemas de drenaje, es necesario la realizacién de estudios técnicos que permitan
investigar y el analizar la tipologia de la zona (clasificacion de suelos), asi como la
identificacion de sitios criticos (dreas de deslizamiento, zonas de falla, correderos
naturales de agua) y la sectorizacion de la zona de intervencion.

En esta fase inicial, toma mucha relevancia el Plan Maestro de Drenajes, insumo para la
identificacion y andlisis de la infraestructura de agua y saneamiento a nivel comunitario.
De la misma manera, lo es la revision de estudios topogréficos, geoldgicos, geofisicos e
hidrdulicos existentes y/o la realizacién o actualizacion de los mismos.

Estudios recomendados investigacion y analisis de la zona e identificacién de sitios criticos

Estudio Topogréfico por medio de la tecnologia LI-DAR o generacién de modelos digitales de
terreno

Estudio Geoldgico por medio de sondeos a 30 metros de profundidad
Estudio Geofisico por medio de la resistividad de suelos.

Estudio Hidroldgico.

¢ GOAL, Proceso de Priorizacién de Obras

7 Asociacién GOAL, Barrios Resilientes para Ciudades Resilientes, sistematizacién del proyecto “Haciendo operativo un enfoque de Barrio
para la Reduccién de Riesgo ante desastres urbanos en tres colonias de alto riesgo en Tegucigalpa. GOAL Internacional, 2018.
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Si no se contara con recursos para la realizacion de estos estudios técnicos, se puede
recurrir a las tecnologias y métodos alternativos siguientes:

Estudios e Investigacion. Tecnologias y Métodos Alternativos

Levantamiento topografia por medio de instrumentacién convencional (Estacién total)
Levantamiento por medio de tecnologia DRONE

Reconocimiento en campo de la Geologia y la ejecucién ensayos de laboratorio en coordinacién
con el laboratorio de suelos de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras. (granulometria,
clasificacién de suelo, limites de Attenberg, plasticidad)

Hacer sondeos de corta profundidad como Calicatas para el reconocimiento de los estratos
superiores.

Reconocimiento de campo para conocer los correderos naturales de agua y calidad del agua.

Asambleas comunitarias, con lideres y vecinos de las comunidades para la identificacién de
puntos criticos y vulnerables dentro de la colonia.

Una vezrealizados los estudios técnicos (Topografico, geoldgico, geofisico e hidraulicos),
realizados en lazona, se procede a identificar con el Comité Técnico de la AMDC las areas
priorizadas con mayor nivel de riesgos, las acciones estructurales y no estructurales para
la reduccion y mitigacion de los riesgos, asi como los tipos de obras de infraestructura
son factibles a realizar tomando en cuenta el tipo de suelo.

Priorizacion de las obras. Los resultados de los estudios técnicos deben ser conocidos,
compartidos y analizados por el Comité Técnico de la AMDC. Con base en este anélisis,
se elaborara el mapa de zonificacidon donde se identificaran las areas priorizadas con
mayores niveles de riesgo, asi como las obras y acciones para mitigacién y reduccion
de riesgos, obras de infraestructura factibles de realizar tomando en consideracién las
caracteristicas del terreno encontradas en los estudios.

Plan Maestro de Drenajes

Toda la informacién levantada en los espacios de consulta, diagndstico y estudios
llevados a cabo, producto de una investigacién con un enfoque sistémico y anélisis
holistico, debe ser ordenada en un documento de Plan Maestro de Drenajes de cada
comunidad.
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Sobre la base de esa informaciéon capturada en espacios participativos, ordenada
y analizada, se formulard en el Plan Maestro®, que habré de orientar la estrategia de
abordaje comunitario para el fortalecimiento de las estructuras existentes y potenciar el
desempeno de las JAA como las estructuras comunitarias encargadas de la provisién,
administracion y gestion sostenible del servicio y obras de drenaje pluvial construidas
en el marco de la iniciativa.

Paso 2. Socializaciéon de resultados

La divulgacién de la informacién y puesta a disposicion de los resultados y andlisis de
los estudios técnicos, de las encuestas de percepcion o diagndsticos, de los FODA
entre otros, con los actores locales, la poblacién de alto riesgo, lideres comunitarios,
JAA, CODEL y poblaciéon en general, se debe adoptar como una practica para el
empoderamiento y el involucramiento comunitario.

El diseno de modelos para socializar los resultados se debe adoptar como practica en
iniciativas similares, se puede recurrir a asambleas comunitarias, reuniones con lideres
comunitarios entre otros. El conocimiento de la informacién facilitard el proceso de
priorizacién de las obras empoderara a la comunidad en la toma de decisiones sobre
evidencias, méas que, sobre intereses personales.

Paso 3. Priorizacién de obras

Con la comunidad, usuarios, lideres, JAA y organizaciones comunitarias informadas,
se procederd a la priorizacion de los sitios para la ejecucion de las obras de drenaje
pluvial para la reduccion de riesgos antes deslizamientos, La priorizacion de sitios, habra
de apoyarse en un andlisis del costo/beneficio/impacto de las obras en la comunidad.
Luego, habrd de hacer una evaluacién de los sitios seleccionados, para verificar el
cumplimiento de los requisitos de elegibilidad y de las propuestas planteadas por la
comunidad, estos criterios incluirian, la disponibilidad de recursos presupuestarios,

i.  Presupuesto disponible
ii. Relacién costo/beneficio e impacto esperado
ili. Priorizacion de areas criticas y reduccién de desastres

En la evaluacion de los sitios seleccionados por la comunidad para el cumplimiento de
los criterios, participaran junto con los miembros de la comunidad, el Comité Técnico de
la AMDC, el CODEM, y el equipo técnico del proyecto.

¢ Sistema de Provision y Mantenimiento de Drenajes, Altos de los Pinos.
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Paso 4. Formulacién de proyectos

Priorizados los sitios y verificado el cumplimiento de los criterios de seleccién, el equipo
técnico del proyecto procedera a la formulacion de un documento de proyecto de
las obras de drenaje que se habra de construir. Este documento de proyecto incluye’:
una parte introductoria e informacién general sobre condiciones actuales del sitio,
objetivos, ubicacién y poblacidon beneficiaria; un apartado sobre el disefio propuesto,
las especificaciones técnicas, el presupuesto, un cronograma de actividades y anexos.

El documento de proyecto incluye, el anélisis hidrolégico y presupuesto de las obras
de cada uno de los sitios seleccionados en el barrio o comunidad. Estos disefios y
presupuestos seran presentados para revision, formulacién de observaciones vy
aprobacion del comité técnico municipal y los lideres comunitarios, previo al inicio de
la construccién de las obras.

Paso 5. Organizacion comunitaria

La Ejecucién de los proyectos habra de seguir la metodologia de Proyectos Ejecutados
por la Comunidad, PEC. La aplicacién de esta metodologia implica la organizaciony la
articulacion de la comunidad para un buen manejo de los de los fondos, una eficiente
gestion del proyecto y la sostenibilidad de los comités comunitarios.

En el marco de los PEC, se organizaran tres comités: el Comité de Ejecutor del Proyecto
(CEP), el Comité de Contraloria Social (CCS) y el Comité para mantenimiento y Limpieza
de las obras una vez éstas se hayan concluido.

El Comité de Ejecucién del Proyecto (CEP) seleccionara la mano de obra, materiales,
control de bodega y socializacion con la comunidad.

El Comité de Contraloria Social (CCS); se encargarad de realizar la supervision y de
llevar el control de las bitacoras del proyecto.

El Comité de Mantenimiento y Limpieza de Obras; se encargard de cuidar que los
vecinos y la comunidad hagan un buen uso y den un mantenimiento rutinario a cada una
de las obras de infraestructura ejecutadas dentro de las comunidades'.

? GOAL, Perfil de Proyecto, Accesorios e lluminacién, Colonia Villanueva Sector 7.

O FHIS, Organizacién Comunitaria para Proyectos Ejecutados por la Comunidad, UTC FHIS
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La informacion relacionada con el proceso de realizacién de las obras habra de ser
divulgado y socializado con la comunidad. El uso de pizarras informativas que contenga
informacion sobre el proceso de seleccidn de las obras, el disefio de la obra a realizary un
sistema de sugerencias y quejas. Este medio es altamente recomendable y ha probado
ser una herramienta efectiva, validada en el marco de las intervenciones realizadas por
el proyecto Barrio Resiliente.

Paso 6. Formulacion Plan de Negocios

El fortalecimiento de las organizaciones locales, JAA u otras que pudieran ocuparse de
la provision y mantenimiento de los sistemas de drenaje, se hara a través de un modelo
de negocios que permita la generacion de ingresos por la venta se los servicios de
limpieza y mantenimiento para su sostenibilidad.

Bajo ese enfoque, se elaborard un Plan de Negocio para la JAA que incluya su
fortalecimiento para la gestiéon y mantenimiento de drenajes, las necesidades de
inversién para la ampliacion de las obras y la visualizaciéon de escenarios para manejar
variaciones o fluctuaciones el en nimero de abonados. Este plan es elaborado con
apoyo del proyecto y la participacién de las JAA 'y actores clave.

En el Plan de Negocio como parte de sus estrategias disefiaré su estrategia y plan de
Mercadeo de la JAA estructurado en cuatro componentes:

Creaciéon de imagen e identidad de la JAA a través de su logotipo;

Atraer a sus clientes mediante publicidad dentro de la comunidad con rétulos, hojas
volantes, visibilidad, promociones y redes online;

Identificacién de las necesidades de sus abonados y responder a las mismas, registro
de sus clientes manteniendo una base de datos actualizada y rendicién de cuentas
como reflejo de una gestion transparente del manejo de los fondos en asambleas
comunitarias; vy,

Vender un mejor servicio a la comunidad creando y manteniendo alianzas estratégicas
con organizaciones e instituciones en el tema de agua y saneamiento, mejorar su sistema
de facturaciéon a través de un software implementado por la ERSAPS y mejorando la
atencién y servicio al cliente.
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Paso 7. Identificacién de recursos

Las JAA habran de poner en marcha estrategias para asegurar la captacion de recursos
desde sus abonados, a través del pago a tiempo del servicio. La implementacion de
una estrategia de Cambio Social de Comportamiento a través de una campafa de
comunicacién para incentivar el pago del servicio a tiempo es altamente recomendable,
especialmente, cuando los niveles de credibilidad y confianza de la poblacién, hacia el
desempefo de estas estructuras comunitarias, son bajos.

El disefio eimplementacion de esta estrategia de comunicacion incentivara a la poblacién
a través de mensajes por medio de GIF, animaciones, afiches y volantes difundidos en
las redes sociales, colocando afiches en puntos estratégicos de la comunidad, pulperias,
iglesias, centros educativos y sede de la JAA™.

En el ejercicio de sus funciones, la JAA habra de apoyarse en los recursos humanos de
la comunidad, pero habré de recurrir a apoyos de recursos externos que reduzcan la
brecha que limita u obstaculiza el eficiente funcionamiento. Para el caso, se apoyara
en instituciones como el INFOP para la formaciéon y fortalecimiento de sus recursos
humanos en las areas de fontaneria, de manera periddica y regular, considerando la alta
probabilidad de que este recurso humano cambie de domicilio o abandone el pais en
busca de mejor futuro.

Paso 8. Construccién de las obras

Para la construccion de las obras se habrd de utilizar la metodologia de Proyectos
Ejecutados por la Comunidad (PEC)'. En esta experiencia, las unidades de la AMDC,
(UGASAM, GER, UMGIR, Control de la Construccién, Infraestructura) certificadas por el
FHIS, realizaron la adecuada implementacién de la metodologia en las comunidades
priorizadas.

Al replicar esta experiencia en otras municipalidades del pais se debe tener en
el cuenta que las unidades técnicas vinculadas con la construccién de obras de
infraestructura, deben estar certificadas en la metodologia PEC, por parte del FHIS.

En el marco de la metodologia PEC el proceso a seguir en la construccién de las obras
de drenaje incluye las etapas siguientes:

" GOAL, Sistematizacion sobre Proceso de Programacién de Cambio Social de Comportamiento para el
Sistema de Drenajes del Proyecto de Barrio Resiliente.

2FHIS, Manuales PEC para Compras, Controles Basicos y Auditoria Social. UTC FHIS, 2006
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1. Organizacion y capacitacion de la comunidad. Se crearan 3 comités Comunitarios:

i. El Comité de ejecucion del proyecto (CEP), se encarga de la seleccién de la
mano de obra, seleccidon de materiales, control de bodega y socializacién de las
accione con la comunidad.

En cada sitio de construccién de obras de drenaje, se habra de instalar pizarras
informativas que socializardn con la comunidad el proceso de seleccién de las
obras, el disefio de la obra a realizar y un sistema de sugerencias y quejas.

ii. El comité de Contraloria Social (CCS), encargado de realizar la supervision del
proyecto, asi como llevar el control de las bitacoras del proyecto.

iii. El Comité de Mantenimiento y Limpieza de Obras; encargado de velar que los
vecinos y la comunidad hagan un buen uso y manteniendo rutinario a cada una de
las obras de infraestructura ejecutadas dentro de las comunidades.

Los pasos necesarios para la aplicacién de la metodologia PEC en el proceso de
construccion de las obras de infraestructura con la comunidad, estan contenidos en los
manuales siguientes:

Proyectos Ejecutados por las Comunidades, PEC.
Organizacién Comunitaria PEC

La Administraciéon, Compras y Contrataciones PEC
La Administracién, Controles Basicos

Contraloria Social PEC

La Comunidad y su Medio Ambiente PEC
Mantenimiento de Obras de Infraestructura PEC

Paso 9. Fortalecimiento de un Modelo de Negocios para JAA

La implementacion del Plan de Negocio de la JAA serd monitoreado y retroalimentado
a partir de la evaluacion de su funcionamiento. Los resultados de la evaluacion han de
servir para ajustar la propuesta inicial y reorientar la préactica a partir de las lecciones
aprendidas y mejorar la implementacion. Al cerrar el proyecto las JAA contaran con
su Plan de Fortalecimiento del Modelo de Negocios para la JAA para la limpieza y
mantenimiento de los drenajes.

Estos planes deben incluir un plan de mercadeo, fortalecimiento de capacidades en
temas financieros y medidas de cambio social de comportamiento en temas financieros
para las JAA.
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Requerimientos de Recursos

5. .
Materiales y Humanos

La implementacién de una iniciativa para la provisién y mantenimiento de sistemas de
drenaje, en el marco de la estrategia de Barrios Resilientes, implica el involucramiento de
instituciones de gobierno que por ley poseen el mandato de atender a esta problematica.
De la misma manera se involucrard a las unidades, dependencias o departamentos de
la AMDC relacionadas y a las estructuras locales cuya creacion por Ley les transfiere esa
responsabilidad derivada de los procesos de descentralizacién de los servicios de agua y
saneamiento y a las comprendidas en la estrategia de gestidn de riesgos a nivel municipal.

En una intervencién similar a la realizada en el marco de la estrategia de Barrio Resiliente,
a nivel del Distrito Central de Honduras, los principales actores identificados que deben
involucrarse estan contenidas en la tabla siguiente, agrupadas segiin su @mbito de actuacién,
estructuras institucionales nacionales, estructuras municipales, actores comunitarios y
organizaciones de la cooperacién y la academia.
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Estructuras
Institucionales

IDECOAS

SANAA: Asistencia
técnica, disefio y
ejecucion de proyectos
de manejo integral

del agua-Barrios en
Desarrollo. Facilitador de
procesos administrativos
y sociales (auditorias,
asambleas comunitarias).
AT a JAA.

ERSAPS; Regula y audita
la funcionalidad de las
juntas de agua.

FHIS: capacitacion y
formacion a JAA en
procesos administrativos,
marco legal y asistencia
en sistemas de
facturacién.

Estructuras Municipales

AMDC: establece alianzas 'y
define prioridades y coordina
con socios para abordar
juntas de agua. Gestiona
fondos a lo interno y externo.

UGASAM: lidera el proceso
de municipalizacion del
SANAA en el Distrito Central.

CODEM: Lidera procesos de

priorizacion de puntos criticos

y vulnerables con lideres
comunitarios. Participa en su-

pervisién de obras de drenaje

construidas.

AJAASFRAM: Asistencia
técnica a las juntas de agua

y apoya en gestién de
recursos. Organizacién de
JAA'y la creacién de vinculos
con la institucionalidad y
organismos gubernamentales
y municipales y las Juntas de
Agua.

UMGIR: Formacion e
implementacién metodologia
PEC en barrios intervenidos,
priorizacion de obras
comunitarias, revision de
disefios y supervisién de
obras de drenaje construidas.

Actores

Cooperacién y

Academia

comunitarios

JAA:
administracion
de sistemas de
aguay drenaje
comunitario.

Cruz Roja Hondureiia:
desarrolla proyectos
de agua y saneamiento
basico.

UNAH, UNITEC, IT:
Apoyo a la AMDC y
juntas de Agua en

Geleld disefio de obras y
fortalecimiento de
juntas de agua.

Lideres USAID: donante

comunitarios externo.

GOAL: Asistencia
Técnica a la AMDC para
Patronatos implementar estrategia

de barrio resiliente con
enfoque de barrio y
gestién de riesgos.

JAA, Lideres
comunitarios y
habitantes colonias
intervenidas:
Socializacién de
sistema de drenajes,
implementacién
metodologia PEC para
construccion de obras.
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La identificacion de los actores y la definicion de sus roles se orientara hacia la busqueda del
correcto funcionamiento del sistema. En tal sentido se debe destacar que a nivel comunitario
las JAA se sefialan como la estructura comunitaria prioritaria, a nivel municipal la AMDC y a
nivel central, el actor institucional el SANAA.

Establecimiento de
relaciones/ alianzas

La provisidon y mantenimiento de sistemas de drenaje en barrios en desarrollo con enfoque
de barrio resiliente, se propone el establecimiento de vinculos institucionales entre los
principales actores, a través del acercamiento y la reducciéon de las brechas que estan
limitando la operacién de estos sistemas a nivel comunitario.

La encuesta de percepcion, la aplicaciéon del anélisis FODA en las instituciones vy
organizaciones comunitarias permite detectar e identificar las necesidades de fortalecer o de
crear esos vinculos que contribuiran con el fortalecimiento de las JAA, actor principal a nivel
comunitario, encargado de la provisién, administracién y mantenimiento de los servicios de
agua y drenajes a nivel local.

Una experiencia de provision y mantenimiento de drenajes en un municipio como el Distrito
Central, habra de establecer alianzas con la AMDC y las dependencias; Gerencia del Control
de la Construccién, Gerencia de Evaluacion de Riesgo (GER), Unidad Municipal de Gestién
Integral de Riesgo (UMGIR), Comité de Emergencia Municipal (CODEM), Unidad Gestidn de
Agua y Saneamiento (UGASAM) con quienes se constituird el Comité Técnico.

La JAA habrd de establecer y mantener alianzas con la AJAASFRAM, el SANAA, el
INFOP, para la organizacién, fortalecimiento de capacidades técnicas y fortalecimiento de
recursos humanos de las JAA. Esta alianzas y vinculos se deben formalizar mediante cartas
e entendimiento o convenios de colaboracién, apoyo o fortalecimiento que definan los
alcances y responsabilidades de los suscritores.

7. | Planificacion y desarrollo

Las JAA seran fortalecidas para que puedan desarrollar y auto gestionar los servicios de agua
y saneamiento en su comunidad, a través de la elaboracion de un modelo de Negocio y su
Plan de Negocios. Esta herramienta seréa elaborada con la participacién de la Junta Directiva
de la JAA con apoyo del organismo que impulsa la iniciativa de provision y mantenimiento
de drenajes. En el caso del Proyecto Barrio Resiliente, esta en proceso de elaboracién con el
apoyo del equipo técnico de la Asociacion GOAL y la participacién de las JAA.
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El Plan de Negocios de las JAA se realizara a partir de un diagndstico inicial y debe contener
un plan de mercadeo para el fomento de la limpieza y mantenimiento de drenajes, un plan
de fortalecimiento de las capacidades financieras, un modelo de negocio que describa la
forma de operacién de la JAA como una empresa que ofrece un servicio a la comunidad y
se sostiene con los ingresos derivados de la venta de este servicio a un precio razonable que
garantice la sostenibilidad.

La implementacién del Plan de Negocio habrd de considerar de manera prioritaria, el
fortalecimiento de las JAA en aspectos priorizados por un diagndstico de necesidades de
fortalecimiento que se habréa de implementar con apoyo del proyecto y de las entidades
con las que se han establecido vinculos, como la Asociacién de Juntas Administradoras de
Juntas de Agua de Francisco Morazan (AJAASSFRAM), SANAA, Unidad Gestiéon de Agua y
Saneamiento Municipal (UGASAM-AMDC) y la Asociacion GOAL Internacional.

8. | Puesta en Operacion

La entrega formal de las obras se hace a dos niveles, entrega a la comunidad y a la AMCD
o a la municipalidad donde se realiza el proyecto. Esta entrega se respalda con un acta de
entrega firmada por ambas partes. El acta de entrega formal seria firmada por las gerencias
de la AMDC que tomaron parte del proceso: el Despacho Municipal, la Unidad Municipal de
Gestién Integral de Riesgo (UMGIR), la Unidad de Gestidn de Agua y Saneamiento Municipal
(UGASAM), la Asociacion GOAL Internacional: Unidad de Reduccién de Riesgos a Desastres.
Por parte de la comunidad: los Lideres comunitarios y miembros de diferentes comités PEC,
de la comunidad donde se construyeron las obras.

De esta manera, la obra pasa a ser parte del sistema de infraestructura comunitaria y a ser
integrada en los planes anuales y presupuesto de la municipalidad para el mantenimiento
de la red de drenaje.

El documento que formalice la entrega de las obras habré de especificar la responsabilidad
del ente de gobierno local que hara seguimiento a las mismas.

9. Mantenimiento / sostenibilidad

El buen funcionamiento de la JAA dependera en buena medida de su capacidad de gestion
e implementacién de sumodelo y plan de negocio. Esa serd una de sus principales fuentes de
recursos para el mantenimiento de las obras nuevas y existentes, asi como la sostenibilidad
del servicio a la comunidad.
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La gestién de apoyos y mantenimiento de los vinculos institucionales construidos abriran
espacios y oportunidades de busqueda para nuevos proyectos de ampliaciéon de la red de
drenaje con enfoque de gestidn de riesgos y fortalecimiento de las JAA.

Dos aspectos relevantes para contribuir con la sostenibilidad se relacionan con la cultura de
rendicién de cuentas que debera ser adoptada por la JAA 'y la utilizacién de un proceso de
facturacion.

10. | Evaluacién Final / medidas correctivas

Una evaluacion final del proyecto o iniciativa de provision y mantenimiento de drenajes debe
contemplarse en el disefio de la propuesta inicial. Su realizaciéon implica el establecimiento
de los criterios de evaluacién generalmente aplicados en este tipo de ejercicios y estos se
refieren a:

Criterios de la Evaluaciéon Final

1. Nivel de Pertinencia y relevancia: Analizar el grado en que los objetivos y
Disefio resultados planteados son coherentes con las necesidades, y el contexto
identificado, con relacién a la justificacion del proyecto.

Coherencia: Analizar el grado en que los objetivos, resultados,
actividades e indicadores se relacionan coherente y I6gicamente entre si.

2. Nivel de Eficiencia: Analizar el grado en que los recursos e insumos (tiempo,
Proceso financieros, recursos humanos, materiales, tiempo de ejecucién, etc.) se
han traducido en resultados.

3. Nivel de  Eficacia / Efecto: El grado en que se han alcanzado los objetivos y
Resultados  resultados planteados por el proyecto.

Impacto: Los cambios generados por el Proyecto a nivel institucional
administrativo y a nivel de las personas beneficiarias.

Sostenibilidad: La probabilidad y los factores clave (socioculturales,
institucionales, econémicos, politicos) que aseguran que los beneficios
del Proyecto perduren.

El ejercicio de evaluacién final del proyecto debe hacer acopio de informacién cualitativa y
cuantitativa. Espacios de consulta con los principales actores institucionales, comunitarios
(JAA), lideres, usuarios y ONG que se hayan vinculado con el proyecto.
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La evaluacion habré de identificar medidas correctivas para iniciativas similares, generando
aprendizajes desde la experiencia que se asuman como acciones para los proyectos en
ejecucion o terminados y aquellos por iniciar.

Amenazas Ma%eeon%eséco)nas Costo - Beneficio
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Glosario de Términos

Barrio Resiliente: Estrategia desarrollada por GOAL, la Alcaldia del Distrito Central
con apoyo de USAID/OFDA, con enfoque de bario, con el objetivo de aumentar
la resiliencia en los asentamientos informales existentes o nuevos, que estan
experimentando una expansion descontrolada, creando asi condiciones para el
desarrollo urbano sostenible.

Drenaje: El drenaje es el sistema de tuberias interconectadas que permite el desalojo
de los liquidos pluviales, sanitarios o potables dentro de una comunidad en particular.

Enfoque de barrio: estrategia basada en un enfoque geografico que responde a las
necesidades multisectoriales de la poblacién (techo, agua, saneamiento, etc.) con
amplia participaciéon de los residentes, a fin de asegurar reflejar la realidad social,
econdmica y fisica del area de intervencién.

Enfoque Sistémico: denominado también como enfoque de sistema, plantea que
el modo de abordar los objetos y fenémenos no puede ser aislado, sino que tienen
que verse como parte de un todo. Conjunto de elementos que se encuentran en
interaccién, de forma integral, que produce nuevas cualidades con caracteristicas
diferentes, cuyo resultado es superior al de los componentes que lo formany provocan
un salto de calidad.

PEC: Proyectos Ejecutados por la Comunidad. Herramienta desarrollada por GOAL,
para la facilitacién del desarrollo dirigido por la comunidad utilizando un modelo.

Barrio Resiliente: Estrategia desarrollada por GOAL, la Alcaldia del Distrito Central
con apoyo de USAID/OFDA, con enfoque de bario, con el objetivo de aumentar
la resiliencia en los asentamientos informales existentes o nuevos, que estan
experimentando una expansion descontrolada, creando asi condiciones para el
desarrollo urbano sostenible.

Drenaje: El drenaje es el sistema de tuberias interconectadas que permite el desalojo
de los liquidos pluviales, sanitarios o potables dentro de una comunidad en particular.

Enfoque de barrio: estrategia basada en un enfoque geografico que responde a las
necesidades multisectoriales de la poblacién (techo, agua, saneamiento, etc.) con
amplia participaciéon de los residentes, a fin de asegurar reflejar la realidad social,
econdmica y fisica del area de intervencién.
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Enfoque Sistémico: denominado también como enfoque de sistema, plantea que
el modo de abordar los objetos y fenémenos no puede ser aislado, sino que tienen
que verse como parte de un todo. Conjunto de elementos que se encuentran en
interaccién, de forma integral, que produce nuevas cualidades con caracteristicas
diferentes, cuyo resultado es superior al de los componentes que lo formany provocan
un salto de calidad.

PEC: Proyectos Ejecutados por la Comunidad. Herramienta desarrollada por GOAL,
para la facilitacion del desarrollo dirigido por la comunidad utilizando un modelo
de contratacién comunitaria que incorpora la auditoria social y las habilidades de
gestion de proyectos para las comunidades.

Reducciéon de riesgos a desastres: es el enfoque y la practica sistematica de gestionar
la incertidumbre para minimizar los danos y las pérdidas potenciales (UNISDR, 2009).

Resiliencia: La resiliencia puede definirse como la capacidad de las comunidades y
hogares que viven en sistemas complejos para anticiparse y adaptarse a los riesgos;
y para absorber, responder y recuperarse de los impactos y las crisis de manera
oportunay efectiva sin comprometer sus perspectivas alargo plazo, en tltima instancia
mejorando su bienestar. Los impactos y tensiones pueden ser econémicos, sociales,
ambientales y politicos, relacionados con la salud, geopoliticos o tecnoldgicos

Resiliencia: Se entiende como la capacidad de las comunidades y los hogares para
anticiparse y adaptarse a los riesgos, asi como para absorber, respondery recuperarse
de los golpes y tensiones econdmicas, sociales, ambientales y politicas, de manera
oportuna y eficaz, sin comprometer sus perspectivas a largo plazo.

Riesgo: posibilidad de danos futuros debido a decisiones particulares y esta
caracterizado por el hecho de que, no obstante la posibilidad de consecuencia
negativas, conviene de cualquier modo, decidir mejor de una manera que de otra.
(Luhmann, 1996).

Vulnerabilidad: vulnerabilidad puede definirse como la capacidad disminuida de una
persona o un grupo de personas para anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos
de un peligro natural o causado por la actividad humana, y para recuperarse de los
mismos. Es un concepto relativo y dindmico. La vulnerabilidad casi siempre se asocia
con la pobreza, pero también son vulnerables las personas que viven en aislamiento,
inseguridad e indefension ante riesgos, traumas o presiones. (IFRC, 2017).
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Proyecto Barrio Resiliente
“Construyendo ciudades resilientes a través de barrios resilientes”
Asociacion GOAL Internacional, 2021
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