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Figura 1.Figura 1. Enfoque
de GOAL hacia sociedades
inclusivas y bienestar
resiliente

Resiliencia para Sistemas Sociales

Enfoque R4S

¢Quién es GOAL?

GOAL es una organizacién internacional humanitaria y de desarrollo
fundadaenIrlanda en 1977. Desde su creacién, GOAL ha respondido
a la mayoria de las principales crisis humanitarias del mundo,
trabajando con comunidades vulnerables en mas de 60 paises. GOAL
cree que mediante el desarrollo de las capacidades inherentes de las
comunidades y el fortalecimiento de los sistemas en el que viven y

Abordando a
las Poblaciones

Mas Excluidas y
Marginadas

trabajan, los hogares pobres y vulnerables logrardn una mayor
resiliencia y bienestar.

GOAL ha estado desarrollando guias practicas sobre la
medicién y el andlisis de la resiliencia desde 2010. GOAL
publicé la Cajade Herramientas para el Analisis de la Resiliencia
de las Comunidades ante Desastres (ARC-D) en 2014 vy
posteriormente publicd una version actualizada en 2016 tras
2 anos de pruebas de campo en 11 paises. En los ultimos
10 afos, GOAL también ha desarrollado el aprendizaje y las
innovaciones para aumentar la resiliencia de los asentamientos
urbanosinformalesylas comunidades costeras que dependen
de la economia azul, y también ha desarrollado una serie de
herramientas relacionadas con la alerta temprana de desastres
y la respuesta a los mismos. En 2016, GOAL completd el
primer manual de orientacion del Enfoque Resiliencia para
Sistemas Sociales (R4S) y ha estado aplicando este enfoque
en sus programas como una publicaciéon interna en la regidn
de América Latina y el Caribe durante los Gltimos 2 afios en
la pesca artesanal y en varios otros sistemas de mercado, asi
como en los sistemas socioeconémicos relacionados con la
gobernanza del agua y los sistemas de gestién de riesgos
antes de esta publicacién. En 2018, GOAL establecié un
Centro de Innovacion y Aprendizaje sobre Resiliencia (RILH
por sus siglas en inglés) como una plataforma dinamica y
colaborativa para continuar fomentando el aprendizaje y la
innovacién en resiliencia dentro de la organizacién y con la
comunidad humanitaria y de desarrollo en general.

GOAL agradece el apoyo del Fondo del Programa IrishAid
para completar esta publicacién actualizada del Manual de
Orientacién del Enfoque de Resiliencia para Sistemas Sociales.

Fiel al enfoque descrito para el R4S, el desarrollo de este
manual de orientacidén es también un proceso de gestion
adaptativa y se prevé que este manual evolucione y mejore
a medida que surjan nuevos aprendizajes. GOAL aprecia las
sugerencias y los comentarios constructivos en la siguiente
direccién: resilience@goal.ie, y estaremos encantados de
reconocer las importantes contribuciones al desarrollo del
manual de orientacién en futuras revisiones.

¢Qué es ‘R4S"?

‘R4S’ o Resiliencia para Sistemas Sociales es un enfoque
desarrollado por GOAL para analizar la resiliencia de los
sistemassocioeconémicos. GOALreconoce quelassociedades
estan compuestas de sistemas socioeconémicos que atienden
las necesidades de sus poblaciones y que para hacer frente

a las crisis recurrentes y aumentar la resiliencia de manera
eficaz se requiere un enfoque de sistemas integrados. Cuando
estos sistemas son fragiles y una gran parte de la poblacién
estd marginada social o econédmicamente, las comunidades
son muy susceptibles a las amenazas y estresores externos; la
coordinacién entre las partes interesadas para fortalecer estos
sistemas mejoraré en Ultima instancia la resiliencia y conducira
a un desarrollo resiliente e inclusivo. El R4S es un enfoque
innovador para disefiar y guiar intervenciones que tienen
como objetivo trabajar hacia sociedades mas resilientes e
inclusivas utilizando el pensamiento sistémico y técnicas de
cambio social y de comportamiento.

El enfoque R4S a la resiliencia ayuda a comprender cémo
interactlan y se interconectan los distintos componentes del
sistema (partes interesadas -incluido el grupo meta-, recursos
y reglamentos), asi como a evaluar los posiblesimpactos de los
escenarios de riesgo. En otras palabras, al aplicar el Enfoque
R4S para construir resiliencia, el usuario puede anticipar
mejor como las amenazas naturales pueden desencadenar
amenazas econdmicas, como los conflictos pueden dejar a las
personas méas expuestas a amenazas o estresores adicionales
(por ejemplo, un brote de cdlera puede desencadenarse
cuando los sistemas de agua, saneamiento e higiene se
destruyen o se vuelven inaccesibles), y cdmo los estresores a
largo plazo, tal como la degradaciéon ambiental, puede reducir
la productividad agricola, debilitar la seguridad alimentaria
y los niveles de ingresos e impactar en la capacidad de un
hogar de pagar por atencién de salud o educacion. GOAL se
esfuerza por fortalecer la comprensién de estas dindmicas, a
fin de permitir una mejor programacion que aborde las causas
fundamentales de las limitaciones en lugar de los sintomas
por si solos.

El Enfoque R4S se basa en las mejores practicas en Pensamiento
Sistémico, Teoria de Redes, Pensamiento de Escenarios’,
Cambio Social y de Comportamiento?, enfoques de Inclusién
y Resiliencia y proporciona un proceso légico paso a paso
para evaluar la resiliencia de los sistemas socioeconémicos.
Este manual de orientacién se basa en la experiencia de
GOAL durante mas de 40 afios en larespuesta a las principales
crisis humanitarias y en la actuacién en contextos fragiles, asi
como en el trabajo de GOAL durante los ultimos 10 afios en
el desarrollo de innovaciones y enfoques practicos para la
medicién y el anélisis de la resiliencia.

1 Ver glosario de Términos en el Anexo 1.
2 Para més informacién sobre Cambio de Comportamiento ver Anexo 3



El enfoque seguird siendo mejorado con la continua aplicacién
en diferentes contextos y sectores. Este manual de orientacién
puede ser descargado del sitio web de GOAL (www.goalglobal.
org) y GOAL invita a los interesados en contribuir con el
desarrollo del enfoque R4S a contactar a GOAL por medio del
correo electrénico resilience@goal.ie y participar en el Centro
de Innovacién y Aprendizaje sobre Resiliencia de GOAL (www.
resiliencenexus.com).

El R4S estd disefiado para aplicarse en la evaluacién de la
resiliencia de un sistema socioeconémico en un estado de
precrisis, emergencia o postcrisis. Estd disefiado para evaluar los
sistemas socioecondémicos que involucran a actores interactivos
e interdependientes, en los que tienen lugar tanto transacciones
no comerciales como comerciales, y donde se encuentre el
grupo meta ya sea en el extremo receptor de entrada/salida de
una cadena de transacciéon del sistema, como ‘receptor’ de un
servicio (por ejemplo, atencién en salud, educacién, servicios de
seguridad, etc.) o de un producto (equipos, alimentos, etc.), o al
comienzo de una cadena de transaccién, como ‘productores’ de
bienesy servicios o en cualquier punto intermedio.

El Marco Analitico para la Resiliencia de Sistemas Sociales de
GOAL se describe en la Rueda de Resiliencia de GOAL que se
muestra en la Figura 2. Representa al grupo meta en el centro
de la Rueda de Resiliencia, operando dentro de los sistemas
socioecondmicos® e interactuando con ellos, que influyen en
el bienestar general del Grupo Meta, los cuales, a su vez, se
encuentran inmersos en un contexto general y mas amplio
(compuesto por dos niveles* -el entorno ’‘Social/Cultural/
Gobernanza' y el entorno ‘Fisico y Ambiental’). El objetivo del
Enfoque R4S es construir/fortalecer la resiliencia de los sistemas
socioecondémicos criticos a través del disefio de programas
e intervenciones eficaces para contribuir a la resiliencia y la
inclusion del contexto general méas amplio que los rodea.

Este marco reconoce que para que las sociedades sean
resilientes e inclusivas deben existir en el espacio que esté
delimitado por el limite superior del techo ecolégico definido
por la extraccién sostenible del ambiente y también por la base
social definida al asegurar un nivel minimo de acceso a los
servicios basicos y al bienestar social.

3 El primer anillo en el centro de la Rueda de Resiliencia llamado
"Sistemas Socioeconémicos" (Ver la Figura 1)

4 Los dos anillos exteriores de la Rueda de Resiliencia llamado
"Facilitando el Contexto Social/ Cultural/ Gobernanza’y ‘Facilitando el Contexto
Fisico y Ambiental’ (Ver la Figura 1)

Cambio
Social y de
Comportamiento

Pensamiento
Sistémico

Inclusidn

%,
4/531/7/8‘7

1 Sistemas de Educacién

2 Sistemas de Emergencia y Seguridad (Incluye la Gestién del Riesgo de Desastre)

3 Infraestructura, Transporte y Sistemas de Servicios Publicos

4 Sistemas de Salud y Bienestar Social

Figura 2. Rueda de la Resiliencia de GOAL

Personas mas

en la sociedad.

Bienestar
Resiliente

excluidas y
marginadas

——e Resiliencia

Las amenazas y estresores
que causan desastres
ocurren cuando la
sociedad funciona fuera de
los limites ecoldgicos 'y
sociales.

S
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7 Categorias de Sistemas Socioeconémicos (Rueda de Resiliencia)

5 Sistemas de Mercado Comercial

6 Sistemas de gestion ambiental

7 Otros Sistemas de Admnistracién Publica (Planificaciéon Urbana, Judicial, etc)
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Figura 3. Entendimiento sistémico a sistemas complejos

¢Por qué fue desarrollado?

Las amenazas y estresores impactan en los sistemas sociales y
revierten los avances logrados con gran esfuerzo en materia de
desarrollo, afectando de manera desproporcionada a los mas
pobresyvulnerables. Laresilienciadelaspoblacionesvulnerables
a los riesgos esté relacionada a qué tan bien estén funcionando
los sistemas sociales criticos para las poblaciones vulnerables
en tiempos normales y durante y después de una crisis. El
Enfoque R4S fue desarrollado para informar un enfoque de
resiliencia en la implementacion de intervenciones humanitarias
y de desarrollo al mejorar el entendimiento de los sistemas
socioeconémicos y cdmo estos reaccionan a las amenazas y
estresores. Los programas humanitarios y de desarrollo que no
consideran la resiliencia de los grupos vulnerables o los sistemas
socioecondmicos de los que dependen, son més propensos a
tener consecuencias negativas no intencionadas en el corto y/o
largo plazo. El Enfoque R4S tiene la intencién de abordar esta
necesidad al proveer un mecanismo para seleccionar y analizar
el estado de resiliencia actual de los sistemas socioecondémicos
criticos y brindar recomendaciones sobre cémo construir y

Entendimiento’
Sistémico

Crédito: Skoll World Forum

fortalecer la resiliencia de estos sistemas contribuyendo en
Gltima instancia a sociedades més inclusivas y resilientes.

¢En qué se diferencia de otras herramientas de
diagnédstico?

El Enfoque R4S aplica Herramientas de Pensamiento Sistémico,
Teoria de Red, Pensamiento de Escenario, Cambio Social y de
Comportamiento, Inclusién y Resiliencia para brindar un proceso
paso a paso practico y estructurado para evaluar la resiliencia de
sistemas socioecondmicos complejos.

Una de las innovaciones centrales en R4S es su herramienta
de mapeo, la cual busca mejorar el entendimiento de sistemas
socioecondémicos complejos y facilitar el anélisis de estos
sistemas.

El' R4S también proporciona nueva orientaciéon sobre el
andlisis de factores determinantes de sistemas resilientes
incluyendo conectividad, diversidad, redundancia, gobernanza,
participacién y aprendizaje.

¢Coémo puede ser utilizada?

La GuiaOperativade R4S hasidodisefadacomounaherramienta
de diagndstico que complementa otros enfoques de mejores
practicas de desarrollo de sistemas, talescomo el Enfoque “"Lograr
que los Mercados Funcionen para los Pobres (M4P)" publicado
por The Springfield Centre for Business in Development®. El R4S
puede ser utilizado en conjunto con la caja de herramientas de
GOAL de Anélisis de Resiliencia de Comunidades ante Desastres
(ARC-D)¢. La Caja de Herramientas ARC-D Toolkit es una caja de
herramientas de consulta comunitaria estructurada para analizar
caracteristicas de comunidades resilientes ante desastres para
dar un panorama integral de la resiliencia de una comunidad.
La aplicacion de la caja de herramientas ARC-D sirve como un
punto de entrada de alto valor al andlisis de cambio de sistemas
y comportamientos. Cada uno de sus 30 componentes de una
comunidad resiliente ante desastres puede ser correlacionado
con los sistemas socioecondémicos mostrados en la Rueda de
Resiliencia de GOAL (ver Figura 2). La evaluacion ARC-D puede
ser interpretada como una verificacién de los “signos vitales” en
los sistemas criticos para la resiliencia de desastres y puede ser
utilizada como un indicador de qué tan bien estan funcionando
estos sistemas para las comunidades y de esta manera, informar
la seleccion de sistemas socioecondmicos criticos para construir
resiliencia.

El Enfoque “Lograr que los Mercados Funcionen para los Pobres
(M4P)”" es uno de los mas utilizados (a nivel mundial) de los
enfoques de Desarrollo de Sistemas de Mercado’ y converge
naturalmente con la construcciéon de resiliencia de sistemas
socioeconémicos. El manual de orientacién de Resiliencia
para Sistemas Sociales (R4S) complementa directamente el
MA4P, informando particularmente los procesos de diagndstico
del M4P para lograr el cambio sistémico y de comportamiento
necesario para lograr sistemas socioecondmicos inclusivos y
resilientes.

La aplicacion del Enfoque R4S en un contexto humanitario
necesita consideracion especifica del tiempo, para no
comprometer el imperativo humanitario de salvar vidas.

5 Descargar el documento Sintesis del Enfoque Logrando que los
Mercados Funcionen para los Pobres en https://www.springfieldcentre.com/a-
synthesis-of-the-making-markets-work-for-the-poor-m4p-approach/

6 Descargar el ARC-D en https://www.goalglobal.org/disaster- resilience
o visitar http://resiliencenexus.org/ donde estan disponibles las evaluaciones de
medicién de resiliencia aplicando la caja de herramientas ARC-D.

7 Enfoques de Sistemas de Mercado: Una resefia literaria (BEAM
Exchange, diciembre 2014)



Sin embargo, se recomienda que el R4S es un enfoque muy pertinente
para informar las intervenciones humanitarias para mitigar los impactos
negativos en los sistemas sociales existentes y también para promover la
recuperacién temprana y facilitar la transicion del momento del socorro
a una recuperacion a largo plazo y el desarrollo.

El Enfoque R4S también puede ser utilizado tedricamente para analizar la
resilienciay funcién de sistemas y procesos organizativos, especialmente
para organizaciones complejas més grandes, para analizar los sistemas
operativos y como estos podrian funcionar en respuesta a las amenazas
y estresores.

¢Quién deberia usar el Enfoque R4S?

Cualquier organizacién en el proceso de formar su pensamiento
en términos de resiliencia o que necesite un entendimiento
integral de los sistemas socioeconémicos.

Los gobiernos y autoridades nacionales y locales que quieran
entender la resiliencia ante desastres de sistemas clave para
identificar las dreas de debilidad y coordinar de mejor manera
sus esfuerzosy el de aquellas organizaciones que trabajan en sus
areas funcionales.

Inversionistas, empresas privadas y redes de negocios que
quieren maximizar la contribucién de sus actividades comerciales
para construir sociedades inclusivas y resilientes.

Organizaciones activas en la incidencia y agencias de gobierno
estructurando politicas en favor de sociedades inclusivas y
resilientes.

¢Cuales son los productos finales de la aplicacién del
Enfoque R4S?

El Enfoque R4S esta disefiado para ser una herramienta flexible y puede
ser aplicado completamente o en parte. Por ejemplo, puede ser aplicado
para orientar el anélisis de actores, mapear un sistema socioeconémico
existente o guiar un proceso de gestién adaptativa a largo plazo de
cambios sistémicos para construir resiliencia.

El Enfoque R4S es un enfoque iterativo y una aplicacion completa de
una sola iteracién, deberia producir un informe de evaluacién basado en
un proceso de estrecha colaboracién con los actores clave del sistema.
El R4S estd disefiado para producir datos gréficos y estructurados que
sean faciles de digerir y sin necesidad de un gran texto descriptivo. Un
informe de R4S deberia incluir un resumen del anélisis, resultados y
productos principales de cada componente del manual de orientacidon
de la manera visualmente més apropiada que sea posible.

- Dindmica de Sistemas
Complejos

Desarrollo de
Sistemas

- '‘Causas Fundamentales’
de fracaso

- Capacidades / Incentivos

- Sostenibilidad

- Inclusidn

- Resiliencia

Figura 4. Desarrollo de sistemas y cambio social y de comportamiento para la resiliencia e inclusion

Los principales productos esperados del R4S y que pueden ser
incorporados en el informe son:

1. Matriz sobre la seleccidon del sistema socioecondmico

2. Matriz de Evaluacion de Partes Interesadas (SAM por sus
siglas en inglés) para mapeo de sistemas

3. Matriz de evaluaciéon de resiliencia (RAM por sus siglas
eninglés)

4. Matriz de sistema resiliente (RSM por sus siglas en inglés)
5. Mapas del sistema socioecondmico seleccionado
5.1 Mapa del sistema actual
5.2 Mapas de la vulnerabilidad del sistema
5.3 Mapa geogréfico de amenaza (donde sea pertinente)
5.4 Mapa de cambio de sistema

5.5 Mapa de participacidn de partes interesadas

6. Diagramas de circuito causal para anélisis de sistema
actual y para la teoria de cambio del sistema

7. Cadena de resultados para una intervencién

8. Estrategia para monitoreo, evaluaciéon, rendicion de
cuentas y aprendizaje participativo

Aplicando cambio social y de comportamiento
y desarrollo de sistemas para lograr sociedades
inclusivas y resilientes

El desarrollo de sistemasy el cambio social y de comportamiento
se traslapan y complementan. Ambos enfoques tratan con
sistemas complejos y buscan abordar las ‘causas fundamentales’
del desempefio insuficiente de los sistemas socioecondmicos y
reconoce la importancia de las capacidades e incentivos para
poder abordar efectivamente las causas fundamentales de la
vulnerabilidad y la exclusion.

Resiliencia para Sistemas Sociales

Enfoque R4S
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La dindmica del sistema, o la interaccion/interdependencia,
vinculos de causa y efecto y estructuras de poder en diferentes
niveles del mismo sistema, se identifican por ambos. Al
mismo tiempo, ambos entienden que interactan y son
interdependientes con otros sistemas complejos (USAID). Desde
la perspectiva R4S inclusion y resiliencia de los més vulnerables,
es un elemento clave donde se encuentran estos dos enfoques
(Ver la Figura 4).

Dado que los comportamientos son influenciados por el contexto
de la persona y no son préacticas o acciones completamente
aisladas a nivel individual, el enfoque SBC considera el Modelo
Social Ecoldgico (SEM), donde los comportamientos de los
individuos se llevan a cabo a nivel interpersonal (es decir a
nivel individual) pero que también pueden ser impactados
e influenciados por niveles méas altos tales como un nivel
interpersonal, comunitario, organizacional yfinalmente a nivel del
sistema. Al considerar estas 5 esferas sociales en la programacién
SBC, es més probable que los comportamientos cambien y sean
sostenibles al identificar y analizar 12 determinantes’ que tienen
influencia en el grupo meta a niveles individuales y més altos y
al disefar intervenciones basadas en evidencia y culturalmente
relevantes incluyendo la Comunicacion de Cambio Social y de
Comportamiento.

En otras palabras, el R4S reconoce que los individuos, familias
y comunidades no son islas, que viven y funcionan dentro de
multiples sistemas socio econdémicos complejos (sistemas de
mercado comerciales, sistemas de salud y bienestar social,
sistemas de administracidén publica, etc.) que ellos afectan y
son afectados. Entre mas fuertes son estos sistemas, mayor
capacidad tienen las comunidades para lograr sus metas de
desarrollo y més resilientes serén para enfrentar la adversidad.
Por el contrario, entre més débiles y menos inclusivos son estos
sistemas, serdn maés vulnerables a las perturbaciones.

De esta misma manera, cuando el cambio sistematico se
desglosa en sus partes constituyentes es fundamentalmente
sobre el cambio de comportamiento de los actores del sistema.
También, poder tener una imagen general del sistema informa
especificamente sobre qué comportamientos deben cambiarse.

8 ‘MODULO  1: ;Qué son el Modelo Ecolégico Social (SEM),
Comunicacién para el Desarrollo (C4D)?" https://www.unicef.org/cbsc/files/
Module_1_SEM-C4D.docx

9 '‘Disefio para Cambio de Comportamiento: Una Guia de Campo
Préactica (2017)
behaviour_change_a_ practical_field_guide.pdf

http://fsnnetwork.org/sites/default/files/designing_for_

Un factor clave, que a menudo se deja de lado, es la importancia
critica del nivel de confianza de las personas en un sistema
econdmico social en catalizar cambios en su comportamiento.
Si las personas creen que un sistema es inclusivo y funcional
entonces es mucho mas probable que adapten sus
comportamientos para ajustarse a un comportamiento que
apoye el funcionamiento de ese sistema.

Asi, el desarrollo de sistemas y el cambio social y de
comportamiento son dos lados de una misma moneda y al
aplicar el enfoque de pensamiento sistémico, cambio social y
de comportamiento simultdineamente en intervenciones de
programas de desarrollo y humanitarios, serd mas efectivo en
reducir la dependencia sobre la ayuda externa (incluyendo
durante tiempos de crisis) y construir resiliencia e inclusién.
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Estructura del Enfoque R4S

El Enfoque Resiliencia para Sistemas Sociales (R4S) esté
estructurado en los cinco componentes clave siguientes: / COMPONENTE 5
Componente 1: [dentificacién y seleccién de sistema(s)

socioecondmico(s) critico(s) para construcciéon de \)
resiliencia.

Componente 2: Mapeo del estado actual del Sistema(s)
socioecondmico(s) seleccionado(s).

Componente 3: Identificacidén y seleccién de escenarios
de riesgo con potencial para impactar en el sistema(s)
socioeconémico(s) critico seleccionado(s).

Componente 4: Anélisis de resiliencia y sintesis del

Sistema(s) socioecondmico(s) critico seleccionado(s) )
considerando 6 Factores Determinantes de Resiliencia | [ RESILIENCIAPARASISTEMAS SOCIALES (R4S), GUIA OPERACIONAL

(DFRs por sus siglas en inglés). :

I =

COMPONENTE 5

MONITOREO, EVALUACION, RENDICION
de cuentas y APRENDIZAJE participativo

Componente 5: Monitoreo, Evaluacién, Rendicién de
Cuentas y Aprendizaje Participativo.

El manual de orientacién del Enfoque R4S también incluye
diferentes anexos que brindan una orientacién detallada sobre
el tipo de informacion que debe ser recogida por componente
y los métodos y técnicas e instrumentos a utilizar en el proceso
de recolecciéon de datos.

COMPONENTE 2 COMPONENTE 3 COMPONENTE 4 COMPONENTE 5

- =2

<1

COMPONENTE 1

J

MAPEO DEL ESTADO ACTUAL DE LOS A ’ ) ( MONITOREQ, EVALUACION, RENDICION
SISTEMA(S) SOCIOECONOMICO(S) IDENTIFICACION Y SELECCION ANALISIS DE RESILIENCIAY SINTESIS DEL

SELECCIONADOLS) DE ESCENARIOS DE RIESGO SISTEMA(S) CONSIDERANDO 6 DFR

IDENTIFICACION Y SELECCION DE SISTEMA(S)
SOCIOECONOMICO CRITICO

DE CUENTASY APRENDIZAJE
PARTICIPATIVO

Figura 5. Figura superior
derecha. Componentes Clave
del Enfoque de Resiliencia
para Sistemas Sociales (R4S)

Figura é. Pasos del Enfoque
R4S mostrados en todos los
Componentes

Resiliencia para Sistemas Sociales
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COMPONENTE 1 Identificacién y seleccion de
sistema(s) socioeconémico(s) critico(s) para
construccion de resiliencia.

Para reducir la pobreza
y aumentar el acceso a
servicios basicos para las
poblaciones  vulnerables,
de manera que permita
que estas poblaciones se
muevan hacia bienestar
resiliente, los  sistemas
socioecondmicos

especificos méas relevantes
para el grupo meta deben
ser identificados, a fin de
seleccionar los sistemas més
criticos a desarrollar por
medio de las intervenciones

COMPONENTE 1

IDENTIFICACION Y SEITECCION DE SISTEMA(S)
SOCIOECONOMICO CRITICO

PASO 1.1 Andlisis del contexto
PASO 1.2 Determinar el grupo meta

PASO 1.3 Identificar las amenazas y
estresores a los que esta
expuesto el grupo meta

PASO 1.4 |dentificar y analizar los

sistemas socioeconémicos
asociados con la forma
elegida de construccién
de resiliencia

PASO 1.5 Determinar los
“Indicadores Clave de
Desempefio” (KPIs por sus
siglas en inglés) del
sistema socioeconémico
critico seleccionado

del programa.

Es importante reconocer
dos perspectivas diferentes
sobre la resiliencia, que
son clave para entender el
Enfoque R4S. Primero, existe
la perspectiva del grupo
meta y las consideraciones
clave sobre los escenarios
de riesgo a los cuales estdn expuestos y que se abordan
primordialmente en el componente 1. Aqui se identifican los
escenarios de riesgo que impactan directamente al grupo
meta. Estos escenarios de riesgo después seran utilizados para
informar la selecciéon de sistemas socioecondémicos que son
mas relevantes para construir la resiliencia del grupo meta.
La otra perspectiva clave se refiere a la resiliencia del sistema
y los escenarios de riesgo a los que el sistema estd expuesto,
los cuales podrian ser diferentes a los del grupo meta y
esto se aborda bajo el componente 3. En otras palabras, los
sistemas socioecondmicos resilientes e inclusivos, contribuyen
a comunidades y sociedades resilientes e inclusivas. Tome en
cuenta que a menudo ambas perspectivas pueden identificar
los mismos escenarios de riesgo. La Figura 7 resume estas dos
perspectivas.

Por lo tanto, para el componente 1, identificar y seleccionar
sistemas socioecondmicoscriticos la perspectivasobre resiliencia
del grupo meta es la més pertinente y para los componentes 2,

3y 4 la perspectiva del sistema es la méas relevante. El proceso
para identificar y seleccionar el sistema socioecondémico critico
se construye sobre el Enfoque M4P™ con la incorporacién de
un lente de resiliencia. Por tanto, la seleccién del sistema(s)
mas critico (que afecta al grupo meta directamente) se basa en
cuatro elementos clave: Relevancia, Oportunidad, Factibilidad y
Resiliencia (Ver la Figura 8 a continuacion).

Los implementadores del Enfoque R4S podrian decidir
seleccionar mas de un sistema socioecondmico critico a la vez
y trabajar para desarrollarlos simultdneamente por medio de
intervenciones del programa. Si el sistema socioeconémico ya
ha sido seleccionado, por ejemplo, por medio de intervenciones
del programa en curso y el Enfoque R4S esté siendo utilizado
para evaluar la resiliencia de ese sistema, entonces omita el
Componente 1y proceda directamente al Componente 2.

PASO 1.1 - Andlisis del Contexto

Iniciemos

Qué se necesita para iniciar
*Informacién secundaria y primaria

Paralapreparaciéndelcomponente 1se recomiendainvestigar
y revisar toda la informacién secundaria clave relevante. El
usuario podria también necesitar llevar a cabo consultas con
informantes clave o realizar investigaciones de més alto nivel
en el campo, en caso de que la informacién secundaria esté
incompleta o sea poco fiable. Para los Pasos 1.3, 1.4 y 1.5
los usuarios podrian levantar informacidén primaria al realizar
visitas ‘ad-hoc’en el campo a los actores clave o por medio de
instrumentos de campo aplicados a una muestra pequenia de
poblacién (Refiérase al Anexo 3: Tabla sintesis del proceso de
levantamiento de datos para mas orientacién).

Un andlisis del contexto general de esa regidn, pais o
provincia meta debe ser llevada a cabo utilizando la
informacién secundaria existente incluyendo un andlisis
preliminar del escenario de riesgo general. Esto identificara
y aumentard el entendimiento de los asuntos clave del
contexto econémico, social, politico, ambiental, de salud,

10 '‘Base para Seleccién de los Sistemas de Mercado’, Guia Operativa para el
Enfoque Logrando que los Mercados Funcionen Mejor para los Pobres (M4P)
Segunda Edicién, 2015

COMPONENTE 1 COMPONENTE 3
Amenazasy estresores Amenazas y estresores
directos que impactan en el indirectos que impactan
grupo meta sistemas seleccionados

Figura 7. Las dos perspectivas sobre Resiliencia - la del grupo meta (DIRECTO) y la del
sistema socioeconémico seleccionado (INDIRECTO).

RELEVANCIA
;Qué tan significativo
es el sistema
socioeconémico a la
inclusiéon y bienestar

del grupo meta?

Seleccién del sistema
socioeconémico a desarrollar
utilizando el Enfoque R4S

OPORTUNIDAD

;Presenta el sistema
oportunidad para lograr
impacto sostenible a
escala para el grupo meta?

FACTIBILIDAD

iEs factible lograr cambio

dado el tiempo, recursos,

capacidad del esfuerzo de
la intervencion?

RESILIENCIA

:Cdémo contribuye
el sistema ala
estrategia del grupo
meta para construir

zieise *Base del M4P para la seleccién del
resiliencia?

sistema con un lente de Resiliencia
Figura 8. Base para la seleccién del sistema socioeconémico con lente de resiliencia,
adaptado del Enfoque “Logrando que los Mercados Funcionen para los Pobres (M4P)
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Figura 9. Seleccion de
grupo meta, adaptado
del Enfoque “Lograr
que los Mercados
Funcionen para los
Pobres (M4P)".

geopolitico, tecnoldgico y de infraestructura y otros aspectos
del grupo meta y el drea de interés particular. Use la rueda de
la resiliencia de GOAL y la caja de herramientas ARC-D para
informar el proceso de determinar qué datos se deben analizar.
Una vez que exista un entendimiento del contexto, proceda
a seleccionar el grupo meta (Ver Anexo 5: Preguntas Clave
Componente 1).

PASO 1.2 - Determinar el Grupo Meta

La exclusién social o marginalizacién, es la desventaja social
sentida por individuos o grupos que estan en el “limite” de
su sociedad y que comparten aquellas caracteristicas de
vulnerabilidad y nivel de marginalizacion tales como: género,
etnicidad, edad, capacidades (fisica, financiera, social, natural,
politica, humana) y ubicacién geografica. El Enfoque R4S busca
contribuir a sociedades méas resilientes e inclusivas y por lo tanto,
la seleccidn del grupo meta se basa primordialmente en criterios
para seleccionar a los mas vulnerables y excluidos dentro de un
grupo de sociedad o territorio prioritario.

¢NIVEL DE
POBREZA?

(ROL?

GRUPO
META

e ;Composicion de
Género?

e ;Etnicidad?

e ;Edad?

® Capacidades
(fisica, financiera

(Productores, Letc)?
trabajadores o
consumidores)

\ 4

ENFOQUE M4P PARA SELECCION DE GRUPO META
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Use informacién secundaria para lograr un entendimiento mas
profundo del grupo meta. El grupo meta deberia ser identificado
y seleccionado al definir su perfil social y econémico bésico (Ver
laFigura 9). Primero, determine los niveles de pobrezay exclusién
social del grupo meta y desagregue los datos por sexo, edad
y otras caracteristicas pertinentes tales como condiciones de
discriminacién. Segundo, determine el rol econémico del grupo
desagregado por sexo, por ejemplo, json ellos productores,
trabajadores, consumidores, etc? "

La Parte A del cuestionario de consulta comunitaria de la caja
de herramientas ARC-D puede ser utilizada para informar este
proceso, se recomienda un anélisis de género integral debido al
rol critico que las mujeres juegan en el aumento de la resiliencia;
la posicion de R4S es que si las mujeres son empoderadas
econdmicamente, tienen un control equitativo sobre los bienes
y participan en el proceso de toma de decisiones del hogar, mas
dinero se invertird en educacién, salud, seguridad alimentaria
y estrategias de afrontamiento a ser usadas contra el impacto
de amenazas y estresores (Ver Anexo 5: Preguntas Clave
Componente 1).

En general, el proceso para determinar el grupo meta siempre
deberia ser: transparente y definido claramente; de acuerdo
con el propdsito de lograr los objetivos deseados; considerar
la prioridad y grupos que influyen, sus necesidades, sus
capacidades, el contexto en el cual viven; de naturaleza
participativa; y enfocado en la inclusién. Adicionalmente, la
seleccion de un grupo meta en cualquier programa, nunca
deberia resultar en dafio a un participante, deberia promover la
participacién y reducir la desigualdad.

PASO 1.3 - Identificar las amenazas y estresores a los
que esta expuesto el grupo meta

Las personas y sistemas responden de diferente manera a
las amenazas y estresores. El rango de caracteristicas que
determinan el nivel de impacto de un evento de riesgo sobre
una comunidad se describe méas completamente en la caja de
herramientas ARC-D de GOAL. En contraste, las caracteristicas,
componentes y dindmicas de los sistemas determinan el
impacto sistémico. Un entendimiento de los tipos de amenazas
y estresores que el grupo meta ha enfrentado en el pasado y
cémo responden a ellos, es fundamental para entender cémo
construir resiliencia en el futuro. Se proporciona una guia Util
sobre el anélisis del impacto de eventos de riesgo en el grupo
meta en la Figura 10.

11 Guia Operativa M4P, Segunda Edicién, 2015

Lamatrizsobre escenariosderiesgoidentificados proporcionada
en la Tabla 1 ha sido tomada de la caja de herramientas ARC-D
y puede ser utilizado para facilitar la discusiéon con el grupo
meta para identificar los principales'? rescenarios de riesgo
que podrian tener un impacto en ellos. Utilizando esta matriz,
los principales escenarios de riesgo de desastre se identifican
en tres pasos: primero, al seleccionar todas las amenazas que
podrian afectar el grupo meta (Parte A); después al seleccionar
los estresores que afectan el grupo meta (Parte B); por uUltimo, en
la Parte C, al analizar los siguientes cuatro puntos para determinar
escenarios de riesgo de desastre “prioritarios” (usualmente hasta
tres):

Una priorizacién de amenazas e identificacién de las
relaciones causales entre ellas

El efecto exacerbante de los estresores sobre las
amenazas identificadas,

El nivel de dafio/ pérdida causada por el "escenario de
riesgo”,

Y la estrategia de afrontamiento del grupo meta
(mecanismos de afrontamiento, tanto positivos como
negativos) para superar esto.

Estos escenarios de riesgo pueden ser de una Unica amenaza,
por ejemplo: un terremoto, o de multiples amenazas, con
amenazas causalmente conectadas, por ejemplo: una tormenta
que desencadena un deslizamiento. La siguiente Tabla 1, Seccién
A sobre las amenazas primarias y secundarias podria ser util en
la formulacién de escenarios de riesgo de multiples amenazas,
aunque su descripcién y seleccion deberia ser el resultado final
de la consulta con el grupo meta.’”® Al completar la Seccién A
el usuario R4S deberia iniciar identificando las capacidades
de resiliencia clave del grupo meta tomando en cuenta las
capacidades de Absorciéon, de Adaptacion y de Transformacion
segun se describen en la Figura 11.

12 Ver la pg. 33 del Manual ARC-D para mayor informacion.
13 Idem



Capacidad de absorcién (E/ boxeador
absorbe golpes para cansar al oponente)

La habilidad del grupo meta/ comunidad
de preparase, mitigar o prevenir impactos
negativos al usar mecanismos de
afrontamiento predeterminados con el
fin de preservar y restaurar las estructuras
y funciones bdésicas. Resistir y mantener
estabilidad sin tener un impacto negativo
en las necesidades béasicas (USAID).
Ejemplos: cosecha temprana, evacuacion
temprana de la escuela, retraso en el
pago de deuda (OECD).

Capacidad de adaptacion (E/ boxeador elude y hace
maniobras para evitar los golpes y ataca al oponente)

La habilidad de un grupo meta/ comunidad para ajustar,
modificar o cambiar sus caracteristicas y acciones al
aliviar los impactos potenciales futuros y tomar ventaja
de oportunidades para poder continuar sin mayores
cambios cualitativos. Aprenda/ajuste/sea flexible a las
amenazas y estresores que aumentan en intensidad,
frecuencia o duracién para continuar operando
(USAID). Ejemplos: Diversificacién de medios de vida,
involucramiento del sector privado en la entrega de
servicios bésicos, introduciendo semillas resistentes a la
sequia (OECD).

Capaciadad de transformacién (E/ boxeador
escoge una carrera diferente e inicia con golf)

La habilidad de un grupo meta/comunidad
para cambiar completamente y hacerse nuevo
cuando su estructura central ha dejado de ser
sostenible debido a las amenazas/estresores
severos que ha soportado (especialmente

en dmbitos ecoldgicos, econdmicos y social).
Esta es la mas compleja de las 3 capacidades;
requiere sistemas de gobernanza funcionales
e inclusivos para producir cambios. Ejemplos:
Mecanismos de resoluciéon de conflictos,
medidas de planificacién urbana, acciones
para erradicar la corrupcién (OECD).

Figura 10. Elementos de amenazas/Estresores pasados

Figura 11. Capacidades de Resiliencia- ‘Marco AAT’
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Tabla 1. Parte
A By Cdela
Identificacién
y Anélisis de
Amenazas y
Estresores:
"Anélisis de
los principales
escenarios de
riesgo que
tienen impacto
en el grupo
meta" con
ejemplos.
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A. Amenazas Marque
(Eventos repentinos que impactan en la X
vulnerabilidad del grupo meta)®:

Terremoto
Tsunami
Erupcion volcénica X
Deslizamiento de tierra X
Other:
Inundacion
Cicléon/Huracan/Tifon
Tornado/Torbellino
Marejada ciclénica
Clima de invierno servero
Sequia
Ola de calor
Other:

Epidemia de enfermedad humana:

Especificar epidemia humana:

Especificar epidemia humana:

Especificar epidemia humana:

Frecuencia

(ejemplo. 1

terremoto
en 25anos, 05

deslizamientos por
temporada lluviosa)

1 cada 10 afos

3-4 por temporada

lluviosa

Promedio de .
Comentarios

duracion
y El volcan esta
activo actualmente
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Frecuencia
A. Amenaz (ejemplo. 1
. € a, as Verels terremoto
(Eventos repentinos que impactan en la X T

vulnerabilidad del grupo meta)®: deslizamientos por

temporada lluviosa)
Epidemia de enfermedad de animales

Especificar epidemia animal:

Especificar epidemia animal:

Plaga/enfermedad en cultivos

Especificar plaga/enfermedad:

Especificar plaga/enfermedad:

Otro:

Crisis Econémica/mercado (fluctuacién de precio
severa, interrupcion severa del Mercado)
Conflicto/brote de violencia

Conflicto inter- o intra comunal (es decir robo de
ganado, violencia de pandillas, disputas sobre
recursos naturales, etc.):

Conflicto que involucre el Estado
Accidente nuclear/radioactivo

Accidente Quimico

Propagacién de incendio (incluyendo incendio
forestal)

Otro:

Otro:

Otro:

a - La sequia es una amenaza de inicio lento y no un evento “repentino” como lo sugiere la definicién, sin embargo, cuando el evento pasa su punto de inflexién y se convierte en un evento extremo. Se considera una amenaza o un choque.
b - Ambas definiciones de choques y estresores fueron tomados del informe del enfoque DFID 2013 sobre resiliencia de desastre. En este caso, “sistema” puede ser interpretado como la comunidad.

Promedio de

duracion

Comentarios



B. Extensores Marque
(Tendencias a largo plazo que socavan el bienestar del X Comentarios
grupo meta)®:

Degradaaon ambiental (pOl‘ eJempIO' erosion, Ej: Por los dltimos 10 afos, el grupo meta ha notado que el bosque ha perdido

&) )

8 desertificacion, reduccién de fertilidad del suelo, E.X muchas.espfe,cies de plantas y animales. También hay una considerable

5 contaminacién del agua causada por fuentes especificas (un hospital, aguas
0 contaminacién de aguay suelo, etc) residuales no tratadas, basureros)

o
0 Efectos negativos de la variabilidad climéatica y eg. X Ej. El Grupo Meta describe cémo la sequia y la lluvia han cambiado en

o . . intensidad y frecuencia, lo cual ha tenido consecuencias negativas en su

@ cambio climético produccién de alimentos. o o . .
= C. Anélisis de los principales escenarios de riesgo
c Preocupaciones de salud ptflblica (VIH, malaria, Ej. Ha habido muchas causas de Malaria en los dltimos afios, y e/grupo meta

o X no ha podido erradicar completamente esta enfermedad que esta afectando
Q desnutricién, etc.) especialmente a los nifios y nifas y recién nacidos.

§

n

o Otro: . > . I : - . ,
o En base a la informacién anterior, por favor identifique y analice los principales escenarios de riesgo que afectan al grupo meta.
o

=]

i

Descripcion
Inestabilidad Econdmica (fluctuacion en el precio de
alimento y combustible) y/o disminucién Amenaza

;Cuél amenaza es la mas devastadora y, si aplica, cémo conduce a otras amenazas?

Desempleo

Otro:

1%
[e]
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O
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o
1%}
(0]
o
=
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Estresores

Urbanizacién no planificada ;De qué maneras se exacerba la amenaza (s) por los estresores identificados?

Répido crecimiento demografico
Inseguridad alimentaria y/o inseguridad de ingresos

Violencia de género Impacto

;Cual es el alcance de impacto (dafo, pérdida, etc.) de este escenario de riesgo?
Desigualdad de género

Escenario de Riesgo 1

Discriminacién

Estresores sociales

Abuso de sustancias

Mecanismo de afrontamiento

Inseguridad
;Qué mecanismos de afrontamiento (tanto positivos como negativos) utiliza el grupo meta para hacer frente

. . .
Oiiier a este escenario de riesqo?

Conflicto prolongado
Inestabilidad politica y/o tension

Disputa por terrenos

Otro:

Estresores politicos
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Figura 12. ¢Coémo se
construira la resiliencia?

Resiliencia para Sistemas Sociales

Enfoque R4S
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;Capacidad de
Transformacién?

;Combinaciéon de
Capacidades?

Como el grupo meta se hace resiliente se define por el
marco de Absorcién, Adaptacién y Transformacién. Investigue
cudles son las estrategias més apropiadas y relevantes para
que el grupo meta sea mas resiliente, por ejemplo, cémo ha
respondido el grupo meta a las emergencias en el pasado:
(1) Al aumentar la capacidad de absorcién, o (2) ;Al mejorar la
capacidad de adaptacion? ;O (3) por medio de la capacidad de
transformacion o (4) alguna combinacion de estas capacidades?

Para completar el dltimo elemento de la Parte C (Acciones para
reducir el impacto futuro), se recomienda aplicar la caja de
herramientas ARC-D de GOAL en cada una de las comunidades,
0 en una muestra representativa de las comunidades meta. el
ARC-D ayudara a proporcionar informacién importante sobre el
estado de la resiliencia a nivel de la comunidad y las estrategias
relevantes para la resiliencia del grupo meta.

PASO 1.4 - Identificar y analizar los sistemas
socioeconémicos asociados con la forma elegida de
construccién de resiliencia.

1.4.1 Enumerar minuciosamente los sistemas socioeconémicos
criticos utilizando la rRueda de la rResiliencia de GOAL vy las
categorias de sistemas socioeconémicos como guia (Ver la
Figura 13).

1.4.2 Analizar la contribucion de la relevancia, oportunidad,
factibilidad y resiliencia de los sistemas socioecondmicos
criticos.

Categorice o de puntaje al sistema socioeconémico en cada
elemento (Relevancia, Oportunidad, Factibilidad y Resiliencia)
como [bajo-medio -alto]. Se puede utilizar un esquema de
seméforo similar al utilizado en la guia M4P. Asegurese de crear
un criterio de seleccién sélido (Ver la Tabla 2).

Debido al aumento en evidencia de la importancia del

Empoderamiento Econdmico de la Mujer (WEE) en el
fortalecimiento de la resiliencia de hogares y comunidades, se
debe presentar a una clara diferenciaciéon de como se alcanzaran
a las mujeres por medio de las intervenciones del programa, en
los criterios de seleccion del sistema socioecondmico critico.

Especificamente, los elementos que construyen la base de la
seleccién del sistema deberian contestar lo siguiente:

Relevancia - ;Qué tan significativo es el sistema
socioeconémico a la inclusién y bienestar del grupos
meta? ;Se beneficiard un gran nimero de personas?

¢Vulnerables y socialmente excluidas? ;Se producird un
efecto a largo plazo?

Oportunidad - ;El cambio del sistema presenta la
oportunidad de lograr un impacto sostenible a escala
para el grupo meta?

Factibilidad - ; Esfactible lograrel cambio dado eltiempo,
recursos, capacidad de esfuerzo de intervencién? ;Es
posible que haya un cambio (social, politico, geograficoy
econémicamente) real? ;Existen actores con posiciones
influyentes con la habilidad/voluntad de cultivary liderar
el cambio? ;Existe suficiente financiamiento, marco
de tiempo y capacidad de la agencia de desarrollo
implementadora? ;Existen nuevos eventos préximos a
realizarse que le daran impulso al cambio (innovaciones,
reformas politicas, cambio de poder)?

Resilience -;Cémo contribuye el sistema a la estrategia
del grupo meta para construir resiliencia ante los
escenarios de riesgo identificados? ;Cudles son las
posibles consecuencias positivas y negativas para la
resiliencia del grupo meta a través del fortalecimiento
de este sistema? ;Cuén critico es el sistema en tiempos
de crisis? Al trabajar en este sistema, ;se fortaleceria la
capacidad de absorcién, adaptacién o de transformacion
del grupo meta?

Figura 13.

Resumen Ejemplo de Pasos 1.2 - 1.4, Componente 1

1.4.3 Seleccionar sistema socioecondémico critico para la
aplicacion del Enfoque R4S

El Sistema socioecondmico con el puntaje més alto considerando
la Relevancia, Oportunidad, Factibilidad y Resiliencia deberia ser
el sistema(s)seleccionado. Este andlisis se centraenla orientacién
provista en la Guia Operativa M4P con énfasis adicional sobre
resiliencia desde el inicio de la seleccidn de sistemas meta.



Semaforo

Descripcion de sistema socioeconémico bajo consideracion: _ Tabla 2. Ejemplo de fffatf iz de ‘
seméforo para seleccionar el sistema

Nota.. Las stlgwentes pregu.ntas son llu§trat/vas. gl usuario de R4S dfebe formL.JIar preg.u.ntas clave ' socioecondmico critico.
para investigar la Relevancia, Oportunidad, Factibilidad y Resiliencia con el fin de calificarlas para Comentarios
cada sistema socioecondmico critico.

;Son las poblaciones marginadas y vulnerables dependientes de los bienes o servicios
proporcionados por este sistema?

¢En qué medida la mejora del funcionamiento de este sistema reduciria la
vulnerabilidad y el bienestar del grupo meta?

;Esta el grupo meta involucrado en este sistema actualmente o lo estaria en el futuro si
tuviera acceso a él?

Relevancia

;Tiene el sistema un papel importante que desempenar en el empoderamiento de las
mujeres dentro del grupo meta?

¢Qué parte del grupo meta esta actualmente involucrado en este sistema?

¢ Qué parte del grupo meta podria beneficiarse potencialmente de una intervencién
para mejorar el funcionamiento de este sistema?

i Potencial para atraer la participacién del sector privado en la mejora del sistema?

i Potencial para obtener el compromiso activo del gobierno?
¢Potencial para crear un efecto de *atraccion"? ] |

;Grado de reduccioén de la pobreza del grupo meta debido a la mejora de la
resiliencia?

¢Oportunidad de llegar a un gran nimero de mujeres? ! | |
;Se puede cambiar el sistema de manera significativa durante el tiempo disponible? _—_

¢ Existen obstaculos para el cambio que no puedan ser influenciados por la
intervenciéon propuesta?

©
@
B
c
S
€
o
o
0]

iEs la escala de los recursos (financiacién, asistencia técnica, etc.) suficiente para lograr
un cambio significativo?

i Existen otras intervenciones en la misma zona o con la misma poblacién que podrian
tener una influencia distorsionadora y, por lo tanto, evitar un cambio sistémico?

¢Posibilidad de incorporar a los actores clave? ! | |

¢ Existe un nivel suficiente de estabilidad para que las partes interesadas permanentes
participen de manera efectiva en el trabajo para lograr un cambio de sistema a mas
largo plazo?

Factibilidad

En el caso de las personas desplazadas, ; es el asentamiento actual un arreglo temporal
y, de ser asi, existe la motivacién de trabajar para lograr mejoras sistémicas a mas largo
plazo? ;Esta pregunta también puede aplicarse a la relevancia?

;Contribuye el desarrollo del sistema a que la estrategia del grupo meta sea mas
resiliente a los escenarios de riesgo?

;Laintervencién del sistema propuesto tiene alguna consecuencia negativa en la
resiliencia del grupo meta? En caso afirmativo, ;hasta qué punto?

¢Grado de impacto del sistema en la reduccién de la vulnerabilidad del grupo meta
ante amenazas y estresores?

Resiliencia (pasado)

Puntaje Total
Resiliencia para Sistemas Sociales
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PASO 1.5 - Determinar los ‘Indicadores Clave de
Desempeno’ (KPIs) del sistema socioeconémico
critico seleccionado

El rendimiento del sistema socioeconémico seleccionado
antes, durante y después de las intervenciones del programa
es fundamental para el objetivo de la intervencién. Para aplicar
el R4S es esencial tener una visién clara desde el principio de
cémo se beneficiard el grupo meta de la intervencién y esto
obviamente, informaré la relevancia del sistema socioecondmico
seleccionado en el andlisis anterior. Al comienzo del andlisis del
sistema, se debe establecer una linea de base de indicadores
de desempefio que revelen el estado actual del sistema, a
fin de monitorear el progreso o la falta de este. El nimero de
veces que se monitorea el rendimiento del sistema depende
de los usuarios del Enfoque R4S, sin embargo, 3 veces es el
minimo recomendado (linea base, intermedia y final) para una
intervencion. La forma ideal de hacerlo es determinar una lista
de Indicadores Clave de Desempeno (KPIs por sus siglas en
inglés) del sistema, que luego pueden ser rastreados en los
mapas del sistema R4S descritos en los Componentes 2y 4. KPIs
para medir el beneficio para el grupo meta variard dependiendo
de si el grupo meta es productor, intermediario, consumidor,
receptor, etc. Se recomienda establecer un KPI utilizando la caja
de herramientas ARC-D para monitorear el nivel de resiliencia
del grupo meta.

Se Brinda mayor orientacién sobre el impacto de la intervencién
en el Componente 5 Monitoreo, Evaluacién, Rendicion de
Cuentas y Aprendizaje Participativo de esta Guia. Ver Anexo
5: Preguntas Clave Componente 1 para mayor orientacién
sobre los KPIs identificados para el sistema socioecondmico
seleccionado.

COMPONENTE 2 Mapeo del estado actual del
sistema(s) socioeconémico(s) seleccionado(s)

En esta seccidon el sistema socioecondmico seleccionado sera
mapeado utilizando una técnica innovadora de mapeo de
sistema. Los datos clave serén recopiladosy analizados utilizando
la Matriz de Evaluacién de Partes Interesadas (SAM). El objetivo
de este componente es poder visualizar el sistema como un
todo para poder entender mejor su estado actual y entender
los roles de los actores del sistema y el estado de las relaciones
entre ellos y en relacién con el grupo meta.

Un mapa del sistema es una herramienta de visualizacion
poderosa; es una manera efectiva de inspirar el
‘pensamiento sistémico’.

(Gopal & Clarke, 2015)

Mapeo de Sistema para Pensamiento Sistémico
Mejorado

Ser capaz de entender y visualizar claramente cémo funcionan
los sistemas socioecondémicos criticos es especialmente
importante para las agencias que se proponen abordar retos
sociales, econdmicos y ambientales complejos. Las soluciones
a estos problemas no pueden producirse con una mentalidad
individualista, sino que sélo pueden lograrse mediante la
colaboracién con diferentes partes interesadas. El mapeo
de sistemas permite una mayor comprensién de cuéles son
las partes interesadas mas relevantes, para formar alianzas y
colaborar con ellas a fin de lograr el cambio deseado.

Un mapa del sistema es una herramienta de visualizacidn
ponderosa, es una manera efectiva de inspirar el pensamiento
sistémico'. Los mapas del sistema muestran quiénes son los
actores de unsistema en particulary la calidad y cantidad de sus
relaciones. La arquitectura de sistemas utilizada en R4S es para
sistemas socioecondmicos
transaccionales, de entrada/
salida, que consisten
esencialmente en seres
humanos que colaboran
como individuos o como
parte de organizaciones
para entregar bienes y/o
servicios. En el Mapa de
Sistemas R4S, se representa
el rol e interaccién de cada
actor  relacionado  con
funciones esenciales de
soporte y regulacion, y el
intercambio de bienes vy
servicios a lo largo de una
cadena transaccidon; se
muestra un énfasis especial
en el grupo meta que puede estar, ya sea en la entrada (ej.
productores) o en la salida (e]j. consumidores) de la cadena de
transaccién en algin punto intermedio.

COMPONENTE 2

MAPEO DEL ESTADO ACTUAL DE LOS
SISTEMA(S) SOCIOECONOMICO(S)
SELECCIONADO(S)

PASO 2.1 Funciones del sistema en
general (utilizando la dona M4P)

PASO 2.2 Mapa de Cadena de
Transaccion

PASO 2.3 Consultay evaluacién de partes
interesadas

PASO 2.4 Mapa del sistema actual

14 FSG Reimaginando el Cambio Social: ‘Mapeo del Sistema: Una Guia
para Desarrollar Mapas de Actores’, S. Gopal, T. Clarke (2015) http://www.fsg.
org/tools-and- resources/system-mapping

Iniciando

¢;Qué se necesita para iniciar?
*Informacidén secundaria y primaria

El principal proceso de consulta a las partes interesadas de
Enfoque R4S (o el proceso de consulta a las partes interesadas
del PASO 2.3) se lleva a cabo en el marco del componente 2.
Este proceso puede dividirse en dos fases, una fase preliminar
y una fase de validacion.

La fase preliminar implica el uso de toda la informacion
recopilada en el componente 1 (que era principalmente
informacién secundaria) para tener una comprensién inicial
de cémo funciona el sistema en general y para poder hacer
un esquema preliminar del sistema. Por lo tanto, en esta etapa,
se elaborard un mapa preliminar del ambiente facilitador
general (funciones de soporte y regulacién) y de la cadena de
transaccion del sistema (PASO 2.1 y PASO 2.2)". Es necesario
preparar una lista preliminar de quiénes son las partes
interesadas y los informantes clave del sistema, a quienes se
abordaré posteriormente para la investigacion del sistema. Es
crucial tener esta informacion preliminar antes de comenzar
el trabajo de campo, ya que le daré al equipo claridad sobre a
quién se dirigirdn para el proceso de consulta y la investigacion
de campo.

La fase de validacion requiere un trabajo de campo que
verifique, corrija y valide los esquemas preliminares de las
Funciones Generales del Sistema (Dona M4P) incluyendo
la cadena de transaccion y recopila toda la informacion
necesaria para completar el mapa del sistema actual (PASO
2.3).

La informacién recopilada debe garantizar una clara
comprensién de los componentes del sistema, las relaciones
entre los actores y la funcionalidad de la transaccién en
general, para poder evaluar a fondo el sistema en su estado
actual y mapearlo de la manera mas precisa posible (PASO
2.4). Como se dijo anteriormente, el desarrollo del mapa del
sistema es un proceso iterativo a medida que se profundiza
en la comprensiéon del sistema y se dispone de informacién
adicional sobre las funciones del sistema basada en un
proceso de gestion adaptativa, tal como se describe con mas
detalle en el componente 5 (Refiérase al Anexo 6: Preguntas
Clave Componente 2).

15 Si la informacion es insuficiente o de mala calidad y no es adecuada
para desarrollar los esquemas preliminares antes mencionados, puede ser
necesario realizar consultas "ad-hoc" con los informantes clave.
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PRODUCTO CON POCO
VALOR AGREGADO

FUNCIONES DE

SOPORTE

Asistencia Sistemas de
Apoyo

Técnica

Infraestructura

Capacitaciéon

OFERTA

Regulaciones

Estandares

Leyes Informales

PASO 2.1 - Funciones del Sistema en General
(utilizando la dona M4P)

The overall system functions of the selected critical socio-Las
funciones del sistema en general del sistema socioeconémico
seleccionado se mapean primero utilizando la Dona M4P (Figura
14). Deberia incluir: (1) Funcién Central (cadena de transaccion
delinsumo y producto), (2) Funciones de Soporte y (3) Funciones
de Regulacién. Se recomienda referirse a la Guia Operativa de
MA4P para mayor orientacion sobre este proceso.

La Figura 15 muestra un ejemplo de un esquema de sistema
utilizando el Enfoque M4P para los sistemas de mercado de
pesca artesanal de baja escala en la Costa Norte de Honduras.
Este caso de estudio se continuaré a lo largo de este manual de
orientacién R4S. En este punto esimportante iniciar identificando

DEMANDA

Servicios
Financieros

Informacion

BAJA DEMANDA
DE CALIDAD

qué tan bien se desempenian las funciones del sistema y de esta
manera identificar cudles son criticas para un mayor andlisis.

En el diagndstico del sistema, se podria requerir mayor
investigacion sobre las funciones criticas seleccionadas. Cada
unade lasfunciones de estos sistemas pueden, asi, ser analizadas
como un sistema socioecondémico propio, utilizando el mismo
mapeo y herramientas de andlisis del sistema en general. Esto
llevara la evaluacion a un segundo nivel de iteracidn. Se puede
llevar a cabo una mayor evaluacién del diagndstico a través de
diferentes niveles de iteracién para poder llegar a las causas
fundamentales. Este proceso se describe completamente en la
Guia Operativa M4P y no se repite aqui.

El Enfoque R4S puede aplicarse de la misma manera a través de
diferentes niveles de iteracidn, sin embargo, el nivel de detalle

FUNCIONES
DE SOPORTE

5 PROCESAMIENTO/
PESCADORES INTERMEDIACION ALMACENAJE EXPORTACION MERCADO

Figura 14. Arriba a
la izquierda. Esquema de

Funciones del Sistema (Crédito:

Manual de Orientacién M4P)

Figura 15. Arriba a la
derecha. Ejemplo de sistema
del mercado.

Recuerde que las
'Funciones Generales del
Sistema' (Donas M4P)
preliminares deben ser
validadas, mejoradas o
completadas a través del
trabajo de campo en el
proceso de consulta a las
partes interesadas.
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Proveedores de insumos

(sal, combustible, botes) Servicios financieros

Equipo de pesca

Investigacion - Servicios de desarrollo
Informacion del Cadena de frio/de

Mercado hielo

de negocios
(Asistencia técnica)

Funciones de soporte

Participacion en
buenas practicas
pesqueras

Coordinacion de
actores de mercado

Proveedores de
equipo

Servicios de
transporte

Informacioén de
mercado/
investigacion

Equipo para reparacion
de servicios

Investigacion
cientifica

Impulsadores de
negocios

Intermediarios
Detalles/Locales

Cadena de transaccion

Intermediarios
Mayoristas

Pescadores

OFERTA
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Centros de
Acopio

Intermediarios

Consumidores
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Ambulantes/Temporales Z
<
Mercados Municipales Consumidores E
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Hoteles/Restaurantes »
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Supermercados
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de Alta Mar

Procesadoras

Funciones de Regulacién

Regulacién de
Recursos Forestales y
Areas Protegidas

Asociaciones/
Cooperativas
Pesqueras

Regulacion de los
recursos pesqueros

Regulacién de la
pesqueria
transfronteriza

Administracién de Sistema de

SAAT/RRD

Trazabilidad

Recuerde que la primera
y preliminar Cadena de
Transaccion debe ser
validada, mejorada o
completada por medio
del trabajo de campo en
el proceso de consulta a
partes interesadas.

Figura 16. Mapa de la cadena de
transacciones para la pesca artesanal.

Pueblos Indigenas

Estandares de
higiene/seguridad
alimentaria

Proteccién de
Derechos de los

Regulacién de
importacién/
exportacion

Aduanas

Municipalidades
(Permisos de
Operacion)

Sistema de Trazabilidad|
(Asistencia Técnica)

Regulacién de
Impuestos

Ley Laboral

presentado en los mapas del sistema y en las herramientas
de evaluacién proporciona una cantidad significativa de
informacién, reduciendo asi la necesidad de diferentes niveles
de iteraciones para llegar a las causas fundamentales de la
disfuncionalidad en un sistema. (Ver Anexo 6: Preguntas Clave
Componente 2).

PASO 2.2 - Mapa de Cadena de Transaccién

Mapearel procesoinsumo-producto(olaFunciénde Transaccion)
del sistema socioecondémico seleccionado como una cadena
de transaccién, representando las transacciones comerciales o
no comerciales que tienen lugar, comenzando con 'insumo' a
la izquierda y terminando con ‘producto’ a la derecha. Etiquete
y ubique a los grupos de actores del sistema en su posicién
correcta de acuerdo con las etapas de la cadena de transaccion.

Por  ejemplo.  produccién, procesamiento, transporte,
transformacion, venta al por menor, etc. del sistema. Esto se haré
en términos generales o especificos, dependiendo del nivel

de informacién que se haya alcanzado hasta ahora. Recuerde
que se recopilardn mas detalles y/o se validara la informacién
a través del proceso de consulta a las partes interesadas en el
préximo PASO de este Componente.

La cadena de transaccidn particular del sistema socioeconémico
seleccionado estd representada con un punto de inicio y final
claro (de izquierda a derecha), por ejemplo, desde el productor
hasta el intermediario al consumidor final, del bien o servicio
objeto de la transaccién.

El grupo meta estard al principio o al final de la cadena de
transaccion, o en algun punto intermedio, dependiendo del
papel que desemperfien en el sistema. Si el grupo meta es un
productor, estard al principio o en el lado de los insumos, y si
es un consumidor de un servicio, estard al final o en el lado del
producto. En el ejemplo representado en (Figura 16) el grupo
meta se encuentra al inicio de la cadena transaccién, ya que esta
ubicado en la etapa de captura en el sistema de mercado de
pesca de baja escala, y en la posicion de intermediarios, ya que
ellos también son ‘intermediarios’ (Ver Anexo 6: Preguntas Clave
Componente 2).

PASO 2.3 - Consulta y Evaluacién de Partes Interesadas

La Matriz de Evaluacion de Partes Interesadas (SAM) es una
herramienta que recopila informacién critica sobre el sistema
socioecondmico seleccionado; se utiliza para evaluar el estado
actual del sistema socioecondémico seleccionado. Debe ser
vaciado con la informacién obtenida principalmente por medio
de fuentes primarias, especificamente por medio del proceso de
consulta de partes interesadas.

Sin embargo, la informacién secundaria existente (obtenida por
medio del componente 1, por ejemplo, o en una etapa tardia)
también podria alimentar informacién para el 'SAM’. Una serie de
instrucciones (en la pestafia de Instrucciones de 'SAM’) guiarén
el proceso para ingresar datos en la matriz (Ver Anexo 6 para
encontrar estas instrucciones).

Es importante enfatizar que el grupo meta incluyendo su familia
intermedia y dependientes son partes interesadas.

2.3.1 Proceso de Consulta a Partes interesadas

Después del mapeo de las funciones bésicas del sistema (por
medio de la Dona M4P y el mapa de la cadena de transaccion de
los dos pasos previos) la informacién necesaria de antecedentes
deberian estar disponibles para iniciar el Proceso de Consulta
de Partes Interesadas. Un proceso de recoleccion de datos bien
disenado e implementado es crucial para completar el PASO
2.3 exitosamente; toda la informacién necesaria para llenar las
secciones 1,2y 3 del 'SAM’ se deben recolectar en este punto.



El Proceso de Consulta a Partes Interesadas implica lo siguiente:

1.Redactar una lista preliminar de las partes interesadas
del sistema: Los ejercicios de la Dona M4P y el mapa de
la cadena de transaccion permitirdn completar la lista
preliminar de todas las partes interesadas del sistema;
también servird como guia de quien debe ser parte del
proceso de consulta.

2. Seleccionar métodos de recoleccion de datos:
Determinar los métodos y técnicas para la recoleccidn
de datos, el equipo deberia revisar las preguntas e
informacién clave necesaria en relacién con el tiempo y
los recursos disponibles para la investigacién, y planificar
de acuerdo a eso. Los métodos recomendados para
la recoleccién de datos son los siguientes: entrevistas
estructuradas, discusiones de grupos focales (FGDs),
encuestas, mapeo y otros.

3. Elaborarinstrumentos de la encuesta: El disefio de los
instrumentos de la encuesta deberia basarse en el tipo
de métodos de recoleccion de datos que se aplicaran
y las preguntas clave de orientacién™ (Ver Anexo 6:
Preguntas Clave Componente 2), pespecialmente en
cuanto a los 6 Factores Determinantes de Resiliencia,
fundamentales para el andlisis de resiliencia del sistema
propuesto por el R4S (ver los 6 DFRs descritos en mas
detalle en el componente 4).

Es importante que el equipo adapte las preguntas clave
de orientacién al contexto y que tome en consideracion
el lenguaje/dialecto, educacién y antecedentes
culturales de las personas que serdn consultadas
durante la investigacién de campo. Los instrumentos
de la encuesta deberian considerar cuidadosamente
los niveles de inclusién del grupo meta en el sistema
socioecondmico e incluir un lente sensible a la edad y
género, para identificar como los nifios, nifas o mujeres
son afectados por el sistema. Esto permitird mas
profundidad al entendimiento de las vulnerabilidades
especificas o marginalizacién en relacion con el sistema
e informar disefos de programas que puedan ayudar a
mejorar la inclusion. Una vez que se han definido bien
los métodos e instrumentos, tome en consideracion
las técnicas de recoleccion de datos digitales (DDG

por sus siglas en inglés) cuando sea pertinente; esto se
recomienda generalmente para la recolecciéon de datos
cuantitativos.

EIR4S propone un conjunto de Preguntas Guia Clave para cada seccidn

de la Matriz de Evaluaciéon a Partes Interesadas (SAM) y analizar con exactitud
los 6 Factores Determinantes de la Resiliencia del sistema socioecondmico
seleccionado (Componente 4).

17

4. Definir el tamafio de la muestra: Dado que la
investigacién es  principalmente cualitativa, no
es necesario establecer valores estadisticamente
representativos del grupo meta delsistema.No obstante,
se recomiendan las siguientes consideraciones:

a. Del grupo meta: se recomienda utilizar la
metodologia de Muestreo de Control de
Calidad por Lote (LQAs por sus siglas en inglés),
que utiliza tamafios de muestra pequefos,
tipicamente de 19 actores por Area de
Supervisién (SAs pos sus siglas en inglés). Esto
da resultados estadisticamente representativos
para la toma de decisiones informadas. Rara
vez se necesitan muestras méas grandes. Se
recomiendan al menos 5 (SA), lo que da un
tamano total de la muestra de 95 actores, lo que
da como resultado unos intervalos de confianza
superiores al 90%. Este método es muy
recomendable para preguntas con respuestas
dicotdmicas (si/no). Para mas informacién,
consulte lametodologia LQAs".No obstante, los
usuarios de R4S tienen la libertad de considerar
una muestra estadisticamente representativa si
los recursos lo permiten.

b. Del resto de las partes interesadas del sistema:
a partir de la lista preliminar de actores del
sistema, definir el nimero minimo de encuestas
que se pueden aplicar de acuerdo con el tiempo
disponible, el recurso humano y la logistica. Una
recomendacion clave aqui es usar la funcién del
sistema en general (Dona M4P) y el mapa de la
cadena de transaccién, como una ayuda para
identificar los grupos de actores del sistema.
Para cadafuncién se debenidentificarlosactores
relevantes, incluso si algunas de las funciones
y actores del sistema no estdn actualmente
involucrados con el sistema. Por lo tanto, la
identificacién de las partes interesadas debe
incluir a los actores de cada una de las funciones
del sistema, tanto si estdn activos en el sistema
como si no lo estan. Una vez en el campo, se
recomienda consultar a los informantes clave
en el érea, a aquellos que pueden localizar
a los actores identificados, o identificar a los
actores que no han sido considerados en la
lista preliminar y que podrian ser los actores
clave para la investigaciéon. Ademés, durante
el ejercicio de campo, el equipo debe verificar

Los lineamiento del Muestreo de Control de Calidad por Lote

(LQAS) de GOAL para Monitoreo y/o Encuestas de Rutina (3rd Ed.) (2012).

si el nimero minimo de actores consultados
satisface o no las necesidades de informacion
y, de ser necesario, agregar mas actores al
proceso de consulta. Esto debe ocurrir hasta
que toda la informacién necesaria haya sido
obtenida satisfactoriamente en el campo.

5. Elaborar actividades de trabajo de campo: Se refiere
al desarrollo de todo el programa de actividades
de campo, que incluye tiempo, transporte, recurso
humano, dispositivos méviles (si se aplica la DDG),
entre otros. En este momento es muy importante tomar
en consideracién un proceso de capacitacién para el
equipo de encuestadores que se encargaré de recopilar
informacién en el campo conlosinstrumentos disefiados,
en cuanto a métodos y técnicas de recoleccién de datos,
estandares de seguridad, cédigo de conducta de la
organizacién, entre otros elementos que se consideren
pertinentes.

6. Proceso de consulta y validacion de instrumentos:
Se debe ejecutar un proceso de validacién de los
instrumentos de encuesta antes de pasar a las dreas de
investigacion de campo preestablecidas.

Debe disefiarse de manera que garantice que la
metodologia sea apropiada para el lugar meta y con
actores relevantes para el sistema socioeconémico
seleccionado. El objetivo de este proceso de validaciéon
es verificar la viabilidad, duracién y eficacia de los
instrumentos y técnicas disefiados, asi como identificar
las mejoras o ajustes necesarios antes de aplicar los
instrumentos sobre el terreno.

7. Trabajo de campo: Este es el momento en
que, de acuerdo con el plan de la encuesta, se
consulta a las partes interesadas del sistema y a
los informantes clave a través de los instrumentos,
métodos y técnicas seleccionados y validados.
Durante la encuesta se recomienda:

a. Mantener la funcion del sistema en general y
mapas de la cadena de transacciéon a mano;
actualizarlas y/o mejorarlas de acuerdo con los
hallazgos obtenidos por medio del proceso de
consulta en campo.

b. Hacer que el equipo de encuestadores revise
la  programaciéon diariamente; puede ser
necesario realizar ajustes y discusiones sobre
los principales hallazgos y/o las brechas de
informacién identificadas a lo largo del proceso.

c. Contar con un equipo de supervisién y control
de calidad para supervisar las actividades de
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campo, asegurando la calidad de la aplicacion
y los datos de los instrumentos del proceso de
recoleccion.

d. Anélisis e informe de datos: después de recopilar
toda la informacién requerida, ésta debe ser
ingresada en las secciones correspondientes de la
Matriz de Evaluacién de Partes Interesadas (SAM).

2.3.2 Matriz de Evaluacién de Partes Interesadas (SAM)

La Matriz de Evaluacién de Partes Interesadas evalla el Sistema
en 5 partes (actor, evaluacion, relaciones, evaluacién del sistema,
evaluacién de la vulnerabilidad y participacion de partes
interesadas). Se completa en etapas en los diferentes componentes
del Enfoque R4S y subsecuentemente actualizado y refinado en
un proceso iterativo mientras se profundiza el entendimiento por
medio del proceso de gestion adaptativa. Al mismo tiempo, el
proceso de construccién de diferentes Mapas R4S se desarrollara
por medio de los componentes del R4S e iteraciones subsecuentes
(Ver Figura 18 y Tabla 3: Matriz de Evaluacién de Partes Interesadas
(SAM)y la explicacién adicional proporcionada en la descripcion de
cada una de las areas del SAM).

Durante la finalizacién de la Matriz de Evaluacién de Partes
Interesadas, se deben investigarlos comportamientos que influencian
relaciones como, por ejemplo: comportamientos financieros en
la vivienda que definen las relaciones entre el esposo y la esposa
sobre las decisiones financieras, o el comportamiento del productor
que define su relacién con los proveedores o el comportamiento
de una mujer que define su relacién con la planificacién familiar o
inmunizacién para sus hijos e hijas (Ver Figura 17).

Esto hace que el SAM sea sensible al cambio social vy
de comportamiento y establece la base para identificar
comportamientos especificos que se deben cambiar y que
pueden ser estudiados bajo el alcance del cambio social y de
comportamiento.

Las recomendaciones especificas para el fortalecimiento de
relaciones dentro del sistema al cambiar ciertos comportamientos
de las partes interesadas pueden ser personalizados dentro del
contexto del sistema socioeconémico seleccionado. Las encuestas
de campo para la finalizacion de SAM es una oportunidad clave
para recolectar informaciéon de comportamientos y se analizard més
durante el desarrollo de la teoria de cambio sistémico y cadena de
resultados descrita en el componente 4.

Una examinacién de los comportamientos puede ser ampliado por
medio de un proceso de investigacién formativa tal como el anélisis
de barreras o investigacién social - la cual investiga las barreras

Etapa 3: Preparacién:
El grupo prioritario reconoce el

problema y pretende tomar

accion.

Etapa 2: Contemplacién:
El grupo prioritario ve un
problema pero no tiene
suficiente informacién y/o
alternativas.

Etapa 1: Pre-contemplacién:
El grupo prioritario no esta

consciente del problema.

Figura 17.

que previenen que el grupo meta adopte comportamientos
positivos que fortalecerian las relaciones entre los actores del
sistema.

El proceso también identifica a los hacedores y facilitadores
dentro del grupo meta, estas son personas que ya estan
practicando el comportamiento con el fin de llevar a cabo un
anélisis comparativo.

Una explicacién descriptiva del grupo meta se debe incluir en
el SAM y la mayoria de la informacién puede ser recolectada
por medio de la investigacién formativa. Como parte de la
evaluaciéon de partes interesadas, describa al grupo meta por
medio de:

I 1. Datos sociodemogréficos.

2. Surutina diaria

Etapa 5: Mantenimiento:
El gripo prioritaria practica el
comportamiento hasta que se
convierte en habito y trabaja en
mantener el comportamiento.

Etapa 4: Accién:
La prioridad se involucre en la
nueva practica.

LAS ETAPAS DEL CAMBIO

N o v

DE COMPORTAMIENTO

La escalera de comportamiento incluye cinco etapas de cambio

Algo que la mayoria de las personas en el grupo meta
quiere (deseos, aspiraciones).

Posibles barreras que obstaculizan que el grupo meta
practique el comportamiento.

Conocimientos y précticas sobre el comportamiento.
Etapa de cambio en el que se encuentra el grupo meta.

Grupo de influencia: personas que aprueban o
desaprueban sus comportamientos



Secciones de la Matriz de Evaluacién de Partes Interesadas (SAM) para el mapeo del sistema:

Las secciones de la Matriz de Evaluacién de Partes Interesadas (SAM) recopilan la siguiente informacién obtenida a través del proceso de consulta descrito anteriormente. La SAM es el almacén central
para reunir la informacién detallada sobre las partes del sistema que han sido recopiladas. Se completa a través de un proceso iterativo sobre la implementacion del R4S. Esta informacidn se sintetiza

posteriormente a partir de una perspectiva holistica del sistema y se presenta a través de mapas del sistema.

1. Evaluacién del Actorl 2. Evaluacidon de Relacidn 3. Evaluacidén de Sistema 4. Evaluacién de Vulnerabilidad

COMPONENTE 2

1. Evaluacion del Actor (en componente 2)

Todos los actores en el sistema (todos los actores de la cadena de transaccion
y de la funcién de soporte y regulacién deben ser identificadas).

Cantidad de actores (especificos o estimados).
Ubicacién geogréfica de cada actor.

Categoria de cada actor (de la cadena de transaccién, funcién de soporte y
regulacién).

Necesidades/ deseos de cada actor.

Preocupaciones/ impactos negativos de cada actor.

2. Evaluacion de relacion (en componente 2)

Todas las relaciones de insumos y productos para cada actor.
Una descripciéon del tipo de relacién entre los actores de entrada/salida.

Resumen de relaciones de entrada/salida entre actores (buena/estresado/
EIE)

3. System Assessment (In Component 2 )

1.

Estimar el rendimiento o volumen de produccién que se genera o que es
influenciado por cada actor en la forma de un porcentaje del rendimiento
total del sistema.

Una evaluacién del rendimiento de cada actor en base a una escala de 1-5
(1- 20%=1; 21-40%=2; 41-60%=3; 61-80%=4; 81-100%=5).

3Una evaluacién del papel critico (o qué tan facil el actor puede ser
reemplazado) que cada actor juega (1=Factibilidad para reemplazar; 5=No
reemplazable). La relevancia de cada actor se define por el producto del nivel
de rendimiento y habilidad de reemplazo.

Después de completar todas las secciones del Componente 2, proceda a preparar el
Mapa del Sistema Actual (vea la Tabla 3 y Figuras 19, 20y 21).

4. Evaluacion de Vulnerabilidad*** (!) (en componente 4)

1.

Andlisis de sensibilidad de cada actor basado en una escala de 1-5 (1=nivel
mas bajo; 5=nivel mas alto).

Mapa Actual del Sistema

5. Prarticipacién de Partes
Interesadas

Figura 18.

Mapa de Vulnerabilidad Mapa de Participacién de Partes

COMPONENTE 4

Anélisis de exposicion de cada actor basado en una escala de 1-5 (1=nivel méas bajo; 5=nivel mas
alto).

Interesadas

Anélisis de capacidad de cada actor basado en una escala de 1-5 (1=nivel mas bajo; 5=nivel mas
alto).

4. Analisis de vulnerabilidad de cada actor = [(Sensibilidad x Exposicidn) /Capacidad].

*** (1) Esta evaluacién es posible solo después de que el Componente 3 (identificacién de los principales
escenarios de riesgo) ha sido completado. Los usuarios del R4S regresaran a la Matriz de Evaluacion de
Partes Interesadas después de identificar los escenarios de riesgo principales y los usaran para analizar la
vulnerabilidad del sistema (actores). (Ver Componente 4 para una mayor descripcién sobre cémo completar
la evaluacidn de vulnerabilidad).

Nota: para propésitos ilustrativos solo se muestran dos escenarios de riesgo en la Matriz de evaluacion
de Partes Interesadas, sin embargo, se puede evaluar méas, dependiendo del sistema que estd siendo
evaluado. Tres seria el limite usual de los escenarios de riesgo principales a los que estaria expuesto un
sistema socioeconémico seleccionado.

Después de completar la Evaluacién de Vulnerabilidad, proceda a preparar el Mapa de Vulnerabilidad del
Sistema.

5. Participacion de Partes Interesadas**** (I1) (en componente 4)

1. Lainfluencia de cada actor sobre el sistema en base a una escala de 1-5 (1= nivel més bajo; 5= nivel
mas alto).

El interés/ motivacién de cada actor para cambiar el sistema en base a una escala de 1-5 (1= nivel
mas bajo; 5=nivel mas alto).

La participacion de las partes interesadas se basa en los dos items previos. Cada actor recibe uno
de los cuatro posibles enfoques: ‘Minimo Esfuerzo/ Monitoreo’, ‘"Mantener Informado’, ‘Mantener
Satisfecho’ o ‘Actor Clave".

***x (1) Esta evaluacion es posible solo después de completar la teoria de cambio sistémico en el

componente 4. Los usuarios del R4S regresaran a la Matriz de Evaluacion de Partes Interesadas después de
completar la Teoria de Cambio Sistémico (Ver Figura 26)

Después de completar la Evaluacién de Vulnerabilidad y Teoria de Cambio, proceda a elaborar el Mapa de
Cambio del Sistema.

Descripcion

de la Estructura de la Matriz
de Evaluacién de Partes
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Tabla 3. Matriz de Evaluacién de Partes Interesadas (SAM)

Resiliencia para Sistemas Sociales (R4S) - MATRIZ DE EVALUACION DE PARTES INTERESADAS (SAM) para el MAPEO DEL SISTEMA

1. Nombre del sistema
socioecondmico seleccionado

2. Descripcion del sistema
socioecondmico seleccionado

1 . Datos sociodemogréficos; 2. Su rutina diaria; 3. Algo que la mayoria en el grupo meta quiere (deseos y aspiraciones); 4. Posibles barreras que limitan al grupo meta
3. Descripcion del grupo meta  de practicar el comportamiento positivo; 5. Conocimientos y practicas sobre el comportamiento positivo; 6. Etapa de cambio en el que se encuentra el grupo meta; 7.
Grupo de Influencia: personas que aprueban o desaprueban sus comportamientos.

Completado por:
Aprobado por:

1. EVALUACION DE ACTOR

Cadena de
Transaccién,
Funcién de
Soporte o
Regulaciéon

Descripcién de Cantidad de
Numero de | Parte Interesada |actores por nodo Ubicacion

Referencia (general y/o de actor (exacto Geogréfica
especifico) o aproximado)

Resiliencia para Sistemas Sociales

Enfoque R4S

Necesidades/
Deseos

Preocupaciones/
Impactos
Negativos

Recibido por:

Fecha:

2. EVALUACION DE RELACION

Relaciones de ENTRADA | Relaciones de SALIDA Erlvacion

Detallada de la
al nodo del actor del nodo del actor .
Relacion

Numero de revisién:

Resumen de la
Evaluacion de
Calidad de la

Relacién (Buena,
Estresada, Mala,

Ausente)

;Qué porcentaje
de bienes/
servicios
producidos por
el sistema son
dependientes de
este actor?

ABREVIATURAS

TBD - Por determinar
NA - No Aplica

3. EVALUACION DEL SISTEMA

Evaluacion
de nivel de
produccién /
rendimiento del
actor con escala
1-5
(A)

;Qué tan facil
puede ser
reemplazado el
actor? Escala 1-5
(1= altamente
reemplazable;
5=no
reemplazable)

(B)

Relevancia
de actores en
funcién del
estado actual del
sistema =
(A) X (B)

Indicador Clave
de Desempefio
(KPI)




LEYENDA Cédigo de color de nivel Intervencién propuesta
de vulnerabilidad: por actor:

TIPO DE ACTOR:

Q Ninguna/minima vulnerabilidad

Mantener
. Nivel bajo de vulnerabilidad g Seliiedie
O Nivel medio de vulnerabilidad %
. Nivel alto de vulnerabilidad
INTERES
4.EVALUACION DE VULNERABILIDAD 5. PARTICIPACION DE PARTE INTERESADA

ESCENARIO DE RIESGO* 1 (SOLO ESTRESORES) ESCENARIO DE RIESGO 2 (AMENZAS O MULTIPLES AMENAZAS) Mini
fnimo
esfuerzo/

Capacidad de . : monitoreo, Estrategia de

VULNERABILIDAD Influencia sobre | MCENtVOS para Mantener Intervencion

(Sensibilidad NIVEL DE el sistema, Escala | . mejorar el
x Exposicion) / VULNERABILIDAD 1-5 (A) sistema, Escala
Capacidad 1-5(B)

SENSIBILIDAD Intereses e

(Escala
1-5) 1=sensibilidad
muy baja; 5=
sensibilidad muy
alta

SENSIBILIDAD
VULNERABILIDAD (Escala
(Sensibilidad NIVEL DE 1-5) 1=sensibilidad
x Exposicién) / VULNERABILIDAD muy baja; 5=
Capacidad sensibilidad muy
alta

EXPOSICION CAPACIDAD
(Escala (Escala
1-5) 1=exposicion 1-5) 1=capacidad
muy baja; 5= muy baja; 5=
exposicion muy alta | capacidad muy alta

EXPOSICION CAPACIDAD
(Escala (Escala
1-5) 1=exposicion 1-5) 1=capacidad
muy baja; 5= muy baja; 5=
exposicién muy alta | capacidad muy alta

Informado, Propuesta por
Mantener actor
Satisfecho,

Actores Clave.

*Los Escenarios de Riesgo se definen en el Componente 3. Siga la guia en los Componentes 3 y 4 para completar esta seccion del SAM. También, vea el Glosario de Términos para una
descripcién de los términos a los que nos referimos en esta seccion.

Como se describié en el Componente 4, se recomienda fuertemente que el primer escenario de riesgo sea un escenario de solo estresores.
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Tabla 4. Matriz de Evaluacién de Partes Interesadas (SAM) - Estudio de Caso de Pesca Artesanal de Baja Escala en la Costa Norte de Honduras (La siguiente tabla incluye una muestra de los datos del SAM finalizado).

Resiliencia para Sistemas Sociales (R4S) - MATRIZ DE EVALUACION DE PARTES INTERESADAS (SAM) para MAPEO DE SISTEMA
1. Nombre del sistema
socioecondmico seleccionado
2. Descripcion del sistema
socioecondmico seleccionado

Pesca artesanal de baja escala en la Costa Norte de Honduras

1. Hombres/ nifios entre 14 y 50 afnos; 2 Bajo nivel educativo, han cursado algo de la escuela, algunos pueden leer y escribir; 3. Todos quieren seguridad para sus familias y mejores ingresos; 4. No estan
conscientes que sus practicas pesqueras no son adecuadas, ellos no ven un problema: estado de pre-contemplacién 5. La mayoria vive en aldeas rurales.

3. Descripcion del grupo Meta

Completado por: Melissa Lopez, Oscar Portillo, Mario Argefial, Darwin Castillo Recibido por: Luigi Loddo, Sayri Molina
Aprobado por: Bernard McCaul Fecha: Mar-2018 Numero de revision: A16
1. EVALUACION DEL ACTOR 2. EVALUACION DE RELACION 3. EVALUACION DEL SISTEMA
.Oué ;Qué tan facil
@
Cantidad porcentaje | Evaluacién rezﬁdlzzs:dro Relevancia
Descringid Cadena de Resumen de la de bienes/ | de nivel de P de actores
CEGHIEAENED || EDaarin transaccién Evaluacion Evaluacion de la servicios roduccién / clesni en funcién
Parte Interesada | por nodo Ubicacion o "I Necesidades/ | Preocupaciones/ Impactos Relaciones de ENTRADA Relaciones de SALIDA ) . . procuce Escala 1-5 Indicador Clave de
e funcién de . Detallada de | Calidad de la Relacién producidos | rendimiento del estado =
(general y/o de actor Geogréfica Deseos Negativos al nodo del actor al nodo del actor " (1= altamente Desempefio (KPI)
et soporte o la Relacién (Bueno, Estresado, por el del actor con "| actual del
especifica) (exacto o lacid | . | reemplazable; . ~
A Regulacién Malo, Ausente) sistema escala 1-5 52no sistema =
P dependen de (A) reemplazable) (A) X (B)
este actor? P
(B)
1. Sal (Proveedores de insumos) BUENO
2. Hielo (Proveedores de insumos) ESTRESADO
3. Equipo de pesca (Proveedores de BUENO
insumos)
4. Botes (Proveedores de insumos) BUENO
Aumento del pre- 5. Envio (Proveedores de insumos) BUENO (EXCELENTE) INGRESO DEL
<9 dedve?tariel 6. Motores (Proveedores de insumos) BUENO PESCADOR
ssetzca ao r;oan(;o 7. Motors (Equipment suppliers) BUENO De Ventas a:
valoryalg es%ado) 8. Proveedores de servicios de reparacion BUENO 1. Gonsumidor Local
1. Puerto Cortés j pes It ! de equipo 2.V. Ambulante/
g. gahia deSTeilzZI ggrrszzt?zzap; Cuotas de captura, cambio 9. Proveedores de servicios financieros ESTRESADO Temporal
. Cuero y Salado 1 P SIS : AE d
4. Bahia de cado, ingreso du- climético, tormentas, hura- | 1% 2233:232[22 (o Recursos e B el
1 Pescadores 'I5,OOO-20,OOOTruJIIIO . Cadena'c!e rante periodos de|can, no hay pesc.ado'E)ara Areas Protegidas TBD ESTRESADO 100% 5 5 25 4. Hoteles/Restaurantes
5.Bacalar-Iriona  transaccién veda de pesca (4 captura, contaminacién del 19 [malmarecers de eienaesdndacs 5 C de Aconi
6.Sistema-lbans- meses), seguridad agua, sobre explotacién de ol ; g ESTRESADO - Centros de Acopio
Brus-Patuca , h SSEJUMeEIE I, P de seguridad de alimentos $1.00/Lb.
7.Sistema gllmegtarla, prac- pesca 13. Implementadores de SAT/Manejo RRD ESTRESADO De Ventas a:
Karataska ficas de pesca 14. Imp!gmentadores de Derechos de ESTRESADO 1. Intermediarios
mejqradas, BEss Proteccién de los Pueblos $0.65-$0.70/Lb.
so a informacion 1. Consumidores locales BUENO (EXCELENTE) 2 Inermeeleties de
del'mer(cjado,l'd J 2. Vendedores ambulantes/temporales BUENO (EXCELENTE) Alta Mar
:eejvci);aa e caliaa 3. Intermediarios ESTRESADO $0.50-$6.70/Lb.
: 4. Empresas Pescadores BUENO
5. Centro de Acopio BUENO
6. Hoteles/Restaurantes ESTRESADO
7. Intermediarios de Alta Mar ESTRESADO
: : 8. Asociaciones/Cooperativas de Pescadores BUENO
o Pescado de baja calidad, no i1, Pescadores ESTRESADO En total: 20% Ingreso promedio
Intermediarios: hay suficiente volu‘rr?en para 1. Vendedores Ambulantes/Temporales BUENO $1.20-$1.30/Lb.
vender, no hay suficiente
& RN R Transaccién sen ekl ge escado no vendido J e e
precios bajos [ J1C0, 4. Hoteles/Restaurantes BUENO
precios de venta més bajos
| dos, 9 .90-$1. b
Al por Mayor St S 5. Plantas de Procesamiento TBD ESTRESADO 10% ! 4 4 A0

mercados municipales,
hoteles y restaurantes
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Intervencién propuesta
por actor:

TIPO DE ACTOR:

LEYENDA

Cédigo de color de nivel
de vulnerabilidad:

Q Ninguna/minima vulnerabilidad

Actor
Clave

. Nivel bajo de vulnerabilidad

CAPACIDAD

ABREVIACIONES

TBD - Por Determinar
NA - No Aplica

Minimo

Mantener

Q Nivel medio de vulnerabilidad

Informado

120
Monitorear

. Nivel alto de vulnerabilidad

INTERES

4.EVALUACION DE VULNERABILIDAD 5. PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

ESCENARIO DE RIESGO 2: ESCENARIO DE RIESGO DE MULTIPLES
AMENAZAS DE MAREJADAS Y VIENTOS FUERTES DETONADO POR UN
EVENTO DE TORMENTA TORRENCIAL

ESCENARIO DE RIESGO* 1: ESCENARIO DE RIESGO UNICAMENTE DE

ESTRESORES Esfuerzo minimo/

Intereses e

EXPOSICION
(Escala 1-5)
1=exposicion
muy baja;
S5=exposicion
muy alta

SENSIBILIDAD CAPACIDAD
(Escala 1-5)
1=capacidad
muy baja;
5=capacidad
muy alta

(Escala 1-5)
1=sensibilidad
muy baja;
5=sensibilidad
muy alta

VULNERABILIDAD
(Sensibilidad
x Exposicion)/
Capacidad

NIVEL DE
VULNERABILIDAD

Nivel Medio de

SENSIBILIDAD
(Escala1-5)
1=sensibilidad
muy baja;
5=sensibilidad
muy alta

EXPOSICION
(Escala 1-5)
1=exposicion
muy baja;
5=exposicién
muy alta

Capacidad
de Influencia
sobre el
sistema
Escala 1-5 (A)

incentivos para
mejorar el
sistema, Escala
1-5(B)

CAPACIDAD
(Escala 1-5)
1=capacidad
muy baja;
5=capacidad
muy alta

VULNERABILIDAD
(Sensibilidad
x Exposicion)/
Capacidad

NIVEL DE
VULNERABILIDAD

Nivel medio de

monitoreo,
Mantener
informado,
Mantener
Satisfecho, Actor
Clave

Estrategia de Intervencién
Propuesta por actor

(1) Desarrollar habilidades de negocio en pescadores
mediante la capacitacién en desarrollo del negocio.
(2) Crear/construir habilidades empresariales y capac-
itarlos en buenas/responsables précticas pesqueras.

g ® = 122 Vulnerabilidad g s = 122 Vulnerabilidad ® Mantenerinformado (3) Catalizar el aumento de la disponibilidad de
servicios financieros para que los pescadores tengan
capital de trabajo, puedan invertir en equipo, barcos,
cadenas de frio, equipo, etc.

4 4 3 533 5 5 4 1 Nivel bajo de Facilitar un precio mas alto de compra de pesca-

: Vulnerabilidad ] 5 WIININ=SEIPZ WA do en beneficio de pescadores a pequefia escala,
Monitoreo relacionado o con la calidad y diversidad de pescado
. . ) . capturado.
4 3 4 3.00 Nivel bajo de 3 ] 5 0.6 Ninguna/Minima

vulnerabilidad

Vulnerabilidad

*Los Escenarios de Riesgo se definen en el Componente 3. Siga la guia en los Componentes 3 y 4 para completar esta secciéon del SAM. También, vea el Glosario de Términos para una

descripcidn de los términos a los que nos referimos en esta seccion.

Como se describe en el Componente 4, se recomienda fuertemente que el primer escenario de riesgo sea un escenario de solo estresores.
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PASO 2.4 - Mapa del Sistema Actual

Con las secciones 1, 2 y 3 de la Matriz de Evaluacion de Partes
Interesadas (SAM) finalizadas, se puede elaborar el primer
borrador del mapa del sistema actual. El mapa del sistema actual
del R4S es una representacién visual del sistema socioeconémico
seleccionado.El mapa del sistema actual es una integracién de
las funciones de soporte y regulacién identificado en el PASO 2.1
y del mapa de la cadena de transaccién desarrollado en el PASO
2.2. Construir un mapa del sistema actual es como armar un
rompecabezas; juntar todos los datos recolectados por medio
de las etapas previas y llenar cualquier vacio por medio de mas
investigacion y consulta, segun sea necesario.

Los siguientes son los pasos a seguir para construir el primer
mapa R4S (la mayoria del resto de mapas que se generaran, son
esencialmente el primer mapa R4S pero con anélisis adicional
representado).

Note que la creacion de un mapa preciso del sistema
socioeconémico es un proceso iterativo que se actualizard
constantemente mientras se profundiza sobre el entendimiento
del sistema y se levantan nuevos datos en consulta con los
actores del sistema en el transcurso de una intervencidn.

La generacién del mapa para presentar completamente el
sistema socioecondmico deberia incluir ayuda visual, imégenes,
gréficos, entre otros, para ayudar a comunicar el sistema mas
efectivamente. Por ejemplo, un mapa del sistema de mercado
del café deberia ser dibujado con ayuda visual caracteristica de
un sistema de café. Es importante reconocer en cada mapa de
sistema representando una cadena de transaccién de un sistema
socioecondmico, algln servicio o bien en particular que fluye a
lo largo del sistema desde la entrada hasta la salida.

El flujo de este rendimiento tiene una incidencia significativa
sobre la caracteristica del sistema. Por ejemplo, en un mapa
del sistema de mercado pesquero, la pesca es el rendimiento
de este sistema. Este rendimiento caracteristico deberia ser
identificable en la presentacion del mapa del sistema.

Para representar una cadena de transacciéon de un sistema
socioeconémico, es necesario tener insumos de un experto
en disefio gréfico que pueda apoyar el desarrollo de un
mapa de manera que se comunique efectivamente al lector y
particularmente a las partes interesadas del sistema. Los mapas
del sistema incluidos en este manual de orientacién serviran
como Util referencia para ayudar a la finalizacion de un mapa de
un sistema en particular que este siendo desarrollado.

Primero dibuje el mapa del
sistema en una gran hoja de papel
en blanco con lapiz, detallando
cuidadosamente la estructura y el
disefio de los actores del sistema
y la relacién entre ellos. Un mapa
del sistema cuidadosamente
dibujado a mano acelerara
significativamente la finalizacién y
mejoraré la precisién del disefio
gréfico final del mapa del sistema.




ENFOQUE RESILIENCIA PARA
SISTEMAS SOCIALES 'R4S'
NOMBRE DEL MAPA

Roinn Gnéthai Eachtracha agus Tradala

Department of Foreign Affairs and Trade Sistema:

Fecha: Revision
NUmero:

Preparado por:

Revisado por:

Los usuarios del Enfoque R4S deben emplear un proceso iterativo entre la matriz
de evaluacion de partes interesadas 'SAM' (Componente 2, Paso 2.3) y la cadena de
transaccion (Componente 2, Paso 2.2) para construir los mapas R&S. Los lineamien-
tos en este documento revelan una hoja de ruta ilustrativa paso a paso.

= Para desarrollar el “Mapa del Sistema Actual”, se deben completar las Secciones
1,2y 3 de la matriz de evaluacion de partes interesadas (SAM).

= Para desarrollar el “Mapa (s) de Vulnerabilidad del Sistema”, se deben
completar los Componentes 3 y 4 del Enfoque R4S. En base al analisis del
impacto de los principales escenarios de riesgo (Componente 3), cada uno de
los nodos de actores puede ser evaluado por su vulnerabilidad a estos eventos
de riesgo. Usando el mapa del sistema actual como mapa base, los nodos de
actores deben ser de color blanco, verde, amarillo o rojo, seglin su nivel de
vulnerabilidad (obtenido en la seccion 4 de la matriz de evaluacion de partes
interesadas “SAM”). Tenga en cuenta que se debe desarrollar un mapa separado

para cada escenario de riesgo seleccionado.

= Para desarrollar el “Mapa de cambio del sistema”, se deben completar
los pasos 4.2 y 4.3 del componente 4. Usando el mapa del sistema
actual como mapa base, y la matriz de resiliencia del sistema (RSM) y
el diagrama de la teoria de cambio del sistema, resalte los cambios
del sistema propuestos. Tenga en cuenta que esto podria consistir en
mover/crear/eliminar/modificar los atributos / relaciones de los
actores clave.

LEYENDA

= Para desarrollar el “Mapa de participacion de las partes interesadas”,
se debe completar la Seccion 5 de la matriz de evaluacion de partes
interesadas (SAM) y la teoria de cambio del sistema. Usando el mapa
del sistema actual como un mapa base, los nodos de los actores seran
coloreados de acuerdo con su nivel de participacion en el sistema
(esto se genera a través de la Seccion 5 de la SAM).

CALIDAD DE
LA RELACION

BUENA

ESTRESADA C
MALA C

a de Transaccion

11 En el centro del area de
trabajo, trace el mapa de la
cadena de transaccion del

(identificada en el Paso 2.2)

del mapa (por ejemplo:

[ CAPTURA / PRODUCCION | [COLECCION/

INTERMEDIACION |

1.2 Coloque los nodos de
los actores en su categoria
correcta (por ejemplo, todos
los productores deben
encontrarse en la misma area
vertical, los intermediarios
deben estar en la misma area
vertical, etc.).

Intermediarios.
Minoristas/Locales|
0)

NOTA: El tamario del nodo
de actor estéd determinado por su
relevancia en el sistema (calculado

produccion, transporte,
venta minorista,
consumo, etc.

[ DISTRIBUCION / PROCESAMIENTO |

sistema. Divida visualmente su
area de trabajo en las etapas de la
cadena de transaccion y etiquete
las categorias correspondientes

A
[consumo |

1.6
Colocar los KPIs
(Indicadores Clave de
Desempefio) encima de las

Vendedores Ambulantes
ITemporales (+200)

3%

por el rendimiento y la capacidad de
reemplazo de cada uno en la matriz
de evaluacién de partes interesadas

lineas de conexion entre los
actores. El ejemplo utilizado en el
estudio de caso para este manual
de orientacion es el precio ($) por
libra (Lb.) de pescado escalado al
por mayor ($/Lb.) que los
pescadores a pequena escala
reciben por la venta de
su pesca.

“SAM"). Cuanto mayor sea el puntaje
de relevancia del actor, mayor sera
el circulo, entre menor sea el puntaje
de relevancia del nodo de actor,
menor sera el circulo.

Pescadores
(<15K)

,, Empresas de [T

EMPROMARSA* COOPESPCOL* APAIB*

LAREINI = auma
LAWAN
D) \

ENTRADA

0 X Bt \_/
‘Asociacion de Pescadores

17%

Cadena de Transaccion

1% Centros de Grupo
Acopio (+/-29) Meta
YAHURABILA  CAPIRO JERICO  CASTILLA ~ APROCUS

1.3 Conecte los actores

con las flechas mostrando el prnes TONINA BLANCA MARION o
flujo del rendimiento del . @ ) RoBALO
producto o servicio principal. El " BRITPUTTANGH  BUKARINAT
tamano de la linea se determina D O L

por el volumen del rendimiento

que han sido canalizados
entre las relaciones de

esos actores.

Intermediarios
de alta mar (+/53)

NOTA: /a Leyenda de ‘Calidad
de la Relacién’ se puede encontrar en
la esquina superior derecha de los
Mapas R4S. *La evaluacién de relacién
realizada en la matriz de evaluacién de
partes interesadas brinda esta

informacion.

SANPEDRO  PUERTO
I
1050

TOCOA TRUJ CORTES

<O/ / )

[“supermercados ()|
LA COLONIA
( WALMART

<1% p
aantorcha ()

<1%

PPlantas
procesadoras (+/-19) f

(™ GRUPO
KAUMA /GEOVANNY LEE FINCOR ) MOON MARINOS
T ALDASA PESCADERIA

) 7 otos rrozen Q
7 maruco (M) (M)
MARISCOS DEL O O

ATLANTICO )

1.4
Colocar el simbolo
correspondiente que
muestre el tipo de relacion
que existe entre actores encima
de la linea de conexion: el
relampago muestra una relacion
estresada, una (x) representa una
relacion mala y una buena relacion
no tiene simbolo, solo una linea
de conexion.

CHOLOMA LA CEIBA PROGRESO. . TeGUCIGALPA

CONSUMIDORES
(<15K)

Consumidor
LOCAL

Consumidores Locales
(+/-50K)

7,010 MT (70.10%)

I
72
>
=
O
>

L

Consumidor Consumidores
NACIONAL Nacionales (+/-2M)
+/- 1M
R

2,380 MT (23.80%)
)

I
I
|
I
Exportacion |
I
I
I
I
|

1.5
Colocar el
porcentaje (%) que
representa el volumen de
rendimiento/produccion que fluye
de nodo de actor a nodo de actor
encima de las lineas de conexion;
este porcentaje es del volumen total
de produccion del sistema. *La
evaluacion del sistema llevada a
cabo en la matriz de evaluacion
de partes interesadas brinda
esta informacion.

Figura 19. Orientacién
instructiva para construir un mapa
R4S (Paso 1)
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Flgura 20 OnentaCIon ENFO E RESILIENCIA PARA Los usuarios del Enfoque R4S deben emplear un proceso iterativo entre la matriz = Para desarrollar el “Mapa de cambio del sistema”, se deben completar CALIDAD DE
instructiva para construir un QU de evaluacion de partes interesadas 'SAM' (Componente 2, Paso 2.3) y la cadena de los pasos 4.2 y 4.3 del componente 4. Usando el mapa del sistema LA RELACION
SISTEMAS SOCIALES 'R4S' transaccion (Componente 2, Paso 2.2) para construir los mapas R4S. Los lineamien-  actual como mapa base, y la matriz de resiliencia del sistema (RSM) y e
tos en este documento revelan una hoja de ruta ilustrativa paso a paso. el diagrama de la teoria de cambio del sistema, resalte los cambios
mapa aso NOMBRE DEL MAPA del sic e " o podri st
i " = Para desarrollar el “Mapa del Sistema Actual”, se deben completar las Secciones el sistema propuestos. Tenga en cuenta que esto podria consistir en ESTRESADA
An Roinn Gnéthai Eachtracha agus Tradala . 1,2y 3 de la matriz de evaluacion de partes interesadas (SAM) mover/crear/eliminar/modificar los atributos / relaciones de los LEYENDA _@_
Department of Foreign Affairs and Trade Sistema: b2y p . actores clave.
- Para desarrollar el “Mapa (s) de Vulnerabilidad del Sistema’, se deben o .\ 000 L e articipacion de las partes interesadas” e
Fecha: Revision completar los Componentes 3 y 4 del Enfoque R4S. En base al anlisis del se debe completar la Schiénps de {; matriz de esaluacién de artes:
Nimero: impacto de los principales escenarios de riesgo (Componente 3), cada uno de interesadas (EAM) \a teoria de cambio del sistema. Usando elpma -
. los nodos de actores puede ser evaluado por su vulnerabilidad a estos eventos ! N y ! ! ! ; P
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ENFOQUE RESILIENCIA PARA
SISTEMAS SOCIALES 'R4S'
NOMBRE DEL MAPA

Los usuarios del Enfoque R4S deben emplear un proceso iterativo entre la matriz
de evaluacion de partes interesadas 'SAM' (Componente 2, Paso 2.3) y la cadena de
transaccion (Componente 2, Paso 2.2) para construir los mapas R4S. Los lineamien-
tos en este documento revelan una hoja de ruta ilustrativa paso a paso.
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= Para desarrollar el “Mapa del Sistema Actual”, se deben completar las Secciones

1,2y 3 de la matriz de evaluacion de partes interesadas (SAM).

= Para desarrollar el “Mapa (s) de Vulnerabilidad del Sistema”, se deben

completar los Componentes 3 y 4 del Enfoque R4S. En base al analisis del

impacto de los principales escenarios de riesgo (Componente 3), cada uno de
los nodos de actores puede ser evaluado por su vulnerabilidad a estos eventos
de riesgo. Usando el mapa del sistema actual como mapa base, los nodos de
actores deben ser de color blanco, verde, amarillo o rojo, segin su nivel de
vulnerabilidad (obtenido en la seccion 4 de la matriz de evaluacion de partes
interesadas “SAM”). Tenga en cuenta que se debe desarrollar un mapa separado
para cada escenario de riesgo seleccionado.
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En la seccion
inferior del mapa del
sistema dibuje la funcion
regulatoria del sistemay sus
actores, al colocar de acuerdo
con la SAM, cada actor en el area
que mejor refleje su relacion
con el grupo meta: en las
areas de relacion directa,
indirecta o ausente.

v

Supermercados (3) ||t

LA COLONIA

LA ANTORCHA

= Para desarrollar el “Mapa de cambio del sistema”, se deben completar
los pasos 4.2 'y 4.3 del componente 4. Usando el mapa del sistema
actual como mapa base, y la matriz de resiliencia del sistema (RSM) y
el diagrama de la teoria de cambio del sistema, resalte los cambios
del sistema propuestos. Tenga en cuenta que esto podria consistir en
mover/crear/eliminar/modificar los atributos / relaciones de los

actores clave.

= Para desarrollar el “Mapa de participacion de las partes interesadas”,
se debe completar la Seccion 5 de la matriz de evaluacion de partes
interesadas (SAM) y la teoria de cambio del sistema. Usando el mapa
del sistema actual como un mapa base, los nodos de los actores seran
coloreados de acuerdo con su nivel de participacion en el sistema
(esto se genera a través de la Seccion 5 de la SAM).
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Estudio de Caso: Sistema de pesca artesanal de baja escala de la costa norte de Honduras

Ver Mapa del sistema actual

La estructura de la cadena de transaccion es la cadena de valor de la pesca artesanal y se muestra en el centro del mapa, en la parte superior del mapa
se encuentran los actores que realizan las funciones de soporte del sistema y en la parte inferior del mapa los actores de las funciones de regulacién. Las
funciones de soporte y de regulacién estan representadas con 3 niveles diferentes de relacién/conectividad con el grupo meta: relacién directa, indirecta o
ausente.

Por ejemplo, el sistema de mercado de la pesca artesanal carece de algunas funciones de soporte importantes, lo que limita considerablemente
el rendimiento del sistema. El ambiente facilitador del grupo meta no proporciona la asistencia técnica necesaria en buenas practicas de pesca,
que ha sido calificada como una “relacién estresada” y aparece con un signo de reldmpago junto al nombre. Existe una relacion estresada entre
los proveedores de sal y los actores de la cadena de transaccién. Otras funciones importantes del sistema no vinculadas son los servicios de
mercadeo/investigacion, la investigacion cientifica, los servicios financieros, la coordinacion de los agentes del mercado y la energia renovable para
el almacenamiento en frio.

En cuanto a las funciones de regulacion, los actores del sistema de trazabilidad y las normas de higiene y seguridad de alimentos tienen una
“interrelacién indirecta” con el grupo meta, lo que constituye una limitacion importante para que el grupo meta aumente su cuota de mercado en
el mercado nacional e internacional y/o monitoree el estado del inventario de peces, etc. La relacion entre los pescadores artesanales y las diversas
funciones de regulacion esté estresada. Los sistemas de alerta y accién temprana, junto con la regulacién de la pesca transfronteriza estan ausentes,
lo que aumenta significativamente el riesgo de una catéstrofe

La cadena de transaccion muestra la estructura transaccional del sistema y el volumen de bienes/servicios dependientes de cada nodo de actor
(que fluye de actor a actor), el cual se representa en la parte superior de cada linea de conexién mostrada por el porcentaje del volumen total de
produccién del sistema. Las lineas de conexidon mas gruesas de la cadena de transaccion representan el mayor volumen de bienes o de servicios
que fluyen entre los nodos de los actores. Esto se puede ver en el Mapa del sistema actual, donde el 55% del total de la pesca capturada por los
pescadores artesanales de baja escala, se vende a los "consumidores locales", ya sea por los pescadores directamente (35%) o a través de los
"vendedores ambulantes/estacionales" (20%). Los indicadores clave de desempefio (KPls) se muestran en la parte superior de cada linea a lo
largo de la cadena de transaccién. Como se mencioné anteriormente, ademaés del porcentaje de rendimiento del sistema, se pueden incluir otros
indicadores clave de desempefio en el mapa del sistema para que se pueda entender plenamente el rendimiento de las diferentes partes del
sistema. En el caso de la pesca artesanal, un indicador clave de desempefo importante es el ingreso que reciben los pescadores artesanales (precio
por libra de pescado). Esto se muestra en las diferentes ramas de la cadena de transaccién, mostrando que las diferentes relaciones del sistema
ofrecen mejores rendimientos para los pescadores.

El nivel de relevancia o criticidad de los actores (medido a través de la 'SAM') se representa a través del tamano del circulo de cada actor; el tamafio del
circulo responde a dos variables (1) el volumen de produccién, de bienes/servicios (rendimiento) de todo el sistema, que depende del actor y (2) el grado
de reemplazabilidad del actor. Cuanto mas critico e irremplazable sea el actor, mas grande seré el circulo. En el Mapa del sistema actual, por ejemplo, se
observa que los 'vendedores ambulantes' y los 'pescadores' tienen uno de los mayores tamafios de circulo; esto responde al hecho de que el 70% del
producto se comercializa a través de estos mercados informales.
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COMPONENTE 3 Identificacion y seleccion de
escenarios de riesgo con potencial para impactar
en el sistema(s) socioecondmico(s) critico
seleccionado(s)

En el componente 1 se llevd
a cabo un andlisis preliminar
del panorama general de
riesgos para informar la
seleccion  del sistema o
sistemas  socioecondmicos
meta. En esta seccidn, se
desarrollard una evaluacién
de riesgos maéas profunda
con el fin de identificar los
principales escenarios de
riesgo (normalmente dos
o tres) que potencialmente

COMPONENTE 3

IDENTIFICACION Y SELECCION
DE ESCENARIOS DE RIESGO

PASO 3.1 Determinar el alcance del
analisis de riesgo

PASO 3.2 Determinar los riesgos
primarios y secundarios (causa
y efecto)

podrian afectar al PASO3.3 Priorizar los escenarios de
sistema socioeconémico riesgo de acuerdo con la
seleccionado Estos probabilidad de ocurrencia y el

nivel de impacto sobre la

escenarios de riesgo se & een dl sEme

utilizan en el componente 4
para evaluar la vulnerabilidad del sistema.

Este andlisis de riesgos proporcionard una imagen clara de
ante qué debe ser resiliente el sistema y serd un insumo clave
para analizar cuéles son las principales vulnerabilidades del
sistema en el componente 4. La preparacion de un sistema
socioecondémico para crisis potenciales (cuya ocurrencia e
impacto son inciertos) y la capacidad de mitigar los efectos de
esas crisis, es uno de los aspectos diferenciadores clave entre
el desarrollo de sistemas ‘tradicional™®y la programacion de
sistemas resilientes. Los pasos descritos aqui para la evaluacién
de riesgo se construyeron en base a la caja de herramientas
ARC-D de GOAL y los 'Lineamientos para el anélisis de la
resiliencia de sistemas’ (OECD 2014).

PASO 3.1- Determinarel alcance del analisis de riesgo

Es importante delimitar exactamente el anélisis de riesgo en
cuanto a la seleccién del sistema socioecondmico. La seleccidn
del sistema socioeconémico que esta siendo analizado se hizo
bajo el componente 1 y esta seleccién fue, al menos en parte,
debido a la relevancia del sistema para reducir el impacto de un
escenario de riesgo en el grupo meta. Bajo este componente
el enfoque es diferente en el hecho que el alcancedel anélisis

18 O 'Desarrollo de Sistemas de Mercado’

de riesgo es entender qué escenarios de riesgo podrian tener
un impacto en el sistema meta y no solo en el grupo meta,
aunque habra un traslape significativo. Se recomienda revisar el
anélisis de riesgo identificado previamente bajo el componente
1, para asegurar que los escenarios de riesgo mas relevantes
estan siendo identificados para el sistema seleccionado. El
alcance del anélisis de riesgo debe ser realista, relevante’y no
necesariamente vasto. Las siguientes cuatro preguntas ayudan a
guiar el alcance del anélisis de riesgo?°.

Alcance del anélisis de riesgo:
¢El analisis de riesgo sera de quien y dénde?

De grupo meta previamente seleccionado en una
ubicacién geogréfica especifica (identificada en el
componente 1). Ej. Pesca artesanal de baja escala en la
costa noratlantica de Honduras.

¢El andlisis de riesgo sera de que sistema?

Del sistema socioeconémico previamente seleccionado
(identificado en el componente 1) Ej. sistema de mercado
de pesca artesanal de baja escala.

¢Qué riesgos, amenazas y estresores especificos seran
analizados?

Amenazas y estresores experimentados previamente
por el sistema en el pasado y otros nuevos escenarios
de riesgo potenciales identificados por medio de un
riguroso anélisis del panorama de riesgo (llevado a
cabo en el PASO 3.2). (Nota: esto podria variar de los
escenarios de riesgo considerados para el grupo meta
identificados en el componente 1)

¢El analisis de riesgo se hara en qué periodo de tiempo?

Los usuarios de la Guia R4S podrian decidir el tiempo
que mejor se ajuste a la intervencién del programa, pero
usualmente deberia ser seleccionado para abordar el
horizonte de desarrollo del grupo meta.

Se requiere una comprension completa del panorama general
de riesgos al que estd expuesto el sistema. En el componente
1 se realizd un andlisis preliminar del panorama de riesgos.

19 'OCDE: Lineamientos para el Anélisis de Sistemas de Resiliencia’

20 Adoptado de LA ‘OCDE: Lineamientos para el Anélisis de la Resiliencia
de Sistemas’ https://www.oecd.org/dac/Resilience%20Systems%20Analysis%20
FINAL.pdf

De acuerdo con la OCDE una amenaza es un “evento
repentino con un impacto importante y negativo en la
vulnerabilidad de un sistema y sus partes”. Las amenazas
pueden ser negativas o positivas y afectan los medios de vida
de las personas. Un estresor es una “tendencia a largo plazo
que debilita el potencial de un sistema dado y profundiza la
vulnerabilidad de sus actores”.

Sin embargo, en el componente 3 es necesario un andlisis
mas riguroso para determinar los nuevos riesgos potenciales
especificos del sistema que no se identificaron en el componente
1. También se debe analizar la posicién geogréfica, las
caracteristicas del pais y de la regién (cultura, economia, etc.) en
la que se encuentra el sistema. Las cinco categorias principales
de riesgo son las siguientes:

1. Ambiental (incluye infraestructura)
2. Econémico

3. Social (incluye cultural, tecnolégico)
4. Politica (incluye geopolitico)

5. Salud

El panorama general del riesgo que describe cada una de las
5 categorias principales de riesgo del sistema socioeconémico
critico, deberia ser resumida en el informe final del R4S. La Matriz
de Evaluacién de Riesgos (RAM) en la Tabla 5 se provee para
completar el andlisis de riesgo para el sistema socioeconémico
seleccionado y se describe en el PASO 3.2y 3.3.

PASO 3.2 - Determinar los riesgos primarios y
secundarios (causa y efecto)

Al lidiar con sistemas socioeconémicos complejos y dindmicos,
donde existe un nivel importante de incertidumbre y falta de
control, identificar todas las interacciones (y efectos) entre
variables podria no ser posible. Sin embargo, como minimo,
la relacion de causa y efecto entre variables - como riesgos
primarios (amenazas y/o estresores) puede detonar riesgos
secundarios (otras amenazas y estresores) - debe ser analizado
y entendido?".

Los riesgos primarios a los que el sistema estd expuesto
provienen de: (1) amenazas y estresores previos que han
impactado el sistema y (2) de nuevas potenciales amenazas y
estresores al que el sistema esté expuesto.

21 La posibilidad de modelar la naturaleza dindmica de sistemas
socioecondmicos complejos por medio de software mas sofisticado (i.e., Vensim,
Stella, iThink, etc.) se ha previsto para una versién futura del Enfoque R4S.



Los usuarios de la Guia R4S podrian o no identificar nuevas
amenazas y estresores potenciales; esto depende del sistema
socioeconémico que estd siendo analizado y de su contexto.
Una amenaza puede producir otras amenazas y/o estresores, y
un estresor puede producir otros estresores.

Un escenario de riesgo importante para considerar es el riesgo
de un colapso en el sistema debido a los niveles de estrés
que afectan el sistema. Es decir, que en el presente podrian
existir estresores que afectan el sistema de tal manera, que,
sin la necesidad de ocurrencia de una amenaza, podria llevar
a un punto de colapso en el sistema. Para entenderlo de mejor
manera, vea la Figura 22 donde el escenario A muestra una
interpretacién simplificada del progreso del desarrollo con el
tiempo y el escenario B muestra la tipica realidad del desarrollo
de sistemas socioecondmicos afectados por amenazas y
estresores (pasadas o futuras).

El escenario C, por otro lado, muestra que podria haber
estresores que han afectado al sistema durante mucho tiempo,
con la consiguiente reduccién en el desarrollo y el rendimiento
del sistema alo largo del tiempo. Por lo tanto, en lugar de avanzar
hacia el desarrollo, en este escenario el sistema estd avanzando
hacia el colapso sin que se produzca una amenaza.

Evidentemente, si se produce una amenaza, se aceleraria su
colapso, pero esto deberia considerarse en un escenario de
riesgo separado. Por lo tanto, el R4S recomienda que al menos
un escenario de riesgo se base Unicamente en los estresores
identificados, sin una amenaza, y que otros escenarios de riesgo
se desencadenen por una amenaza.

Después de identificar todos las posibles amenazas y estresores
(viejos y nuevos) y sus relaciones, es necesario entender cémo
estos se combinan para crear escenarios de riesgo realistas y
después determinar el efecto que tienen.

Por ejemplo, la “amenaza 1" (e]. inundacién) causa otra amenaza
(es decir deslizamiento) o amenazas y estresores multiples
(es decir deslizamiento, colapso de puente, interrupcion en
actividad econdmica, inseguridad alimentaria, etc.) esta relacion
de causa y efecto se captura por medio de la matriz provista en
Parte A de la RAM en la Tabla 5, Seleccién de Escenarios de
Riesgo.

GOAL recomienda a los usuarios del R4S considerar como uno
de los principales escenarios de riesgo en el RAM, el colapso
potencial del sistema socioeconémico Unicamente debido a los
niveles de estrés en el sistema.

Si el escenario actual sin el impacto de amenazas es criticamente
disfuncional y podria resultar en el colapso del sistema entonces

serd un escenario de riesgo criticamente importante para
abordar en el PASO 3.3 a continuacidn. Para el estudio de caso
del sistema de mercado de la pesca artesanal, los factores
estresantes tales como el ambiente, la degradacion y el cambio
climdtico combinados con practicas pesqueras insostenibles
han socavado el inventario de peces al punto de hacer que el
sistema potencialmente colapse y representa un escenario de
riesgo primario y por lo tanto la urgencia de una intervencidn
de cambio sistémico. El escenario de riesgo de estresores
Unicamente, también es pertinente para informar el anélisis
de la probabilidad e impacto de otros escenarios de riesgo
detonados por amenazas tales como grandes tormentas, etc.

Lafinalizacién de larelacién de causay efecto para determinar las
amenazas primarias y secundarias y estresores, y la identificacion
de escenarios de riesgo, deberia completarse por medio de un
taller participativo con las partes interesadas del sistema y al
completar la Parte A de la Matriz de Evaluacién de Riesgo (RAM).
Este taller podria ser potencialmente organizado para llevarse
a cabo al mismo tiempo que el taller para validar el mapa del
sistema actual.

PASO 3.3 - Priorizar los escenarios de riesgo de acuerdo con
la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto sobre la
funcién del sistema

Los escenarios de riesgo deberian ser priorizados en base a
la probabilidad de ocurrencia de las amenazas y estresores
identificados y el impacto potencial. La escala de probabilidad
que propone el R4S para estimar la probabilidad de ocurrencia
de los principales riesgos es la siguiente?:

Escala de Posibilidad

Muy <1% probabilidad en un plazo
improbable determinado

Entre 1-10% de probabilidad

2 Improbable en un periodo de tiempo
determinado
. Entre 10-50% probabilidad en un

Posible :
plazo determinado

Probable Entre 50-75% probabilidad en un
plazo determinado
Entre75-100% probabilidad en

Ny reloelole un plazo determinado

22 Losusuariosdel R4S podrianinventar sus propias métricas de probabilidad.

Desarrollo

(A) (B) (]

Desarrollo simplificado Como se ve usualmente Falla en el sistema debido
con el tiempo a factores estresantes
(Estresores reales afectando
el desempeno de los sistemas)

L AN

(Amenazas y estresores afectando
el desempefio del sistema)

>

Tiempo

} Estresores * Amenazas

Figura 22. Imagen
Superior. Diagrama de
desarrollo versus tiempo

Riesgo de Raiz Riesgo(s) Secundario
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|
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Figura 23. Imagen
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La evaluacién preliminar del nivel de impacto se determina
considerando hasta qué punto el escenario de riesgo impactara
en la entrega de bienes y/o servicios prestados por el sistema
al grupo meta. Si el impacto resulta en que el sistema deje de
proporcionar bienes y/o servicios al grupo meta durante un
periodo prolongado, entonces el impacto es més severo. Por
otra parte, si el impacto del escenario de riesgo es a corto plazo
y sélo produce perturbaciones menores, se considera que el
nivel de impacto es menor. La siguiente tabla proporciona una
guia para determinar el nivel de impacto de un escenario de
riesgo en el desempefio de un sistema socioeconémico.

El usuario del R4S puede optar por priorizar todos los escenarios
deriesgo que obtienen una puntuaciéon de riesgo (probabilidad x
impacto) por encima de un cierto valor umbral, sin embargo, esto
dependera del contexto y el alcance de la evaluacién de riesgos
y del estudio de R4S. Alternativamente, se sugiere que, por lo
general, dos o tres escenarios de riesgo principales deberian
ser suficientes para fundamentar las medidas destinadas a
aumentar la resiliencia del sistema. La Parte B de la Matriz de
Evaluacién de Riesgos (en la Tabla 5) también debe completarse
mediante un taller participativo con los actores del sistema vy
debe utilizarse para desarrollar aiin més la comprensién de los
escenarios de riesgo seleccionados, primero describiendo con
mas detalle el evento de riesgo potencial, proporcionando una
descripcién del impacto probable y comenzar a desarrollar la
comprensién de las estrategias de afrontamiento potenciales y
las capacidades del sistema para responder a estos riesgos. A
través de este proceso de consulta con los actores del sistema,
el usuario de R4S debe recopilar tanto como sea posible, el
conocimiento y la experiencia local sobre escenarios de riesgo
potenciales y esto se utilizarad para informar la evaluacion de la
resiliencia del sistema en el componente 4.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Figura 24.

Escala de Impacto Sistémico

El nivel de impacto no es significativo y el sistema puede continuar funcionando
entregando el servicio y/o productos cerca del nivel deseado al grupo meta (la
mayoria del grupo meta no se ve afectado).

El nivel de impacto demuestra estar afectando la funcién del sistema, limitando
su capacidad de prestacién de servicios y/o de bienes a los grupos meta, aunque
el impacto es a corto plazo y el sistema tiene capacidad para recuperarse sin
intervencién externa (la mayoria del grupo meta experimenta un nivel menor de
impacto).

El nivel de impacto esta limitando la capacidad del sistema para entregar bienes
y servicios por un periodo prolongado a la mayoria del grupo meta. El sistema
tiene capacidad de recuperacion sélo con intervenciones a pequena escala de
asistencia externa. No hay dafos permanentes significativos en el sistema (la
mayoria del grupo meta experimenta un nivel medio de impacto en el corto plazo).

El nivel de impacto limita severamente la capacidad del sistema para entregar
bienes y servicios por un periodo prolongado a la mayoria del grupo meta. Hay
dafos permanentes en el funcionamiento del sistema que pueden ser restaurados
con intervenciones a gran escala de la ayuda externa (la mayoria del grupo meta
experimenta un nivel significativo de impacto durante un periodo prolongado de
tiempo).

El impacto en el sistema resulta en un colapso total del sistema por un largo
periodo de tiempo que afecta a la mayoria o a todo el grupo meta. Hay
dafos permanentes en el sistema que sélo pueden ser restaurados mediante
intervenciones significativas a gran escala con ayuda externa (todos o la mayoria
de los miembros del grupo meta estdn desconectados de los servicios y/o
productos proporcionados por el sistema).

Nivel de impacto de un escenario de riesgo en el desempeno de un sistema socioeconémico



Parte A: Seleccion de escenarios de riesgo

Los riesgos fundamentales y riesgos secundarios de pasados y nuevas amenazas Potenciales/ Probabilidad de Ocurrencia de Riesgos Fundamentales.

Puntaje Riesgos Puntaje
R Riesgos secundarios e e de principales Riesgos secundarios S L (STt de
rincipales 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 riesgo 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 riesgo
Tipo de Prnep total (nuevo) total

amenaza/
estresor Amenazas/

estresores
pasados

Efecto de amenazas/ estresores Probabilidad de Nuevas Efecto de nuevas amenazas/ Probabilidad de
pasados (ej., inundacién que produjo| riesgo principal | Impacto en el amenazas/ | estresores (e]. marejada que produjo | riesgo principal (de | Impacto en el
deslizamiento) de amenazas/ sistema estresores dafio en infraestructura) nuevas amenazas/ sistema

<puede ser amenaza o estresor> | estresores pasados potenciales <Puede ser amenaza o estresor> estresores)

Ambiental

1 Inundacién (amenaza) 4 3 12
1. Deslizamiento <amenaza>

2. Colapso de puente <amenaza>
3. Cese de actividad

econdémica <estresor>
4. Inseguridad alimentaria <estresor>

5

2 Contaminacién del Agua (estresor) 5 3 15
1. Mal saneamiento e higiene

<estresor>
2. Enfermedad infecciosa <estresor>

3. Inmigracion <estresor>
4.

Natural/Salud

. 3 B

Econdmico

. 4 B

Social/Politico

. 5 B

Tabla 5. Parte A & B de la Matriz de Evaluacién de Riesgos (RAM)

Resiliencia para Sistemas Sociales

Enfoque R4S

43



44

Resiliencia para Sistemas Sociales

Enfoque R4S

Parte B. Analisis de escenarios de riesgo en el sistema socioeconémico seleccionado

En base a la informacién levantada en la Parte A, analice los escenarios de riesgo principales con potencial de afectar el sistema socioeconémico seleccionado.

Escenarios de riesgos | Descripcion

Amenaza/estresor y efectos

;Qué evento (amenaza/estresor) es el méas probable y devastador, y si aplica, como conlleva a otras amenazas/estresor?

Impacto en el desempefio del sistema socioeconémico
;Cudl es el grado de impacto (dafio, pérdida, etc.) de este escenario de riesgo (identificado anteriormente)?

ESCENARIO DE
RIESGO 1

Mecanismos de afrontamiento

;Qué mecanismo de afrontamiento (tanto positivo como negativo) y/o capacidades utiliza el sistema (o puede utilizar) para lidiar con este escenario de riesgo?

Amenaza/ estresor y efectos

:Qué evento (amenaza/estresor) es el segundo més probable y devastador, y si aplica, como conlleva a otras amenazas/ estresores?

Impacto en el desempenio del sistema socioeconémico

;Cudl es el grado de impacto (dafio, pérdida, etc.) de este escenario de riesgo (identificado anteriormente)?

ESCENARIO DE
RIESGO 2

Mecanismos de afrontamiento

:Qué mecanismos de afrontamiento (tanto positivo como negativo) y/ o capacidades usa el Sistema para lidiar con este escenario de riesgo?



COMPONENTE 4 - Analisis de resiliencia y
sintesis del sistema(s) socioecondmico(s)

critico seleccionados considerando 6 Factores
Determinantes de Resiliencia (DFRs por sus siglas
en inglés)

En este componente
se realiza un andlisis
de la resiliencia de los
sistemas socioeconémicos
seleccionados.  Esto  se

hace utilizando los datos
recopilados sobre el ANALISIS DE RESILIENCIA Y SINTESIS DEL

) SISTEMA(S) CONSIDERANDO 6 DFR
sistema hasta la fecha y las

revisiones participativas con
las partes interesadas del
sistema. Este anélisis guiara
las  intervenciones  para
fortalecer la resiliencia de los
sistemas socioecondmicos
seleccionados.

COMPONENTE 4

—>

J

PASO 4.1 Andlisis del impacto de los
escenarios de riesgo
seleccionados sobre el sistema

PASO 4.2 Evaluacién de resiliencia contra
los 6 factores determinantes de
resiliencia

PASO 4.3 Desarrollar la vision para el

cambio del sistema
Una  intervenciéon  bien
disefiada se basard en dos
perspectivas claras: una que
establece una vision para el
sistema y la forma en que deberia funcionar idealmente en el
futuro y la otra es una clara comprensién de cuél es el estado ac-
tual del sistema. Es probable que ambos cambien con el tiempo
a medida que la visién de cémo deberia funcionar el sistema en
el futuro se haga mas realista y también a medida que mejore
la comprensién del estado real del sistema y que éste cambie y
avance hacia la visién ideal.

PASO 4.4 Estrategia de participacion de
partes interesadas y cadena de
resultados

El Enfoque R4S para anélisis del estado de los sistemas
socioecondmicos tiene tres niveles.

Nivel 1: en primer lugar, el sistema es analizado para
entender la estructura del sistema segun lo define el
nodo de actores y sus relaciones.

Ese nivel considera el impacto de los escenarios de
riesgo en el sistema e identifica que nodos de actores
y relaciones son impactadas y cémo. Este enfoque
reduccionista provee un entendimiento importante de
la resiliencia del Sistema de manera estética al estudiar
las partes que comprenden el sistema.

- En primer lugar, el sistema es analizado para ganar
N |Ve| 1 entendimiento de la estructura del sistema.
Este nivel considera el impacto de los escenarios de

riesgo en el sistema.

Nivel 2: |la dindmica del sistema se sintetiza para cada
escenario de riesgo, iniciando con el escenario de
solo estresores identificado en el componente 3, para
entender el inventario y flujo en el sistema, cuéles son
los circuitos de retroalimentacién criticos que refuerzan
y balacean y sus retrasos en tiempo relacionados.

Nivel 3: finalmente, el sistema en general es evaluado
para entender las caracteristicas del sistema en base a
los seis Factores Determinantes de Resiliencia (DFRs):
conectividad, diversidad, redundancia, gobernanza,
participacion y aprendizaje. Ver la Matriz de Sistema
Resiliente en la Tabla 6 para una descripcién de los seis
factores determinantes de un sistema resiliente.

El Enfoque R4S informaréd el entendimiento de qué tan bien
esta funcionando el sistema en términos de entrega de bienesy
servicios al grupo meta y contribuyendo a su bienestar. Aunque
el R4S se enfoca en escenarios de riesgo hay un traslape directo
entre resiliencia del sistema y su contribucidn al bienestar del
grupo meta. La evaluacién del funcionamiento del sistema bajo
el escenario de riesgo de solo estresores es clave para entender
la funcidn normal del sistema. Por lo tanto, se recomienda
que el escenario de riesgo de solo estresores sea siempre la
primera consideracion a menos que sea claro que actualmente
el sistema no es critico para el bienestar del grupo meta y esta

N ivel 2 Se sintetiza la dindmica del sistema.

N . I 3 Finalmente, el sistema en general se analiza para en-
ive tender las caracteristicas del sistema en base a seis
factores determinantes de resiliencia (DFRs).

funcionando bien y el anélisis estd limitado a escenarios de
riesgo futuros detonados por amenazas. Se recomienda ver el
manual de orientacién del M4P para una guia adicional sobre la
evaluacién de la funcién de los sistemas socioeconémicos.

Para desarrollar una visién para el sistema en el futuro, se invierte
el proceso. En base a la evaluacion de las caracteristicas del
sistema, se hacen una serie de recomendaciones para mejorar
la resiliencia e inclusividad del sistema. Esta vision se desarrolla
aun mas por medio de un modelo de la dindmica del sistema y
finalmente se desarrolla un mapa de cambio de sistema.

Segun es descrito en el componente 5, los sistemas
socioeconémicos complejos por su naturaleza tienen altos
niveles de incertidumbre en términos de cémo responden al
cambio y por lo tanto, es necesario tener un enfoque de gestion
adaptativa para lograr cambio sostenible a largo plazo.

Figura 25. El
Enfoque R4S para el
andalisis del estado actual
de resiliencia de los
sistemas socioecondmicos.

Resiliencia para Sistemas Sociales

Enfoque R4S

45



46

Resiliencia para Sistemas Sociales

Enfoque R4S

PASO 4.1 - Analisis del impacto de los escenarios de
riesgo seleccionados sobre el sistema

4.1.1. Desarrollar mapas de vulnerabilidad del sistema para cada
escenario de riesgo seleccionado.

La identificacion de los escenarios de riesgo que podrian afectar
el sistema y la informacién recopilada a través del proceso de
consulta y mapeo de las partes interesadas completado hasta
este punto proporciona informacién y comprension suficientes
del sistema para completar la "evaluaciéon de vulnerabilidad"
en la seccién 4 de la matriz de evaluacion de partes interesadas
(SAM). Para cada escenario de riesgo priorizado a través
del Componente 3, la SAM guiard la evaluacién de cada
actor del sistema y sus relaciones para determinar su nivel
de vulnerabilidad definido por sensibilidad, exposicién y
capacidad. La SAM utiliza una escala del 1 al 5, donde 1 indica
muy baja sensibilidad/exposicién/capacidad y 5 indica muy alta
sensibilidad/exposicidon/capacidad. La vulnerabilidad de cada
actor se presenta utilizando un esquema de color de seméforo
para representar la vulnerabilidad del sistema: no existe/minima
(blanco), nivel bajo (verde), nivel medio (amarillo) y nivel alto
(rojo).

Enbasealosescenariosderiesgoseleccionadosylaseccién4dela
matriz de evaluacion de partes interesadas (SAM), posteriormente
se elaborard un mapa de vulnerabilidad del sistema para cada
escenario de riesgo. El mapa R4S de vulnerabilidad del sistema es
una representacion visual de la vulnerabilidad de los actores del
sistema y los posibles efectos que tienen los escenarios de riesgo
en el sistema socioeconémico seleccionado. Se debe desarrollar
un mapa separado para cada escenario de riesgo seleccionado y
esto informa el anélisis de los posibles impactos de estos riesgos
en el sistema y su efecto negativo en el grupo meta como se
describié anteriormente. El primer escenario de riesgo que se
analizard de esta manera deberia ser el escenario de riesgo de
solo estresores. Cada mapa debe validarse a través de talleres
participativos con los principales actores del sistema. El mapa de
vulnerabilidad del sistema se completa de la siguiente manera:

a) Incluir una descripcién del escenario de riesgo que
se evalla en el mapa de vulnerabilidad del sistema
e incluir ayudas visuales, imagenes o gréficos para
representar claramente el escenario de riesgo que se
esté analizando.

b) Usando el mapa del sistema actual como un mapa
base, los nodos de actores deben ser de color blanco,
obtenido en la seccidon 4 de la matriz de evaluacion de
partes interesadas (SAM).

c) El estado de la relaciéon entre los actores del sistema
se describe en la SAM y se presenta en el mapa del
sistema actual. En este punto, para el desarrollo del

mapa de vulnerabilidad del sistema es necesario
evaluar el impacto del escenario de riesgo en el nivel
de conectividad o las relaciones entre los actores del
sistema. Un signo de exclamacion "!" representa una
relacion parcialmente interrumpida y una "X" representa
una relacién totalmente interrumpida.

Sinimpacto: en este caso no se requiere un marcador
adicional porque la relacién no se ve afectada por el
escenario de riesgo.

Parcialmente interrumpido (!): La relacién atn esté en
su lugar y funciona, pero el rendimiento se ha visto
significativamente interrumpido debido al impacto
del escenario de riesgo. Hay capacidad para que los
actores restablezcan su conexién a corto plazo sin la
necesidad de intervencién externa.

Totalmente interrumpido (X): la relacién estad
totalmente interrumpida y la conectividad entre los
actores se ha roto debido al impacto del escenario
de riesgo. Esto podria ser temporal o permanente y
no se puede restablecer sin intervencién externa.

Estos simbolos deben colocarse en un color diferente
(preferiblemente rojo) a los simbolos utilizados para
indicar el estado de las relaciones en el mapa del
sistema actual®®. La 'X' y el signo de exclamacién
se pueden aumentar de tamafio para representar
un mayor nivel de impacto negativo. Los siguientes
mapas proporcionan ejemplos de dos mapas de
vulnerabilidad del sistema que utilizan el estudio
de caso de la pesca artesanal de baja escala y dos
escenarios de riesgo, el mapa de vulnerabilidad del
sistema: escenario de riesgo de solo estresores y el
mapa de vulnerabilidad del sistema: escenario de
riesgo provocado por una tormenta mayor.

23 Bajo el escenario de riesgo de solo estresores, el usuario de R4S
desarrollard ain mas el anélisis de las relaciones en el mapa del sistema actual
para proyectar el impacto en las relaciones y los nodos de actores debido al
impacto continuo y futuro de los estresores sobre el sistema.
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Escenario de riesgo de solo estresores: cambio climatico,
degradacion ambiental y practicas pesqueras insostenibles.
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El Mapa de Vulnerabilidad del Sistema 'R4S' es una representacion
visual de la vulnerabilidad de los actores del sistema y los posibles
efectos que tienen los escenarios de riesgo en el sistema
socioeconémico seleccionado. Este mapa utiliza el mapa del sistema
actual como mapa base y cada actor toma un color, de acuerdo con
el nivel de vulnerabilidad obtenido en la seccion 4 de la matriz de
evaluacion de partes interesadas (SAM).

Como se ilustra en la leyenda en la esquina superior derecha, el

mapa de vulnerabilidad del sistema identifica cuatro niveles de

vulnerabilidad por cada actor del sistema: los actores con

vulnerabilidad nula / minima son de color blanco, el nivel de
ilidad bajo sera verde, la ilidad media sera

Energia Renovable para

amarilla y aquellos con el nivel mas alto de vulnerabilidad seran de
color rojo.

Ademas, el mapa de vulnerabilidad del sistema también define el
simbolo correspondiente que representa los efectos de los escenarios
de riesgo identificados en la cadena de transaccion y también en los
enlaces a los actores en las funciones de soporte y regulacién. Un
signo de exclamacion (1) representa una relacion parcialmente
interrumpida, y una (X) representa una relacion totalmente
interrumpida. Estos simbolos estan coloreados en rojo para indicar el
estado de las relaciones en el mapa del sistema actual. Si es
necesario, el signo de exclamacion se puede duplicar y/o aumentar de
tamaio para representar un impacto negativo mayor.
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También se recomienda desarrollar un mapa geogréfico de
amenazas que ayude a visualizar donde se encuentran fisicamente
localizadoslosactores del sistemasocioeconémicoylasamenazas
potenciales. Tenga en cuenta que este tipo de mapa puede
no ser relevante para todos los tipos de sistemas y escenarios
de riesgo, pero si es relevante, se recomienda completarlo. La
vulnerabilidad de cada actor se representa nuevamente a través
de un color de seméforo: verde (vulnerabilidad baja), Amarillo
(vulnerabilidad media) y rojo (vulnerabilidad alta) segun lo
dispuesto en la matriz de evaluacién de partes interesadas (SAM).

Como se puede ver, el mapa geogrifico de amenazas
representa aspectos importantes del sistema socioecondémico
que ayudan a profundizar la comprension de como funciona el
sistema y cdmo se veria afectado por los escenarios de riesgo
identificados. Por ejemplo, en el mapa que se muestra, el grupo
meta (pescadores artesanales de baja escala) se extiende por 7
subregiones diferentes a lo largo de la costa del Atlantico norte
de Honduras.

Mapa geogréfico de amenazas - Estudio de caso
de pesca artesanal de baja escala en la Costa
Norte de Honduras
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4.1.2 Sintesis de la dindmica del sistema seleccionado para
cada escenario de riesgo seleccionado.

El usuario de R4S debe entender cémo funciona el sistema de
una manera dindmica e integrada en lugar de solo considerar
un conjunto de actores estaticos conectados con interacciones
lineales. Los sistemas socioecondmicos rara vez solo tienen
relaciones linealesy generalmente, operan incorporando circuitos
de retroalimentacién que los refuerzan y balancean. En este paso,
los circuitos clave de retroalimentacion de refuerzo y balance y
las relaciones de stock y flujo del sistema, se evaltan mediante el
desarrollo de diagramas de circuitos causales para el sistema. El
usuario del R4S debe investigar el sistema bajo cada escenario
de riesgo para determinar si estd operando dentro de pardmetros
razonables y aceptables para desarrollar una condicion de
equilibrio sostenible que no esté en riesgo de colapso y apoye
el bienestar del grupo meta. Para el propésito de este manual,
se proporciona un ejemplo ilustrado de la sintesis del sistema de
mercado de la pesca a baja escala en Centroamérica, como se
muestra en el diagrama de circuito causal y los mapas en la Figura
26y27.

Esta sintesis del sistema de mercado muestra que hay una serie de
funciones clave que estan ausentes del sistemay, como resultado,
el sistema estd al punto del colapso debido al impacto de las
amenazas y estresores identificados. Bajo la dindmica actual del
sistema relacionada con el escenario de riesgo de solo estresores,
los pescadores se ven atrapados en un circuito de refuerzo del uso
cada vez mayor de practicas pesqueras insostenibles y el aumento
del esfuerzo pesquero, la mala gobernanza de los recursos
marino costeros y el agotamiento de la poblacion de peces, lo
que aumenta la vulnerabilidad para los pescadores y sus familias.
La participacion en el mercado se limita a los mercados locales
con una reduccion de las ganancias para los pescadores. Hay una
falta de acceso a los mercados formales, los servicios financieros
y la inversién y las medidas de gestién de riesgos son escasas o
nulas. En esta situacién actual, el sistema de mercado de la pesca
no solo se encuentra al punto del colapso, sino que también esta
claro que las comunidades pesqueras se estdn volviendo maés
marginadas y vulnerables?.

Al final de este paso, se espera que el usuario de R4S haya
adquirido un entendimiento mas profundo de la estructura y
dindmica del sistema bajo los principales escenarios de riesgo a
los que esta expuesto.

24 Orientacién adicional sugerida: Sistemas de Pensamiento para el
Cambio Social, Peter David Stroh, Una guia practica para resolver problemas
complejos, evitar consecuencias no deseadas y lograr resultados duraderos,
2015
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Resiliencia para Sistemas Sociales

Enfoque R4S

PASO 4.2 - Evaluacién de resiliencia contra los 6
factores determinantes de resiliencia (DFRs por sus
siglas en inglés)

En este paso, se realiza una evaluacion general del sistema
contra los 6 DFR a través de la matriz de sistemas resilientes
(RSM por sus siglas en inglés). Esta evaluacién considera cuéles
son las caracteristicas principales que hacen que el sistema sea
mas resiliente. El andlisis se desarrollard para cada escenario de
riesgo seleccionado para luego sacar conclusiones generales
sobre la resiliencia del sistema y hacer recomendaciones para
la vision futura del sistema. La RSM es una herramienta clave en
el corazdn del R4S, donde la evaluacidn del sistema hasta este
punto se consolida y revisada con respecto a los 6 DFR que luego
se traducen en recomendaciones generales para mejorar la
resiliencia del sistema.

La matriz de sistemas resilientes (RSM) esté dividida en dos partes,
Parte Ay Parte B. La primera parte (Parte A) evalula la resiliencia del
sistema a los escenarios de riesgo seleccionados considerando
los 6 DFR (consulte |la Tabla 6) En la Parte A, cada uno de los DFR
se describe y califica en 5 niveles como se explica a continuacién:

Nivel 1 - Minimo o Sin grado de resiliencia

Nivel 2 - Grado bajo de resiliencia

Nivel 3 - Grado medio de resiliencia

Nivell 4 - Aproximandose al Grado éptimo de resiliencia
Nivel 5 - Grado 6ptimo de resiliencia

La Parte A proporciona una descripcidn caracteristica de los 5
niveles de resiliencia para cada uno de los 6 DFR. El usuario de R4S
puede hacer un juicio inicial de los niveles con respecto a cada
DFR en funcién de la evaluaciéon completada hasta este punto. Sin
embargo, una parte clave del enfoque R4S es combinar el anélisis
técnico con el conocimiento local para hacer el mejor juicio sobre
la resiliencia. Por lo tanto, se recomienda que la RSM se complete
a través de talleres participativos de manera colaborativa entre el
usuario de R4Sy las partes interesadas del sistema.

La RSM orienta este proceso de colaboracion para explorar y
discutir a fondo la evaluacién de la resiliencia con las principales
partes interesadas del sistema?>.

25  Consulte el Kit de herramientas ARC-D de GOAL para obtener una
descripcion més detallada sobre la facilitacién de grupos focales para evaluar
las caracteristicas de resiliencia.

Se debe completar la evaluacién de la resiliencia del sistema
contra cada factor determinante de resiliencia (DFR) para cada
escenario de riesgo en la Parte B de la Matriz de Sistemas
Resilientes dada en la Tabla 7. Es importante que el usuario de
R4S se prepare adecuadamente para la discusidén del grupo
focal con las partes interesadas del sistema. Se proporcionan
preguntas guia en la RSM para facilitar la discusion con las partes
interesadas del sistema. Estas preguntas guia son solo indicativas
y el usuario de R4S debe desarrollar una lista de preguntas guia
especificas al contexto, basadas en la evaluacién del sistema hasta
este punto. El objetivo aqui es que se lleve a cabo una discusion
suficientemente informada entre el usuario de R4S y los actores
del sistema para hacer una evaluacién basada en evidencia de
la caracteristica de resiliencia para cada DFR. Ademés, la RSM
incluye una lista sugerida de medios de verificacion, nuevamente
esta lista es indicativa y se debe desarrollar una lista especifica
de contexto durante la fase de preparacién para la discusién del
grupo focal.

El usuario de R4S, considerando la evaluacion técnica y la
consulta con el grupo de partes interesadas, debe seleccionar
entre los cinco niveles de cada DFR cudl es el que mejor
describe el sistema socioecondémico. Tenga en cuenta que es
mas importante capturar la evaluacion cualitativa en la discusién
con el grupo de partes interesadas que simplemente registrar el
nivel de resiliencia. Una vez completado, el usuario del R4S debe
proceder a un anélisis holistico del sistema (Parte B de la matriz del
sistema resiliente, Tabla 7) al llegar a una conclusién del estado
actual de la resiliencia del sistema y las dreas probleméticas para
construir/fortalecer la resiliencia del sistema a través de futuras
intervenciones. Esta es una seccion crucial del R4S en la que los
resultados de la investigacién se consolidan para comenzar a
desarrollar una estrategia para construir la resiliencia del sistema
socioecondmico seleccionado. La matriz del sistema resiliente
tiene como objetivo identificar las causas fundamentales de
los problemas dentro del sistema y ayuda a determinar cémo
fortalecer la resiliencia del sistema socioecondmico seleccionado
y, en ultima instancia, del grupo meta.



Categoria y nivel

Conectividad nula o minima
1 Poca conciencia de los problemas y ninguna
accion.

Conectividad baja
Un poco de conciencia y motivacién, algo de
accién, pero la accién es fragmentada y a corto
plazo.

2

Conectividad media
Conciencia y acciones a largo plazo, pero no
3 estén vinculadas a una estrategia a largo plazo
y/o no se abordan todos los aspectos del
problema.

Aproximacién a conectividad éptima
Las acciones son a largo plazo, vinculadas a una
estrategia y abordan los aspectos principales del
problema, pero todavia hay deficiencias

4

(especialmente sistémicas) en la implementacion.

Conectividad 6ptima
Las acciones son a largo plazo, vinculadas a una
S estrategia, abordan todos los aspectos del
problema, que estan integrados en la sociedad y
son sostenibles.

Parte A - 6 Factores Determinantes de la Resiliencia Sistémica

La conectividad se refiere al grado en que un sistema transfiere el impacto de amenazas y estresores en un sistema, la conectividad puede ser tanto buena como mala. Un sistema bien conectado reduce el grado de impacto en

un grupo unico o pequefio de nodos de actores (por ejemplo, el grupo meta) y aumenta la capacidad del sistema para recuperarse después de un impacto. Sin embargo, un sistema demasiado conectado puede provocar
contagio o una rapida propagacion de perturbaciones en todo el sistema. El grado de conectividad debe considerarse desde la perspectiva de la funcionalidad del sistema y el grado de proteccién brindado al grupo meta.

Descripcion de niveles

Los actores del sistema no estédn conectados de ninguna manera que transfiera el riesgo a través del sistema. La mayoria de las conexiones entre el grupo meta y otros actores son malas, estresadas o ausentes.

Los actores del sistema tienen algunas conexiones que transfieren el riesgo a otros actores del sistema, los actores estdn motivados para actuar en la mejora de |a transferencia del riesgo y se han tomado algunas medidas, pero
estas son poco sistematicas y no se basan en una estrategia a largo plazo. La mayoria de las conexiones entre el grupo meta y otros actores son malas, estresadas o ausentes.

Los actores del sistema estan cada vez mas conectados de una manera que transfieren el riesgo, se estdn tomando acciones a largo plazo para disipar las amenazas y estresores en todo el sistema, pero estos no se basan en una
estrategia a largo plazo y existen algunas brechas significativas. Hay un equilibrio equitativo de conexiones buenas y estresadas/malas entre el grupo meta y otros actores. El grupo meta tiene mas éxito en construir o mantener
relaciones con otros actores, pero aln enfrenta algunos obstéaculos.

Los actores del sistema estan conectados de una manera que transfieren el riesgo, aunque todavia hay algunas brechas. Se estan tomando medidas a largo plazo para disipar el impacto de las amenazas y estresores y estan
vinculadas a una estrategia a largo plazo con algunas brechas que no impiden que el sistema funcione en tiempos de crisis. La mayoria de las conexiones entre el grupo meta y otros actores son buenas (algunas estresadas/ma-
las). El grupo meta puede construir o mantener relaciones con otros actores.

El grupo meta estd extremadamente bien conectado con otros actores del sistema, el impacto de las amenazas y estresores se disipa en todo el sistema (mitigacion de riesgo adecuada) y, por lo tanto, el sistema continta
funcionando correctamente, en beneficio del grupo meta. Existe rigidez en la retroalimentacion (la informacién fluye rapida y efectivamente). Los actores/conexiones estan distribuidos de manera dispersa. Todas las conexiones
entre el grupo meta y otros actores son buenas. El grupo meta puede construir o mantener facilmente relaciones con otros actores (pocos o ningtin obstéculo y/o recursos que deben emplearse para realizar las conexiones no
son costosos).

Preguntas Guia Medios de Verificacion

e ;Qué medios de acceso y conectividad se utilizan (es decir, rutas de acceso, transporte, telecomunicaciones, etc.) para crear o mantener los vinculos existentes entre la poblacién meta y los

actores del sistema?

e ;Son estos medios suficientes para que el grupo meta cree nuevos o mantenga/mejore los vinculos existentes entre los actores, especialmente cuando se enfrentan a una amenaza o estresor?

;Por qué no y qué mas se necesita?

* Mapas de Vulnerabilidad

e ;Cémo se forman estas relaciones? ; Estas relaciones se basan en la confianza?

e Engeneral, ;cémo es la calidad de las relaciones entre el grupo meta y los actores del sistema? (es decir, buena o mala, estresada, ausente, etc).

* Mapa del sistema actual

e ;Alguna parte del sistema o los nodos de actores parecen estar demasiado conectados? * Mapa de las redes sociales

e ;Qué tipo de impactos positivos y/o negativos tienen estas relaciones sobre el sistema?

e Entrevistas y/o apuntes de discusiones grupales

e ;La poblacién metay sus multiples niveles sienten que tienen relaciones seguras y confiables para enfrentar una amenaza o estresor?

e ;Cémo fluye la comunicacién entre las relaciones de los actores del sistema? ;Qué tan efectiva es la comunicacion entre ellos? ;Es una comunicacion unidireccional o bidireccional entre los

actores del sistema?

e ;Cémo se transfieren los impactos de las amenazas y estresores previamente identificados a través del sistema? Si es asi, s a través de qué grupo o grupos en particular?

e Informes disponibles

e Obras fisicas para proteger las infraestructuras de transporte y
comunicaciones necesarias.

e ;Qué sucede en términos de la funcionalidad de los actores del sistema después de un impacto? ; Cémo se recuperan de manera que el sistema continte funcionando correctamente?

e ;Qué tipo de obstaculos impiden que las relaciones mejoren su calidad (mejores circuitos de retroalimentacién, distribucién de amenazas y estresores, etc.)?

e Estudios de PCMMA y/o EMMA

e ;Qué medidas se implementan para disipar el impacto de las amenazas y los estresores sobre el sistema?

Tabla 6. Matriz de sistemas resilientes (RSM Parte A)
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Diversidad

Parte A - 6 Factores Determinantes de |la Resiliencia Sistémica

La diversidad se refiere a las diferentes formas a través de las cuales puede funcionar un sistema, que son lo suficientemente diferentes como para que un solo escenario de riesgo no deshabilite la funcionalidad de todo el
sistema. Un sistema con un buen nivel de diversidad tiene la capacidad de continuar funcionando de manera diferente o adaptada cuando se ve afectado por un escenario de riesgo. Un sistema que tiene una pequefa cantidad
de actores o depende de una pequena cantidad de actores que son criticos (es decir, que no se pueden reemplazar facilmente) tiene menos diversidad y es mas vulnerable a las amenazas y estresores. La diversidad permite
que algunos componentes compensen la pérdida o falla de otros.

2

Categoria y Nivel

Diversidad nula o minima
Poca conciencia de los problemas y ninguna
accion.

Diversidad baja
Un poco de conciencia y motivacién, algo de
accion, pero la accién es fragmentada y a corto
plazo.

Diversidad media
Conciencia y acciones a largo plazo, pero no
estan vinculadas a una estrategia a largo plazo
y/o no se abordan todos los aspectos del
problema.

Aproximacién a éptima diversidad
Las acciones son a largo plazo, vinculadas a una
estrategia y abordan los aspectos principales del
problema, pero todavia hay deficiencias

especialmente sistémicas) en la implementacion.

Diversidad éptima
Las acciones son a largo plazo, vinculadas a una
estrategia, abordan todos los aspectos del
problema, que estan integrados en la sociedad y
son sostenibles.

Descripcién de Niveles

El sistema estd limitado en la forma en que funciona y, como resultado, es vulnerable a las amenazas y estresores. El grupo meta es particularmente vulnerable a las amenazas y estresores bajo la forma actual en que funciona el
sistema. Los actores del sistema no son conscientes de la necesidad de modificar el papel que asumen en respuesta a las diferentes amenazas y no se toman medidas.

Estan surgiendo formas alternativas y variadas para que el sistema funcione debido a la conciencia y la motivacién para aumentar la capacidad de enfrentar diferentes amenazas y estresores. Los actores del sistema son mas
conscientes de la necesidad de modificar el papel que asumen en respuesta a las diferentes amenazas, aunque las acciones para lograrlo son poco sistematicas y a corto plazo.

Existen formas alternativas y variadas para que el sistema funcione y aumente la capacidad para enfrentar algunas de las diferentes amenazas y estresores a las que esta expuesto el sistema. Se estan emprendiendo acciones a
largo plazo para aumentar la capacidad de enfrentar diferentes amenazas y estresores, aunque estos no estan vinculados a una estrategia a largo plazo. Los actores del sistema son capaces de modificar el papel que asumen en
respuesta a diferentes amenazas, aunque persisten brechas significativas en esta capacidad.

Existen formas alternativas y variadas para que el sistema funcione y aumenten la capacidad para enfrentar las principales amenazas y estresores a las que estd expuesto el sistema. Se estan emprendiendo acciones para
diversificar la funcionalidad vinculada a una estrategia a largo plazo. Los actores del sistema son capaces de modificar el papel que asumen para adaptarse a las diferentes amenazas, aunque persisten algunas deficiencias.

Existen formas alternativas y variadas para que el sistema funcione y ademas tiene una gran capacidad para enfrentar todas las diferentes amenazas y estresores a las que esta expuesto el sistema y esto esta integrado en una
estrategia a largo plazo. Los actores del sistema son capaces de modificar el papel que asumen para adaptarse a las diferentes amenazas.

Preguntas Guia Medios de Verificacién

e ;Cuén diversos son los productos y servicios del sistema socioeconémico seleccionado?

e ;Existen varios tipos de actores del sistema en los diferentes niveles de la cadena de transaccion para garantizar que el servicio o el flujo del producto continte a pesar del impacto de las amenazas

y estresores sobre el sistema?

e ;lasfunciones de soporte y regulacion son lo suficientemente diversas como para garantizar la funcionalidad de la cadena de transaccién a pesar del impacto de las amenazas y los estresores? .
;Responden al grupo meta cuando enfrentan amenazas o estresores?

Estudios histéricos

e Encuestas de percepcion

e ;Existen sistemas de respaldo para infraestructura critica y servicios publicos durante emergencias (por ejemplo, WASH, alimentos, vivienda, salud, energia y proteccion/seguridad)?

¢ Informes disponibles

e ;Hay actores del sistema que juegan mas de un solo rol dentro del sistema? (por ejemplo, las asociaciones de pescadores también estan suministrando equipo de pesca).

e Estudios PCMMA y/o EMMA

e ;Existen nuevos actores o relaciones en el sistema que puedan alternar funciones entre otros actores o relaciones?

e ;Hay actores del sistema que modifican o adaptan el papel que asumen en respuesta a las amenazas y estresores?

e Al enfrentar amenazas o estresores, ;cémo responden los actores del sistema? ;A través de qué acciones (individuales o colectivas) han asegurado o restaurado la funcionalidad del sistema? ;Son
estas complementarias y coordinadas entre si?

® ;Son estas acciones lo suficientemente diversas y efectivas? ;Por qué no y qué maés se necesita?

Resiliencia para Sistemas Sociales
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Parte A - 6 Factores Determinantes de |la Resiliencia Sistémica

La redundancia se refiere a tener un nimero y una capacidad suficientes de actores que pueden llevar a cabo las funciones del sistema en caso de que los actores del sistema se deshabiliten debido al impacto de las amenazas y
@@ e dunelare = los estresores. Significa tener un plan de respaldo a través del cual el sistema contintia funcionando, en caso de que algunos actores no estén disponibles.

Se puede decir que ciertos sistemas funcionan de forma policéntrica o modular, lo que aumenta su resiliencia general. Esto significa que, si los médulos del sistema fallan, el sistema en su conjunto puede continuar funcionando;
aunque con capacidad reducida.

Categoria y Nivel Descripcién de Niveles

El sistema depende en gran medida de un pequefio nimero de actores criticos que no pueden ser reemplazados facilmente, y estos actores son vulnerables a las amenazas y estresores. Existe poca conciencia de este riesgo

Redundancia nula o minima para el sistema y no se toman acciones para implementar medidas de respaldo para las funciones clave en caso de que los actores criticos se deshabiliten.
Poca conciencia de los problemas y ninguna
accion.
Red.und.anaa b?la o Existe cierta conciencia entre los actores del sistema sobre la dependencia de la funcién del sistema de un pequefio nimero de actores criticos que no pueden ser reemplazados facilmente y que son vulnerables a las amenazas
Un. [prexde de EEMEICNER i MOTREER, algo de y estresores. Las acciones para implementar medidas de respaldo para las funciones clave del sistema, en caso de que los actores criticos se deshabiliten, son fragmentadas y a corto plazo.
accion, pero la accién es fragmentada y a corto
plazo.
- Redgndanaa media El sistema depende en cierta medida de un pequeno nimero de actores criticos que no pueden ser reemplazados facilmente y que son vulnerables a las amenazas y estresores. Se han tomado algunas acciones a largo plazo
Conciencia y acciones a largo plazo, pero no para establecer medidas de respaldo para las funciones clave del sistema, aunque no estéan vinculadas a una estrategia a largo plazo y existen brechas.

3 estén vinculadas a una estrategia a largo plazo
y/o0 no se abordan todos los aspectos del
problema.
Aproximacion a éptima redundancia ) ) } } . o ’ ) ) ) - )
Las acciones son a largo plazo, vinculadas a una El sistema tiene una baja dependencia de actores criticos que no pueden ser reemplazados facilmente, ademas estos actores tienen medidas para reducir su vulnerabilidad. Se han tomado acciones a largo plazo para establecer
S e R ool N S st e e alate el oke |  medidas de respaldo para las funciones clave del sistema basadas en una estrategia general, aunque existen algunas deficiencias.

problema, pero todavia hay deficiencias
(especialmente sistémicas) en la implementacion.

Redundancia 6ptima El sistema tiene una dependencia minima o baja de actores criticos que no pueden ser reemplazados facilmente, y estos actores tienen medidas para protegerlos de las amenazas. Se han tomado acciones a largo plazo para

L ACCIONES Son a largo plazo, vineuladas aiuna implementar medidas de respaldo para la mayoria/todas las funciones del sistema basadas en una estrategia general que esta integrada en la operacién del sistema.
estrategia, abordando todos los aspectos del

problema, que estan integrados en la sociedad y
son sostenibles.

Preguntas Guia Medios de Verificacion

e ;Existen multiples actores dentro de las diferentes funciones que pueden compensar la pérdida o el fracaso de otros, cuando las amenazas o los estresores impactan sobre el sistema?
e ;Existen funciones clave dentro del sistema que dependen solo de uno o pocos actores? ;Hay otros actores capaces de reemplazarlos cuando enfrentan una amenaza o estresores?

e ;En qué medida el sistema depende de actores criticos que no se pueden reemplazar facilmente? (por ejemplo, altamente dependiente, baja o minimamente dependiente). ;Son estos actores

criticos altamente vulnerables a las amenazas o estresores? Diagramas de Venn y otras herramientas participativas

e ;Quétipo de fallas o desafios comunes se pueden ver en todo el sistema cuando se enfrentan a una amenaza o estresores? * Red, proceso y otros tipos de mapeo

e Cuando las amenazas o los estresores tienen impacto sobre el sistema, jlos actores del sistema anticipan pérdidas y/o fallas? ;Qué tipo de medidas de respaldo toman los actores del sistema (por * Entrevistas/notas de discusiones grupales
ejemplo: arreglar fallas, reemplazar los roles de otros actores, elaborar planes de respaldo) para reducir la probabilidad de colapso por una amenaza o estresor?

® ;Son adecuadas estas medidas de respaldo para prepararse y/o recuperarse efectivamente de cualquier amenaza o estresor? Si no, ;por qué y qué mas se necesita?

e ;Son las funciones reguladoras y de apoyo lo suficientemente amplias y protegidas para garantizar y/o restaurar la funcionalidad de la cadena de transaccion a pesar del impacto de las amenazas y
los estresores?

Resiliencia para Sistemas Sociales
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Parte A - 6 Factores Determinantes de la Resiliencia Sistémica

La gobernanza gira en torno a tres dimensiones: poder (autoridad)/liderazgo, toma de decisiones y responsabilidad. Es impulsado contextualmente; por lo tanto, variaré de un sistema social a otro.

Desde la perspectiva de resiliencia de un sistema, la gobernanza se relaciona a si el sistema tiene la capacidad de tomar decisiones y actuar como un todo utilizando un pensamiento adaptativo complejo. Esto se refleja en cémo
los actores en todo el sistema toman conciencia de los riesgos potenciales, como se organizan (de forma natural o intencional) para tomar decisiones y enfrentar esos riesgos y si a través de estas decisiones los lideres pueden
guiar al sistema a una posicién de nivel de impacto aceptable que garantiza que el sistemasiga funcionando. Si esta funcién de gobernanza existe en el sistema, una consideracién clave es cémo puede verse afectada por
amenazas y estresores, antes, durante y después de una emergencia. La calidad de esta funcién de gobernanza debe evaluarse para comprender qué tan efectiva serd como mecanismo de coordinacién durante las amenazas y
los estresores: es dirigida por un solo actor o un grupo de actores de consenso, son escuchadas las voces de los actores que no tienen poder/autoridad, y ;qué actores son responsables de sus decisiones?

Categoria y Nivel

Gobernanza nula o minima
Poca conciencia de los problemas y ninguna
accion.

Gobernanza baja
Un poco de conciencia y motivacion, algo de
accién, pero la accién es fragmentada y a corto
plazo.

Gobernanza media
Conciencia y acciones a largo plazo, pero no
3 estan vinculadas a una estrategia a largo plazo
y/0 no se abordan todos los aspectos del
problema.

Aproximacién a éptima gobernanza
Las acciones son a largo plazo, vinculadas a una
4 estrategia y abordan los aspectos principales del
problema, pero todavia hay deficiencias

especialmente sistémicas) en la implementacion.

Gobernanza éptima
Las acciones son a largo plazo, vinculadas a una
5  estrategia, abordando todos los aspectos del
problema, que estan integrados en la sociedad y
son sostenibles.

Descripcién de Niveles

Los actores del sistema tienen poca o ninguna conciencia de cémo funciona el sistema y los riesgos a los que esta expuesto. La estructura de toma de decisiones se ve muy afectada por las amenazas/estresores de manera
negativa. Los actores con posiciones de liderazgo tienen dificultades para organizar el sistema para reducir el impacto de las amenazas y su influencia sobre el sistema es extremadamente baja.

Existe un mecanismo de gobernanza informal para el sistema que comprende cémo funciona el sistema y los riesgos a los que esta expuesto. Se toman algunas decisiones en beneficio de la funcionalidad de todo el sistema,
pero son poco sistematicas y con una perspectiva a corto plazo. La estructura de toma de decisiones se ve afectada por amenazas/estresores de manera negativa y luchan para funcionar durante la crisis. El liderazgo esta
mejorando en la organizacién del sistema para reducir el impacto de las perturbaciones y su influencia sobre la funcionalidad del sistema estd aumentando, aunque todavia hay una serie de debilidades.

Existe un mecanismo de gobernanza mas estructurado que comprende cémo funciona el sistema y la mayoria de los riesgos a los que estd expuesto. La toma de decisiones se realiza en beneficio de toda la funcionalidad del
sistema y para reducir el impacto de amenazas/estresores en el sistema con una perspectiva de corto a mediano plazo. Algunos recursos no se utilizan de manera efectiva/eficiente y se desperdician. La estructura de toma de
decisiones se ve afectada (menos) por las amenazas/estresores y tiene una capacidad limitada durante la crisis. La mayoria de las veces, los lideres pueden organizar el sistema para reducir el impacto de las perturbaciones y su
influencia sobre otras funciones del sistema estd aumentando.

Existe un mecanismo efectivo de gobernanza formal para el sistema, con una buena comprensién de cémo funciona el sistema y los riesgos a los que esta expuesto. La toma de decisiones se realiza en beneficio de toda la
funcionalidad del sistema y para reducir el impacto de las amenazas/estresores en el sistema con una perspectiva a largo plazo. La mayoria de los recursos se utilizan de manera efectiva/eficiente y no se desperdician. La
estructura de toma de decisiones se ve afectada negativamente por las amenazas/estresores, pero sigue siendo funcional. Los lideres pueden organizar e influir en el sistema para reducir el impacto de las amenazas. La mayoria
de los actores rinden cuentas por sus decisiones.

El sistema se gestiona de manera transparente (los actores tienen acceso a la informacidn, otros actores y procesos); por lo tanto, su funcionalidad es entendida por todos y puede ser monitoreada facilmente. Los actores del
sistema toman conciencia de los riesgos de manera oportuna. El uso de los recursos es efectivo y eficiente. El estado de derecho funciona y las reglas sociales informales refuerzan los circuitos de retroalimentacién positiva en el
sistema. Se toman decisiones en beneficio de la funcionalidad de todo el sistema (especialmente frente a amenazas/estresores) y con una perspectiva a largo plazo (sostenible) en mente. La estructura de toma de decisiones no
se ve afectada negativamente por amenazas/estresores. La rendiciéon de cuentas la rinden todos por igual. El liderazgo es impulsado por consenso o elegido "democraticamente". Los actores con posiciones de liderazgo
pueden organizar facilmente el sistema frente a las perturbaciones y su capacidad de influencia es alta entre otros actores.

Preguntas Guia Medios de Verificacién

e ;Quiénes son los principales lideres y tomadores de decisiones del sistema?

o ¢Cémo se relacionan con la poblacién objetivo?

o ;Son estos actores de la cadena de transacciéon?

¢ Narrativas/descripciones

o ;Como participan/ estan representadas las mujeres, las minorias o los grupos vulnerables dentro de ellos?

e Entrevistas

e ;Cuél es su desempefio en términos de toma de decisiones, eficacia, eficiencia y transparencia? ; Cémo se ve afectado su desempefio por amenazas o estresores?

e ;Losresponsables de la toma de decisiones han establecido mecanismos de rendicion de cuentas transparentes y efectivos? jHan sido participativos?

e ;Qué tan conscientes estan los actores del sistema (especialmente los principales lideres y tomadores de decisiones) sobre cémo funciona el sistema y los riesgos a los que esté expuesto? (por
ejemplo: poca o ninguna conciencia, cierta conciencia y/o entendimiento, buen entendimiento, etc.).

e Documentacién de reuniones y asambleas (actas, listas de
asistencia, fotos)

® Proyectos/trabajos terminados basados en la decision de los
actores del sistema

e ;Através de qué procesos se toman las decisiones dentro del sistema? (por ejemplo: impulsado por el consenso, dirigido por un solo actor, etc.). ; Son estos procesos diferentes ante las amenazas y

los estresores?

Ante amenazas y estresores:

e Evidencia de responsabilidad (por ejemplo, anuncios publicos
sobre cémo se han administrado los fondos).

e Consultas de triangulacién para verificar el compromiso

e ;De qué manera las mujeres, las minorias y los grupos vulnerables participan o estan representados en este proceso de toma de decisiones? ;Puede dar ejemplos de cémo se consideran sus

opiniones y/o necesidades?

e ;Setoman decisiones en beneficio de la funcionalidad de todo el sistema? Si no, ;qué limitaciones se identifican (por ejemplo, son poco sistematicas, a corto plazo y no sostenibles)?

e ;Elsistemay sus principales lideres tienen la capacidad de tomar decisiones/acciones efectivas y oportunas para garantizar que el sistema contintie funcionando? (ej: puede organizar y/o coordinar
el sistema rapidamente, influir en la capacidad para reducir el impacto de las amenazas y estresores sobre el sistema, la colaboracién y la articulacion con otros tomadores de decisiones en las

funciones de regulacién y de soporte, etc.). Si no, jpor qué? ;Qué mas se necesita?

e ;Confian los actores del sistema en que las decisiones y acciones de coordinacién tomadas por los principales lideres del sistema o tomadores de decisiones serian efectivas? Si no, ;por qué?
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Parte A - 6 Factores Determinantes de la Resiliencia Sistémica

La participacién se refiere a cuan inclusivo es el sistema al tomar en cuenta las necesidades de los actores vulnerables o desfavorecidos. Si el sistema funciona de una manera que beneficia solo a un pequefio grupo de los
actores del sistema en general, entonces el sistema es menos funcional y menos resiliente. El sistema deberia tomar medidas para proteger a los grupos vulnerables y garantizar la cero explotacién, en particular de los nifios y

empoderamiento econémico de la mujer o el papel de liderazgo en las transacciones del sistema es especialmente importante, ya que la evidencia muestra que los hogares y las comunidades dirigidas por mujeres son

P‘ ( Participacién nifias. También refleja el grado de libertad para asociarse, participar y hablar (habilidad y voluntad para hacerlo) y los obstaculos que impiden una participacion efectiva de todos los posibles actores (especialmente de mujeres;
4

#
L inherentemente mas resilientes a las perturbaciones en el sistema).

Categoria y Nivel Descripcion de Niveles

El sistema funciona de una manera que beneficia solo a un pequefno grupo de actores poderosos con un beneficio o influencia minima o nula por parte de los actores vulnerables quienes son explotados por el sistema. No
Participacion nula o minima existe conciencia ni reconocimiento de la necesidad de ser mas inclusivos con los grupos vulnerables o de la igualdad de género. No hay rendicién de cuentas en el sistema.
Poca conciencia de los problemas y ninguna
accion.

Participacion baja Muchos actores del sistema, incluido el grupo meta, reciben un beneficio minimo del sistema y algunos actores son explotados por actores mas dominantes y poderosos del sistema. Existe cierta conciencia de la necesidad de
Un poco de conciencia y motivacién, algo de distribuir de manera mas justa los beneficios del sistema y de que todos los actores deben participar en el proceso de toma de decisiones del sistema y en el control de los activos. Las mujeres y otros grupos vulnerables tienen
accion, pero la accién es fragmentada y a corto menos miedo de asociarse o hablar libremente (més libertad para asociarse, participar o hablar se esta convirtiendo en una realidad). Los obstaculos para participar estan disminuyendo. La importancia de la rendicion de
plazo. cuentas en el sistema estd comenzando a ser aceptada por los actores del sistema.

. Participacion media Los beneficios del sistema se estan distribuyendo de manera mas equitativa en todo el sistema, aunque atin dominan mas algunos actores poderosos. Las mujeres y los grupos vulnerables no se sienten completamente seguros
anagnma y acciones a largo plazo, pero no de participary, por lo tanto, a menudo deciden no hacerlo, sin embargo, pueden y participan (los obstaculos para participar son pocos). Estdn comenzando a abrirse espacios para la libertad de asociacién y expresion, en
3 estanvinculadas a una estrategia a largo plazo relacion con los procesos de toma de decisiones y la influencia sobre la funcién del sistema. La importancia de la rendicion de cuentas en el sistema estd comenzando a ser aceptada por los actores del sistema. El sistema se
y/o no se abordan todos los aspectos del : . . idad e inclusion. El lid h homb . | bl
Bl gestiona con mas transparencia, equidad e inclusién. El liderazgo ahora se comparte entre hombres, mujeres y otros grupos vulnerables.
Aproximacién a éptima participacion
Las acciones son a largo plazo, vinculadas a una
4 estrategia y abordan los aspectos principales del
problema, pero todavia hay deficiencias
(especialmente sistémicas) en implementacion.
Participacion éptima Los beneficios del sistema se distribuyen equitativamente entre los actores del sistema y esto esta vinculado a una estrategia a largo plazo para el sistema, con mecanismos efectivos integrados para garantizar la equidad. El nivel de
Las acciones son a largo plazo, vinculadas a una participacién de hombres, mujeres y otros grupos vulnerables se encuentra en un nivel éptimo, lo que significa que todos los que podrian participar en el proceso de toma de decisiones y el control de los activos estan participando
5  estrategia, abordando todos los aspectos del o estan representados. Existe un alto grado de libertad de asociacién y expresion (sin obstaculos) y todos los actores se sienten libres de participar de manera constructiva en beneficio de la funcionalidad del sistema. La importancia
[e]gel I ST EWCVENCH LT NIl [SFRRNERISIAIEI MM  de la rendicion de cuentas en el sistema es aceptada por los actores. El sistema se gestiona con transparencia, equidad e inclusién. El liderazgo ahora se comparte entre hombres, mujeres y otros grupos vulnerables. Las mujeres y
son sostenibles. otros grupos vulnerables no enfrentan obstaculos para ocupar puestos de “actores clave” (o tomadores de decisiones).

Los beneficios del sistema se distribuyen de manera mas equitativa en todo el sistema con algunas excepciones. El nivel de participacion de hombres, mujeres y otros grupos vulnerables es cada vez mas equitativo e inclusivo, lo
que significa que las mujeres y otros grupos vulnerables son mas activos en la participacion en los procesos de toma de decisiones y el control de activos. El sistema esta abierto a la libertad de asociacion y expresién, y la
mayoria de los actores se sienten libres de participar de manera constructiva en beneficio de la funcionalidad del sistema, aunque todavia existen algunos obstéaculos. Los mecanismos de rendicion de cuentas para la operacién
del sistema estan establecidos, pero no son completamente operativos. El sistema se gestiona con més transparencia, equidad e inclusién. El liderazgo ahora se comparte entre hombres, mujeres y otros grupos vulnerables.

Preguntas Guia Medios de Verificacién

e ;Qué beneficios perciben los actores del sistema? En su opinidn, ¢se distribuyen estos beneficios de manera equitativa? (por ejemplo, beneficia a todos o la mayoria de los actores no solo a un
grupo pequeno, la distribucion es equitativa, transparente e inclusiva) Si no, jpor qué?

e Desde la perspectiva de los actores del sistema, ;quién es responsable de la ocurrencia de amenazas/estresores y sus efectos negativos sobre el sistema? ;Pueden las personas hacer algo para R
reducir el impacto de estos? Si cree que si, ;de qué forma? De lo contrario, jpor qué no?

Anélisis de barreras

. : . : . N ' - - I : : ¢ Encuestas KAPB
e ;Hay espacios en los que los actores del sistema se sientan libres de participar, tener discusiones abiertas y tomar decisiones en beneficio de la funcionalidad del sistema a pesar del impacto de las

amenazas y los estresores? e Entrevistas
® Sino, jpor qué no? (por ejemplo, falta de confianza entre los actores, conflictos, no hay comprensién/objetivos compartidos, habilidades limitadas o disposicién para hacerlo). e Observacionesy notas de discusiones de grupos focales.
o En caso afirmativo, ;qué acciones colectivas se han llevado a cabo para reducir el impacto de las amenazas y estresores sobre el sistema? ;Han sido efectivos? e Acuerdos, obras, fotos u otra evidencia de acciones colectivas

e ;Hay espacios activos y productivos que beneficien la funcionalidad del sistema? ;En qué medida los actores de los sistemas participan y se sienten libres de hacerlo? en beneficio del sistema.

e ;De qué manera las mujeres, las minorias y los grupos vulnerables participan o estan representados en los procesos de toma de decisiones? ;Puede dar ejemplos de cémo se consideran sus e Consultas de triangulacion para verificar el compromiso

opiniones y/o necesidades, especialmente cuando las amenazas y los estresores tienen impacto sobre el sistema?

e ;Qué obstéaculos impiden una participacién efectiva de todos los posibles actores en el sistema (hombres, mujeres, minorias, grupos vulnerables) con respecto a los procesos de toma de
decisiones, control de activos y posiciones de los principales actores dentro del sistema? (por ejemplo, el liderazgo esté centralizado en unas pocas personas, no hay proceso de transparencia, falta
de responsabilidad, gestion no inclusiva y desigual del sistema, etc.).
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zE

Aprendizaje

Parte A - 6 Factores Determinantes de la Resiliencia Sistémica

El aprendizaje se refiere a como el sistema en su conjunto aprende a través de circuitos de retroalimentacién en respuesta a experiencias pasadas o de manera proactiva a partir de intercambios de aprendizaje. Para que el
aprendizaje del sistema sea efectivo debe haber un cambio en la comprension (primero) a nivel individual y (segundo) a nivel grupal y este cambio debe demostrarse a través de practicas, interacciones y procesos entre los
actores del sistema. El aprendizaje también se refiere a la calidad del aprendizaje y a las barreras para el aprendizaje. El aprendizaje esta directamente relacionado con la participacion, el aprendizaje en un sistema social no se
puede dar si no hay participacion a nivel individual, familiar, comunitario y organizacional.

Categoria y Nivel

Aprendizaje nulo o minimo
Poca conciencia de los problemas y ninguna
accion.

Aprendizaje bajo
Un poco de conciencia y motivacién, algo de
accion, pero la accion es fragmentada y a corto
plazo.

Aprendizaje medio
Conciencia y acciones a largo plazo, pero no
3 estan vinculadas a una estrategia a largo plazo
y/o no se abordan todos los aspectos del
problema.
Aproximacién a apremdizaje éptimo
Las acciones son a largo plazo, vinculadas a la
4 estrategia y abordan los aspectos principales del
problema, pero hay todavia deficiencias

(especialmente sistémicas) en la implementacion.

Aprendizaje éptimo
Las acciones son a largo plazo, vinculadas a la
5 estrategia, abordan todos los aspectos del
problema, estén integradas en la sociedad y son
sostenibles.

Descripcién de Niveles

La funcion del sistema no mejora debido al aprendizaje de experiencias pasadas o de forma proactiva porque no posee las estructuras o capacidades para hacerlo y enfrenta una gran cantidad de obstéculos. El cambio social o
el aprendizaje social no es evidente en el sistema. El sistema ha podido superar las dificultades temporalmente porque ha recibido ayuda externa; el sistema no ha desarrollado mecanismos de afrontamiento (el sistema no es
auténomo). Hay poca o ninguna participacion de los actores del sistema en los procesos de aprendizaje para mejorar el sistema y reducir el impacto de las amenazas y los estresores.

Los actores del sistema tienen cierta conciencia de las medidas para reducir el impacto de las amenazas y estresores basadas en experiencias pasadas y de manera proactiva, y estdn motivados para establecer estructuras y
capacidades para mejorar el sistema basado en este aprendizaje. Se han tomado algunas medidas para desarrollar capacidades y mecanismos de afrontamiento para alcanzar un estado auténomo de respuesta a las amenazas y
estresores, pero estos son fragmentados y a corto plazo. El aprendizaje social ocurre a nivel de actor individual. El sistema ain depende de ayuda externa y no es auténomo. La participacién en los procesos de aprendizaje para
mejorar el rendimiento del sistema y reducir el impacto de las amenazas y los estresores se lleva a cabo a nivel individual y no a nivel sistémico.

El sistema ha comenzado a aprender de experiencias pasadas (tiene una capacidad limitada para aprender de manera proactiva de otras agencias). El sistema estd comenzando a demostrar un cambio social a nivel individual y
parcialmente (con algunas dificultades) a nivel sistémico. Actualmente, el sistema esta trabajando en la creacién de capacidades y mecanismos de afrontamiento para enfrentar amenazas y estresores (estos alin no pueden
traducirse en practicas, interacciones y procesos), aunque no existe una estrategia a largo plazo. El sistema se esté volviendo auténomo, aunque todavia depende de la ayuda externa en tiempos de crisis. La participacion en los
procesos de aprendizaje estd aumentando y tiene lugar a nivel individual y sistémico, enfocado en mejorar el rendimiento del sistema a través de mejores précticas, interacciones y procesos.

El sistema puede aprender efectivamente de las experiencias pasadas, pero aln esta trabajando en cémo aprender de manera proactiva de las lecciones de otros. El sistema demuestra un cambio social a nivel individual y
sistémico, todavia hay deficiencias para poner en practica este aprendizaje. Se han tomado acciones a largo plazo vinculadas a una estrategia general para aumentar las capacidades y los mecanismos de afrontamiento del
sistema (sin embargo, todavia hay espacio de mejora). La mayoria de las veces el sistema es capaz de funcionar de manera auténoma en crisis, pero aln necesita ayuda externa. Los actores individuales y los representantes del
sistema participan activamente en los procesos de aprendizaje para mejorar el rendimiento del sistema y reducir el impacto de las amenazas y los estresores.

El sistema puede aprender efectivamente de experiencias pasadas, de manera proactiva y a través de circuitos de retroalimentacion; y existen fuertes capacidades para continuar este proceso de aprendizaje. El cambio social o el
aprendizaje social son evidentes en el sistema, a nivel individual y sistémico, y se traducen efectivamente en la practica respaldada por una estrategia a largo plazo. El sistema ha desarrollado mecanismos de afrontamiento y es
auténomamente capaz de manejar las dificultades producidas por amenazas y estresores. Se ha desarrollado un alto nivel de participacién en los procesos de aprendizaje para mejorar el rendimiento del sistema y reducir el impacto
de las amenazas y estresores de todos los actores del sistema y se ha desarrollado una red cohesiva. El sistema recibe solo orientacién de actores externos y poca o ninguna ayuda externa.

Preguntas Guia Medios de Verificacion

* ;Qué saben los actores del sistema sobre las amenazas y estresores a las que esta expuesto el sistema? ;Qué tan probable es que ocurran estas amenazas y estresores? Segun la experiencia y el
conocimiento de los actores del sistema, ;qué actores/funciones y relaciones seran las mas afectados por las amenazas y los estresores en todo el sistema?

® ;A qué mecanismos de afrontamiento (tanto positivos como negativos) se compromete el sistema para enfrentar las amenazas y estresores a los que esta expuesto? ;Qué mas se puede hacer

contra futuros escenarios de riesgo?

e Anélisis de barreras

e Informes de evaluacion ARC-D

e ;Cémo aprenden los actores y todo el sistema para hacer frente y adaptarse a las amenazas y estresores? (por ejemplo, reflexionar sobre experiencias pasadas, conocimiento local, intercambios de e Copias de estudios/informes cientificos.

aprendizaje, experimentar con nuevas soluciones, circuitos de retroalimentacion).

e Equipo de monitoreo de riesgos.

e Ademas del conocimiento y las experiencias locales, ja qué conocimiento o estudios cientificos y técnicos han tenido acceso los actores del sistema? ;Combina el sistema el conocimiento y las

experiencias locales con el conocimiento técnico y cientifico, los datos y los métodos de evaluacion?

e Consultas de triangulacion con instituciones técnicas/cientificas
relevantes.

e ;Como comparten y usan este conocimiento los actores del sistema? ; Puede dar ejemplos de cémo se ha puesto en practica para mejorar el rendimiento del sistema y reducir el impacto de las

amenazas y los estresores? (por ejemplo, tiene influencia en la toma de decisiones, se han producido cambios sociales y de comportamiento a nivel individual y sistémico, autonomia para manejar

dificultades, etc.).

e Planes de gestion de riesgos de desastres

e Planes de Contingencia

e ;Qué obstaculos o barreras impiden que el sistema aprenda de manera efectiva y lo ponga en préctica?

e ;Existe alguna estrategia, politica o sistema(s) a largo plazo que apoye o guie un proceso de aprendizaje del sistema participativo y efectivo?
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Para completar la Parte B, es necesario haber determinado las principales conclusiones del anélisis de los seis DFR. Resuma el problema del sistema socioecondmico seleccionado que resulta del anélisis
de resiliencia para proporcionar recomendaciones clave para construir/fortalecer la resiliencia del sistema. Tenga en cuenta que las dreas de los niveles més altos de resiliencia pueden proporcionar
informacién adicional sobre las vias positivas para la resiliencia. Al hacer estas conclusiones y recomendaciones, es importante tener en cuenta la influencia del cambio social y de comportamiento
dentro del sistema como se describe en otra parte del R4Sy, si es necesario, se puede requerir una evaluacién adicional de SBC para garantizar que esto se aborde adecuadamente en las conclusiones
y recomendaciones de la RSM.

Parte B. Analisis del estado actual/problema/recomendacion

Después de evaluar los Factores Determinantes de Resiliencia que mejor describen el sistema socioeconémico (en la Parte A), proceda a resumir el estado de cada DFR para cada uno de los Escenarios de Riesgo seleccionados en el Componente

3. Finalice su andlisis elaborando una conclusién del estado actual del sistema y la capacidad general para enfrentar esos escenarios de riesgo, defina el problema del sistema de manera concreta y haga sus recomendaciones para futuros disefios
de programas e intervenciones para construir/fortalecer la resiliencia del sistema.
a

a Redundancia
i

ersida a ] e
1- Nula / Minima 1- Nula / Minima 1- Nula / Minima 1- Nula / Minima 1- Nula / Minima 1- Nula / Minima

4- Aproximacién a 6ptima 4- Aproximacién a éptima 4- Aproximacion a éptima 4- Aproximacion a éptima 4- Aproximacién a 6ptima 4- Aproximacién a 6ptima

Escenarios de riesgo

Escenario de riesgo 1:
Escenario de riesgo 2:
Conclusién del estado actual

Sintetizar cuél es el problema con el
estado actual del sistema

Recomendaciones para construiry / o
fortalecer la resistencia del sistema

Tabla 7. Matriz de sistemas de resilientes (RSM Parte B)
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Parte B. Analisis del estado actual/problema/recomendacién (Ejemplo)

Sistema socioeconémico seleccionado: Sistema de pesca artesanal a pequena escala de la costa norte de Honduras

1- Nula / Minima 1- Nula / Minima

Conectividad Diversidad Participacién Aprendizaje

Nula / Minima 1- Nula / Minima 1- Nula / Minima Nula / Minima

4- Aproximacion a éptima 4- Aproximacion a 6ptima 4- Aproximacién a 6ptima 4- Aproximacion a éptima 4- Aproximacién a 6ptima 4- Aproximacién a 6ptima
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Escenarios de riesgo

Escenario de riesgo 1:

Escenario de riesgo de solo estresor

Escenario de riesgo 2:

Escenario de riesgo desencadenado
por un evento de tormenta mayor

(Tormenta tropical, marejada con
fuertes vientos)

Conclusién del estado actual

Sintetizar cual es el problema con el
estado actual del sistema

Recomendaciones para construir y/o
fortalecer la resistencia del sistema

El sistema tiene baja conectividad
ante los estresores actuales. No
puede mitigar el riesgo a través
de diferentes conexiones ya

que muchas de ellas son malas,
estan estresadas o ausentes.
Algunos actores estdn motivados
para tomar medidas y mejorar

la transferencia de riesgos, pero
estos son poco sistematicos y a
corto plazo. La funcionalidad del

sistema falla.

El sistema tiene baja conectividad,
cuando se enfrenta a una tormenta
tropical y/o marejada con fuertes
vientos.

El escenario de riesgo puede
limitar como funciona el sistema
desde la actividad pesquera hasta
los intermediarios.

El sistema tiene baja diversidad

ante los estresores actuales. Estan
surgiendo algunas alternativas para
que el sistema funcione debido a la
conciencia de aumentar la capacidad
para enfrentar estos estresores.

Sin embargo, el sistema tiene
dificultades para funcionar ya que la
capacidad de reemplazo y el cambio
de ruta no es fluido. El sistema tiene
poca experiencia en modificar su rol
en respuesta a las amenazas.

El sistema tiene una baja diversidad,
cuando se enfrenta a una tormenta
tropical y / o una oleada de agua
con fuertes vientos, se detendrd y

comenzaré a funcionar con dificultad.

La capacidad de reemplazo y

el cambio de ruta no es fluido,
especialmente para ciertos actores
del sistema. El sistema tiene poca
experiencia en el enrutamiento.

El sistema tiene baja redundancia
ante los estresores actuales.
Existe cierta conciencia entre los
actores acerca de la dependencia
del sistema en unos pocos
actores criticos que no pueden
ser reemplazados facilmente y
que también son vulnerables a
estos estresores y/o amenazas
futuras. Existen algunas medidas
de respaldo en beneficio de la
funcionalidad del sistema, pero
estas son fragmentadas y a corto

plazo.

El sistema tiene baja redundancia,
cuando se enfrenta a una tormenta
tropical y/o marejada con fuertes
vientos, se detendra por completo
ya que no tiene un plan de
respaldo. El sistema no se puede
reiniciar. No se puede reemplazar.

El sistema tiene una gobernanza
baja ante los estresores actuales. El
mecanismo de gobernanza existente
tiene cierta comprensién de como
funciona el sistema y el riesgo al que
estd expuesto. Algunas acciones

se implementan en beneficio de

la funcionalidad del sistema, sin
embargo, estas son fragmentadas y
a corto plazo. La estructura de toma
de decisiones y el liderazgo estan
mejorando, aunque hay una serie de
debilidades.

El sistema tiene una gobernanza baja,
cuando se enfrenta a una tormenta
tropical y/o una marejada con fuertes
vientos, los actores se dan cuenta

del riesgo de manera individual

y se organizan por afinidad, el
sistema esté controlado por un
pequefio grupo de actores con
responsabilidad baja o inexistente y
toma de decisiones arbitrarias.

El sistema tiene una baja
participacién ante los estresores
actuales. Los principales actores
del sistema (incluido el grupo
meta) reciben beneficios minimos.
La mayoria de los participantes
seran hombres, mujeres y otros
grupos vulnerables que no
tienen la habilidad/voluntad para
participar en el proceso de toma
de decisiones.

El sistema tiene una baja
participacion, cuando se enfrenta
a una tormenta tropical y/ o
marejada con fuertes vientos. La
mayoria de los actores del sistema
no tienen la habilidad/voluntad
para participar en el proceso de
toma de decisiones.

El sistema tiene un aprendizaje
medio ante los estresores actuales.
Estd comenzando a aplicar las
lecciones aprendidas del pasado,
mas aun a nivel individual y, en
cierto grado, a nivel grupal. El
sistema se esta volviendo auténomo,
aunque todavia depende de la

ayuda externa.

El sistema tiene un aprendizaje
medio, cuando se enfrenta a una
tormenta tropical y/o una marejada
con fuertes vientos. Podra aplicar

las lecciones y los conocimientos
aprendidos del pasado,
especialmente en relacién con la
informacién hidrometereolégicay el
SAT, mas aun a nivel individual y en
cierto grado en el nivel de grupo

Esta sintesis del sistema de mercado muestra que hay una serie de funciones clave que estén ausentes del sistema y, como resultado, el sistema esté al punto del colapso debido al impacto de las amenazas y estresores

identificados. Bajo la dindmica actual del sistema relacionada con el escenario de riesgo de solo estresor, los pescadores se ven atrapados en un circuito de refuerzo del uso cada vez mayor de practicas pesqueras insostenibles

y el aumento del esfuerzo pesquero, la mala gobernanza de los recursos marino costeros y el agotamiento de las poblaciones de peces, lo que aumenta la vulnerabilidad para los pescadores y sus familias. La participacién en

el mercado se limita a los mercados locales con una reduccién de las ganancias para los pescadores. Hay una falta de acceso a los mercados formales, los servicios financieros y la inversién y las medidas de gestién de riesgos

son escasas o nulas. En esta situacion actual, el sistema de mercado de la pesca no solo se encuentra al punto del colapso, sino que también esta claro que las comunidades pesqueras se estan volviendo méas marginadas y

vulnerables.

Tabla 8. Matriz de sistemas resilientes (RSM Parte B) - Estudio de caso de pesca artesanal de baja escala en la Costa Norte de Honduras
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PASO 4.3 - Desarrollar visién para el cambio de
sistema

4.3.1. Desarrollar un modelo dindmico para el cambio sistémico

En base a las recomendaciones del RSM, ahora se debe
desarrollar una teoria de cambio sistémico para especificar
las intervenciones requeridas para aumentar la resiliencia del
sistema. Las teorias de cambio sistémico deben disefarse para
evolucionar con el tiempo a medida que haya mas informacion
disponible, las acciones surtan efecto y las condiciones cambien.
Refinar la teoria de cambio significa incorporar las teorias de
otras partes interesadas, rastrear cdmo cambian los elementos
clave con el tiempo y modificar la teoria comparando lo que se
espera que suceda con lo que realmente ocurre.

Con el fin de desarrollar una teoria del cambio para aumentar
la resiliencia del sistema socioecondmico seleccionado, es
necesario modelar la dindmica del sistema que establece la
vision futura del mismo. Como se menciond anteriormente, el
usuario R4S debe comprender cémo funciona el sistema de una
manera dindmica integrada cuando este cambia, en lugar de
considerar un conjunto de actores conectados de forma estética
y con interacciones lineales. El enfoque R4S utiliza la sintesis del
sistema para desarrollar la teoria de cambio sistémico. En este
paso, el usuario R4S debe completar un diagrama maestro del
circuito causal que aborde todos los problemas identificados
en el anélisis de escenarios de riesgo y las recomendaciones
de la RSM. Este diagrama de circuito causal representara la
teoria central de cambio sistémico. En el Componente 5 hay una
descripcién mas detallada del proceso de actualizacién de la
teoria de cambio sistémico a través de la gestién adaptativa.

El enfoque R4S reconoce la relacién clave entre el cambio
de sistemas y el cambio de comportamiento y que son
esencialmente dos caras de la misma moneda. No es posible
lograr uno de una manera significativa que logre escala sin el
otro. Una consideracidn clave es qué nivel de cambio sistémico
es factible dentro del cambio potencial en cambio social y
de comportamiento de los actores del sistema y viceversa. El
Enfoque R4S recomiendatomaren cuenta esta dindmica clave de
la interaccidn entre los sistemas y el cambio de comportamiento
al desarrollar la teoria de cambio para lograr cambios especificos
en el sistema socioecondémico seleccionado. Esto se realiza
mediante la comprension de los cambios de comportamiento
necesarios para lograr la TdC sistémica propuesta y refinando
ambos hasta que se determine una combinacién equilibrada y
factible de cambio de sistemas y SBC.

El gréfico que se muestra en la Figura 28 describe una teoria de
cambio general para el sistema donde las funciones relevantes
del mercado estén presentes, operativas y conectadas dentro
del sistema. En el estudio de caso de la pesca artesanal de
baja escala para este escenario, las poblaciones de peces se
restablecen de manera sostenible, y los pescadores reciben
ganancias mucho mejores por sus esfuerzos en sus medios de
vida, con una mejor gestion de los recursos marino costero. Esta
sintesis proporciona una estrategia de alto nivel para mejorar la
funcionalidad del sistema y mejorar su resiliencia, incorporando
las recomendaciones del anélisis de los é factores determinantes
de resiliencia. La teoria de cambio detallada se desarrolla a
través del mapa de cambio del sistema descrito en el siguiente
paso 4.3.2.
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4.3.2. Desarrollar mapa de cambio del sistema

Un paso clave en el Enfoque R4S es el desarrollo de un Mapa
de cambio del sistema basado en el anélisis completado en los
Pasos 4.1y 4.2. Este mapa representa los cambios sistémicos
propuestos y que estan basados en la teoria del cambio y
establece el estado deseado del sistema socioecondémico en
beneficio del grupo meta e incorpora medidas para fortalecer
la resiliencia del sistema.

La Figura 28 muestra el anélisis de una dindmica mejorada del
sistema para el estudio de caso de pescadores artesanales de
baja escala con medidas clave implementadas para mejorar el
stock y el flujo y los circuitos positivos de balance y refuerzo
establecidos en el sistema. Este diagrama de circuito causal
establece la base de una teoria de cambio sistémico a partir
delacual se puede desarrollar un mapa de cambio del sistema
mas detallado. El mapa de cambio del sistema resalta qué
relaciones clave y qué atributos de los actores se desarrollaran
a través de la intervencién del programa. Los diferentes
simbolos que se muestran en el mapa representan los cambios
del mapa, tales como: aumento de las capacidades e intereses
de los actores, aparecen nuevos actores o relaciones, mejora
de la calidad de las relaciones entre los actores o reduccidn
de la relevancia del actor y el nivel de reemplazabilidad, y
finalmente aumento o reduccién de rendimiento e influencia.
Si se logran cambios, esto se vera en el nimero reducido de
relaciones estresadas, rotas y ausentes, mejorando los KPIl que
producen mejores rendimientos para el grupo meta, elimpacto
reducido de los escenarios de riesgo, etc. Sin embargo, en
este ejemplo como resultado de la mejora de la gobernanza
de los recursos naturales, algunos actores mantendran o
aumentaran sus relaciones estresadas. Cuando sea necesario,
este mapa también puede incluir ayudas visuales, imdgenes,
gréficos o notas que expliquen mejor los cambios propuestos.

Es esencial que el anélisis de resiliencia del sistema(s) sea un
proceso participativo que involucre a los actores clave del
sistema socioeconémico seleccionado. Los mapas del sistema
estédn disefados para ser utilizados como una herramienta
para ayudar al compromiso con los actores del sistema, de
modo que haya un consenso sobre el estado del sistema
existente, cudles son sus limitaciones y cuéles son las medidas
para mejorar el sistema. Se recomienda al menos un taller
para validar cada revision del Mapa de cambio del sistema
para asegurar la participacion y el consenso entre las partes
interesadas del sistema.
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Figura 29. Estrategia de
participacion de partes interesadas

Resiliencia para Sistemas Sociales

Enfoque R4S

PASO 4.4 - Estrategia de participacion de las partes
interesadas y cadena de resultados

Esta estrategia de participacién de las partes interesadas se
desarrollard completando la Seccién 5 de la Matriz de Evaluaciéon
de Partes Interesadas (SAM) que analiza a todos los actores de
acuerdo con dos elementos clave: su capacidad de influencia e
interés e incentivos para mejorar el sistema basado en la teoria de
cambio sistémico y mapa de cambios del sistema desarrollado
en el paso 4.3. El anélisis de las partes interesadas utiliza una
escala del 1 al 5 para la capacidad y también una escala del 1 al
5 para el interés y el incentivo, donde 1 es el puntaje més bajo y
5 el puntaje més alto posible. El puntaje de capacidad e interés
mas alto se representa con el color rojo que identifica a un 'Actor
clave' con quien comprometerse y lograr el cambio sistémico
propuesto, la capacidad e interés méas bajos se representa con
un color marrén y se identifican como actores menos criticos y
el compromiso deberia ser “Minimo esfuerzo” y continuar solo
monitoreando el nivel de influencia e interés de estos actores;
los actores que tienen poca capacidad para influir en el cambio
pero que tienen un gran interés se identifican con azul y deberian
estar en "Mantenerse informados" y, finalmente, los actores que
estdn menos interesados pero tienen una alta capacidad de
influencia se identifican en naranja y deben estar en "Mantener
satisfechos" (referirse a la Figura 29). Esta estrategia preliminar
de participacién de las partes interesadas esté representada en el
mapa de participacion de las partes interesadas.

Se debe utilizar la matriz de evaluacién de partes interesadas
(SAM) completa y una evaluacién de cambio social y de
comportamiento detallada para desarrollar una estrategia de
participacion de las partes interesadas mas detallada para lograr
los resultados descritos en la teoria de cambio sistémico y el
mapa de cambio del sistema. El objetivo de la estrategia de
participacion de las partes interesadas es identificar a los actores
con los que asociarse y como colaborar con ellos para facilitar los
cambios en el entorno del sistema socioecondmico seleccionado.
El proceso de facilitacion se describe en detalle en el Manual
de Orientacién del Enfoque “Logrando que los Mercados
Funcionen para los Pobres (M4P) y no se repite aqui. Ademas,
se debe desarrollar una cadena de resultados detallada para
cada intervencidn que establece todas las actividades basadas
en la teoria de cambio sistémico. El proceso para el desarrollo
de una cadena de resultados también se describe en detalle en
el Manual de Orientacién M4P y se recomienda consultar esta y
otras buenas practicas relevantes para desarrollar una cadena de
resultados integral.

ceelze al Estrategia
color

Minimo esfuerzo

Mantener informados

Mantener satisfechos

Actores clave

CONCLUSION

El Enfoque R4S utiliza técnicas de cambio de sistemas y cambio de comportamiento para apoyar el funcionamiento mejorado de
sistemas socioecondmicos inclusivos y resilientes. El Enfoque R4S esté disefiado como una herramienta de diagnéstico participativo
que integra la asistencia técnica con el conocimiento y la experiencia de las partes interesadas. El R4S debe considerarse como
una herramienta para acompanar un proceso temporal de facilitacién del cambio que finalmente serd entregado y sostenido por
los actores del sistema. Es probable que este proceso de cambio sea un proceso a largo plazo con etapas intermedias o hitos de
progreso hacia el cambio deseado. El enfoque R4S tiene como objetivo generar una comprensién de la dindmica compleja de los
sistemas socioeconémicos y los circuitos de retroalimentacién positiva y negativa que influyen en el rendimiento de un sistema.
Con esta mayor comprension, se pueden desarrollar intervenciones especificas para mejorar el sistema y se puede monitorear
el progreso hacia una mayor inclusién y resiliencia del mismo. Lo que se describe a lo largo del manual hasta este punto es
la seleccion del sistema objetivo, la sintesis del rendimiento y la resiliencia de ese sistema. Por lo general, la primera sintesis o
iteracion de un sistema complejo tomaréa entre 3 y 6 meses. En una crisis humanitaria, se prevé que las herramientas R4S también
se puedan aplicar para completar una evaluacién répida en 2 a 4 semanas a través de una serie de talleres participativos con
informantes clave para dar una visién general de alto nivel inicial de un sistema y realizar posteriormente un anélisis detallado
segun lo permitan las condiciones. Sin embargo, debe recordarse que lograr un cambio en los sistemas es un proceso de gestion
adaptativo y, por lo tanto, el diagndstico R4S debe repetirse seguiin sea necesario a lo largo de todo el proceso de facilitacion para
comprender como estd cambiando el sistema, qué actores siguen siendo vulnerables al impacto de los escenarios de riesgo y
para actualizar la visién de cambio.

Lateoria de cambioy el mapa de cambios del sistema tienen como objetivo reflejar de la manera més realista posible el rendimiento
futuro de los sistemas meta. Esto se basa claramente en una serie de suposiciones y factores de riesgo que se habran identificado.
Por lo tanto, es esencial revisar continuamente la TdC, la cadena de resultados y los mapas del sistema como se describe en los
componentes 2, 3y 4y actualizar estas herramientas en participacién con los actores del sistema socioeconémico que aseguran
la participacién de grupos vulnerables y la igualdad de género a través de un enfoque participativo de monitoreo y evaluacion.

INCLUSION sisTEMAS
RESILIENCIA

CAMBIO DE COMPORTAMIENTO
PARTICIPACION

Figura 30. Perspectivas sobre el enfoque R4S

Descripcién

Actores con baja capacidad e interés.
Actores con baja capacidad y alto interés.
Actores con alta capacidad y bajo interés.

Actores con gran capacidad e interés.



ENFOQUE DE RESILIENCIA PARA SISTEMAS ! Mapa de Participacion de Partes Interesadas ‘R4S’ se basa en el Mapa del Sistema Actual. el cambio sistémico con este tipo de actores no daria fruto en esta etapa. Sin embargo, este tipo CALIDAD DE LAS TIPO DE ACTOR:
RLS Representa todos los diferentes tipos de actores que existen en el sistema de pesca de baja de actores podria cambiar su estatus en el futuro y volverse agentes de cambio potenciales y
SOCIALES ‘R4S’ RELACIONES
R escala de acuerdo con dos elementos clave: su capacidad de influencia en el sistema y los por lo tanto deben ser monitoreados. (e
MAPA DE PARTICIPACION DE PARTES intereses e incentivos para mejorar el sistema, basado en la teoria de cambio sistémico y el Mapa BUENA 2
INTERESADAS de Cambio del Sistema desarrollado en el Paso 4.3. El tipo de actor ‘Mantener informado (circulos azules) son aquellos que poseen alto interés en 3
Elanalisis de Partes Interesadas utiliza una escala del 1al 5 para capacidad y también una escala mejorar el sistema, pero su capacidad para hacerlo es baja. Asi, la capacidad de estos actores z
Sistema actual del1al 5 para interés e incentivo, donde 1 es el puntaje mas bajo y 5 el puntaje mas alto posible. del sistema podria ser mejorada ya que su interés para un cambio sistémico es alto (la ESTRESADA s
Como ilustra la leyenda en la esquina superior derecha, el Mapa de Participacion de Partes resistencia para el cambio seria baja). Ellos representan agentes de cambio potenciales en esta LEYENDA —@-‘
Sistema: Sistema de Mercado de Pesca de Baja Interesadas refleja cuatro (4) tipos de actores. etapa y deben mantenerse informados. s
o i Gt Enchiracha agus Tkl Escala en la Costa del Atlantico Norte HONAUreRi0  ipcqqres clave' se representan como circulos rojos y podrian ser considerados el tipo de actor Finalmente, el tipo de actores ‘Mantener Satisfecho’ (circulos naranjas) son aquellos cuya @ INTERES
Department of Foreign Affis and Trade mas importante en el sistema, ya que reflejan los puntajes mas altos en las dos variables criticas: capacidad de influenciar el cambio en el sistema es alta pero su interés para hacerlo es bajo.
Date: Mayo/2019 - Nimero de Revison 03 (1) capacidad de influencia en el sistema y (2) interés de mejorar el sistema. Asi, son los actores Como refleja la leyenda, este tipo de actores estan a pocos pasos de convertirse en ‘Actores
Preparado por: Mario Argefial/ Gabriela Caceres/ Ana Cordova/  ideales del sistema (agentes de cambio) con quien trabajar. Clave'y asi, deben ser motivados y persuadidos para que se conviertan en agentes de cambio.
Carlos Villatoro/ Darwin Castillo/ Sayri Molina/ Deben mantenerse satisfechos para que (intencional o no intencionalmente) no utilicen su
Revisado por: Luigi Loddo/ Bernard McCaul El tipo de actor de ‘Esfuerzo Minimo - Monitorear’ (circulos cafés) son aquellos cuyas influencia para obstruir el cambio en el sistema.

capacidades e interés para cambiar el sistema son los mas bajos, por lo tanto, tratar de generar
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COMPONENTE 5. Monitoreo, Evaluacion, Rendicién
de Cuentas y Aprendizaje Participativo (PMEAL por
sus siglas en inglés)

El Enfoque R4S otorga una importancia significativa al logro de
resultados de resiliencia, sin embargo, de hecho, la resiliencia es
un resultado secundario, el resultado principal por el que R4S
esté luchando es por sociedades mas inclusivas.

Claramente, silos sistemas socioecondmicos son mas resilientes,
entonces son mas inclusivos y brindan una mayor proteccién a
las poblaciones vulnerables expuestas a amenazas y estresores.

Por lo tanto, el objetivo central es construir sociedades mas
inclusivas y el grupo meta debe estar en el centro del R4S.

El enfoque R4S reconoce que las herramientas de medicién del
rendimiento a menudo se desarrollan con una participacion

INFORMACION »

CONSULTA»

COLABORACION »

EMPODERAMIENTO >

Figura 31. Niveles de participacion
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minima o nula de las partes interesadas afectadas por una
intervencién propuesta dentro de un sistema social.

Como resultado, los actores del sistema, incluido el grupo meta,
regularmente desconocen o no estan muy claros del impacto
propuesto de una intervencién y no se apropian de los cambios
sistémicos que se estan promoviendo. Por lo tanto, el enfoque
R4S utiliza un monitoreo, evaluaciéon, rendicién de cuentas y
aprendizaje participativo como el enfoque recomendado para
medir el impacto de una intervencién sistémica y se desarrolla
en coordinacion con los actores del sistema y con un énfasis
particular en garantizar la equidad de género y la participacion
efectiva de los grupos vulnerables.

Segun el Banco Mundial, la participacion es "Un proceso a través
del cual las partes interesadas, incluidos los pobres y marginados,
influyen y comparten el control sobre las iniciativas de desarrollo

flujo de informacién unidireccional (es decir,
objetivos y resultados esperados, actualiza-
ciones del progreso de la intervencién, etc.)

flujo bidireccional de la informacién (por
ejemplo: mecanismo de quejas y
retroalimentacion, etc).

control compartido sobre la toma de
decisiones por parte de los actores
implementadores con grupos meta y partes
interesadas.

transferencia de control sobre decisiones y
recursos.

y los recursos y decisiones que les afectan”®. La aplicacion
efectiva de PMEAL mejora la rendicién de cuentas de todas las
partes interesadas y garantiza una intervencién sistémica mas
efectiva.

PMEAL es un proceso a través del cual las partes interesadas en
varios niveles a) participan en el monitoreo y evaluacién de un
proyecto, programa o politica, b) comparten el control sobre el
contenido, el proceso y los resultados de la actividad de M&E y
c) participan en la toma o identificacién de acciones correctivas?’.

PMEAL reconoce que hay multiples partes interesadas que son
o deberian ser participantes en el monitoreo, la evaluacién, la
rendicién de cuentas y el aprendizaje. Las partes interesadas son
aquellas que se involucran directa o indirectamente en la decision
de lo que un proyecto o programa debe lograr y cémo debe
lograrse. La caracteristica esencial de PMEAL es "Asociacion
el desarrollo" mediante el cual las personas participan en la
decisién de cuédndo y cémo monitorear y evaluar, analizar,
comunicar y usar la informacién recopilada sobre el impacto de
los proyectos?®.

Adicionalmente, los esfuerzos de PMEAL se reconocen por el
nivel de participacion de:

Las principales partes interesadas, incluidas aquellas
que pueden verse directa o indirectamente afectadas
o involucradas en las intervenciones del proyecto o
programa.

Grupo meta de las intervenciones del proyecto o
programa.

Grupos marginados, incluidas las mujeres, los mas
pobres, los nifios y nifias, las personas con discapacidad.

Este enfoque cambia el papel del personal de M&E de la
intervencién; en lugar de realizar acciones de monitoreo

26 Sirker, K. & Ezemenario, K. (2016). Participatory Monitoring and
Evaluation. Principles, Action Steps, Challenges. World Bank & PREM. Recuperado
el 1 de febrero de 2017 de <http://siteresources.worldbank.org/INTPAME/
Resources/Training-Materials/Training_2002-06-19_Sirker-Ezemenari_PovMon_
pres.pdf >

27 Sirker, K. y Ezemenario, K. (2016). Banco Mundial y PREM. http:
//siteresources.worldbank.org/INTPAME/Resources/Training-Materials/
Training_2002-06-19_Sirker-Ezemenari_PovMon_pres.pdf

28 Estrella, M. y Gaventa, J. (1997). Who Counts Reality? Participatory
Monitoring and Evaluation: A Literature Review. Filipinas: Instituto de Estudios
de Desarrollo. Recuperado de http://www.ids.ac.uk/files/Wp70.pdf



y evaluacién o recolectar informacién del grupo meta,
el personal de M&E se convierte en facilitador de estos
procesos.  Este papel como facilitador exige no solo
habilidades técnicas, sino también habilidades interpersonales
como la negociacién 'y el manejo de conflictos?.

¢ Por qué Monitoreo, Evaluacién, Rendicién de
Cuentas y Aprendizaje Participativo (PMEAL)?

Aumenta la propiedad, la autonomia y la
autoorganizacion (institucionalizacion de la
participacién/empoderamiento).

La calidad de la informacién mejora y se distorsiona
menos por sesgos de parte del personal del proyecto.

El aprendizaje conjunto mejora el rendimiento y los
resultados.

Aumenta la rendicién de cuentas y la transparencia.

Fortalece el compromiso para implementar acciones
correctivas.

Principios PMEAL

El primer  principio
PMEAL es participacion.
Esto se refiere a la
creaciéon de estructuras
y procesos que incluyen
mas  directamente a
los afectados por el
programa y, a menudo,
a los que tienen menos
poder y/o voz en el
disefio e implementacion
del programa.

COMPONENTE 5

=20
<

MONITOREO, EVALUACION, RENDICION
DE CUENTAS Y APRENDIZAJE
PARTICIPATIVO

PASO 5.1 Establecer las bases para un
monitoreo, evaluacion,
rendicion de cuentasy
aprendizaje participativo

El segundo es (PMEAL) para el desarrollo de
negociacion. Se refiere un sistema socioeconémico
al ~ compromiso  que Bpagesa Menitoreo & Evaluacion

debe estar presente
para trabajar a través
de diferentes puntos de
vista (con el potencial de
conflicto y desacuerdo)
sobre en qué debe

PASO 5.3 Medicion de resilienciay
gestion adaptativa

PASO 5.4 Rendicion de cuentasy
aprendizaje

29 Rossman, G.B. (2015). Monitoreo y Evaluacién Participativa. Amherst:
El Centro de Educacion Internacional

centrarse la evaluacién, como debe realizarse y utilizarse, y qué
acciones serfan el resultado de este.

El tercero es aprendizaje. Los procesos participativos conducen
al aprendizaje entre todos los participantes, lo cual, cuando
se comparte, conduce a la acciéon correctiva y la mejora del
programa. Finalmente, el cuarto es flexibilidad. Dadas las
circunstancias cambiantes, las personas y las habilidades
disponibles para el proceso, se requiere flexibilidad. A medida
que cambian las circunstancias, los involucrados y afectados por
la evaluacién deben comprometerse a modificar sus estrategias
para lograr el deseado 'conocimiento de resultados' que dara
forma a programas efectivos y sostenibles®.

PASO 5.1 - Establecer las bases para un monitoreo
de evaluacién, responsabilidad y aprendizaje
participativo (PMEAL) para el desarrollo del sistema
socioeconémico

5.1.1. Definir el grupo meta (;de quién y dénde? - debe definirse
al comienzo del componente 1).

El grupo meta puede incluir personas que reciben un beneficio
directo y aquellos que reciben un beneficio indirecto. Los
usuarios del R4S deben definir su grupo meta, considerando el
"grupo meta directo”, aquellos que reciben bienes y/o servicios
de una intervencion a través de una interacciéon directa o como
resultado de estrategias de facilitacion. Las personas que
recibirdn un beneficio indirecto seran aquellas que amplifiquen
la demostracién (por ejemplo, articular actores que imitan el
modelo, esto es conocido como “crowding-in” en inglés o bien,
que copian a los actores que estan imitando al primer grupo
meta). Ademaés, durante la fase de adaptacién, las personas
que reciben un beneficio indirecto podrian incluir actores que
innovan o adaptan el modelo original o nuevos actores que
ingresan como resultado de nuevas oportunidades®'. Para una
evaluacién clara y consistente del impacto, es critico acordar la
definicién de grupo meta antes de comenzar la intervencion.

5.1.2. Actualizacién continua de la TdC, Mapa de cambios del
sistema y cadena de resultados.

En el componente 4, se describen la teoria del cambio sistémico
y el mapa de cambios del sistema, y estos son el marco general
clave para lograr el cambio sistémico propuesto.

30 Idem

31 Adaptado de USAID. (2016). Lineamientos para el monitoreo,
evaluacién y aprendizaje en el desarrollo de sistemas de mercado: MarketLinks.
Sitio web de MarketlLinks: https://www.marketlinks.org/library/guidelines-
monitoring-evaluation-and- learning-market-systems-development

La TdCy el mapa de cambio del sistema son un "marco esencial
para guiar todas las actividades de monitoreo y evaluacion" y
una herramienta clave para aprender y adaptarse’?. Por estas
razones, se recomienda revisar la TdC y el mapa de cambios del
sistema durante las etapas clave de una intervencién, tales como:
fase de inicio del proyecto/actividad, disefio de evaluacion
de impacto en las evaluaciones a medio término y final, etc.
Es importante documentar adecuadamente los cambios en la
teoria del cambio sistémico y el mapa de cambios del sistema
a lo largo de la vida de la intervencion y también asegurarse
de que exista un control claro de la versién, para que todas las
partes interesadas trabajen con la versiéon correcta.

Una cadena de resultados es un subconjunto de la teoria
del cambio/mapa de cambios del sistema y describe mas
especificamente los resultados que se lograran mediante una
intervencion especifica del proyecto considerando los recursos
disponibles, tiempo, habilidades, experiencia, etc. Las cadenas
de resultados son una herramienta critica para la gestion
adaptativa y facilitacion del cambio sistémico. La actualizacion
de la cadena de resultados ha sido aclamada como un proceso
clave para lidiar con la incertidumbre de trabajar en sistemas
complejos donde es dificil anticipar o predecir las vias precisas
para lograr un cambio sistémico3®. La gestién adaptativa
puede entenderse como un "la deteccién en tiempo real de
los cambios del sistema para gestionar intervenciones basadas
en la facilitacién en un entorno complejo™*. En este sentido,
es fundamental revisar y actualizar con frecuencia la cadena
de resultados para facilitar el aprendizaje y la adaptacién en
tiempo real. Una frecuencia ideal seria trimestral o al menos
anualmente, segin el Estdndar de medicion de resultados
del Comité de Donantes para el Desarrollo de Empresas
(DCED por sus siglas en inglés)®®. Ademas, el estandar DCED
recomienda que el personal del proyecto de nivel medio y
superior se familiarice con la cadena de resultados y la use para

32 Idem

33 Ripley, M.y Jaccard, S. (2016). The Science in Adaptive Management.
ILO. Obtenido de https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_emp/---
emp_ent/--ifp_seed/documents/briefingnote/wcms_537422.pdf

34 USAID. (2016). Guidelines for Monitoring, Evaluation and Learning
in Market Systems Development: MarketLinks. Obtenido de MarketLinks Web
site: https://www.marketlinks.org/library/guidelines-monitoring-evaluation-and-
learning-market-systems-development

35 Para obtenermasinformaciénsobre el estandar DCED, consulte:https://
www.enterprise-development.org/wp-content/uploads/DCED_Standard_
VersionVIII_Apr17.pdf
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guiar sus actividades®. Para obtener mas orientacion sobre la
medicién de cambios sistémicos, consulte las directrices para el
monitoreo, evaluaciony aprendizaje en el desarrollo de sistemas
de mercado de USAID¥.

Las intervenciones del proyecto para el desarrollo del sistema
deberian evaluarse en multiples dimensiones para evitar
sobre enfatizar algunas e ignorar otras. Se recomiendan cinco
dimensiones para evaluar los resultados de la intervencién:
Resultados se refiere a los cambios beneficiosos que una
intervencion busca facilitar (por ejemplo, cambios en la
adopcién de tecnologia en resultados intermedios o reduccidn
de la pobreza a nivel de resultados de desarrollo). Alcance
estd vinculado a los productos y es una medida del nimero
de personas, hogares que reciben beneficios (por ejemplo,
numero de agricultores que estdn capacitados), pero también
estd relacionado con cambios tempranos de comportamiento
(por ejemplo, nimero de agricultores que utilizan tecnologias
de produccion mejoradas). Inclusividad se mide con respecto
a las caracteristicas de los grupos meta, cdmo se distribuyen
los beneficios y como la intervencién promueve el crecimiento
inclusivo para los grupos marginados. Sostenibilidad se refiere
a la continuidad o persistencia de resultados, alcance e inclusién
mas alld de la vida del programa. Cambios sistémicos se
relacionan con cambios en la estructura o dindmica dentro de
los sistemas que influyen en su desempefio y su potencial para
afectar positivamente los resultados de desarrollo®.

PASO 5.2 -Monitoreo y Evaluacién

5.2.1 Monitoreo y evaluacion participativos a través de la
auditoria social.

Segun la FAO, “auditoria social” es "una manera de medir,
comprender,informary, en dltimainstancia, mejorarel desempefio
social y desempenrio ético. Una auditoria social ayuda a reducir
las brechas entre la vision/meta y la realidad, entre la eficiencia y

36 DCED. (2017). DCED Estandar para medir resultados en el desarrollo
del sector privado. Obtenido de https: //www.enterprise-development.or g/wp-
content/uploads/DCED_Standard_VersionVIII_Apr17.pdf

37 USAID. (2016). Lineamientos para el monitoreo, evaluacion vy
aprendizaje en el desarrollo de sistemas de mercado: MarketLinks. Obtenido
de MarketlLinks Web sitio: https: // www .marca etlinks.org/library/guidelines-
monitoring-evaluation-and-aprendizaje-desarrollo-sistemas-mercado

38 Idem

la efectividad. Es una técnica para comprender, medir, verificar,
informar y mejorar el desemperio social"*.

Para el Enfoque R4S, "auditoria social” se define como la
participacién de las partes interesadas del sistema en el
monitoreo y supervision de una intervencién para mejorar
la resiliencia de ese sistema. A través de este mecanismo, los
actores del sistema tienen el poder de influir en las decisiones
tomadas por la intervencion.

Los pasos para llevar a cabo un Proceso Monitoreo y Evaluacidn
Participativo mediante la Auditoria social se describen a
continuacion:

a) Asigne indicadores de cambio de acuerdo con la cadena de
resultados con las partes interesadas clave

1. Definalos criterios de seleccién de las partes interesadas
clave para garantizar que el grupo meta esté totalmente
representado.

2. Invite a las partes interesadas clave y presente el
borrador del mapa de cambio del sistema y la cadena
de resultados preparada en el componente 4.

3. El estdndar DCED recomienda asignar al menos un
indicador para cada cambio descrito en la cadena
de resultados. Esto debe hacerse preguntando a las
partes interesadas cémo podrian medir los cambios
producidos. Los indicadores deben incluir la medicién
de los indicadores clave de desempeiio (KPI) acordados
con las partes interesadas del sistema como se describe
en el paso 1.5.

4. Asegurese de que todos los indicadores sean SMART
por sus siglas en inglés (especificos, medibles,
alcanzables, realistas y con plazos determinados) y
acuerde objetivos con las partes interesadas.

5. Revise todos los supuestos en la cadena de resultados
con las partes interesadas del sistema.

b) Seleccione las partes interesadas clave para formar el Comité
de Auditoria Social (SAC por sus siglas en inglés)

Los miembros del comité de auditoria social deben seleccionarse
mediante los siguientes pasos:

1. Definir el propésito y el alcance del SAC.

39 FAO. (2016). Repositorio de documentos corporativos de la FAO.
Obtenido de sitio web del repositorio de documentos corporativos de la FAO:
http://www.fao.org/docrep/006/ ad346e/ad346e09.htm

2. Definirloscriteriosdeselecciondelmiembroasegurando
una representacion completa del grupo meta, incluidos
los siguientes criterios sugeridos:

e Disponibilidad de tiempo para cumplir con su
papel.

e Conocimiento sobre el contexto cultural.

e Serreconocido por su honestidad, compromiso e
implicacién con el sistema seleccionado.

e Preocupacion y/o experiencia en la incidencia
de la proteccion de los grupos vulnerables y el
ambiente.

e FEquilibrio en la participacién entre mujeres vy
hombres dentro del SAC*.

3. Junto con las partes interesadas clave, seleccione el
SACy obtenga su compromiso para desarrollar su rol. El
SAC debe representar las funciones criticas del sistema
identificadas en el mapa de cambio del sistema.

c) Crear un plan Monitoreo y Evaluacion

El objetivo aqui es construir el Plan Monitoreo y Evaluacion
(M&E) con el SAC. Vea a continuacion los pasos recomendados:

1. Enumere todos los indicadores y clasifiquelos segun
su nivel (proceso, producto, resultado o impacto).
Los indicadores deben incluir indicadores clave de
desempeno (KPI) que describen el rendimiento general
del sistema (Consulte el componente 1).

2. Haga una lista de los supuestos de cada indicador, de
modo que estos sean rastreados durante el proceso de
monitoreo.

3. Defina claramente cémo se calcularan los indicadores,
particularmente en el caso en que el indicador se mida
como un porcentaje (es decir, cudl es el numerador y el
denominador y cémo se calculan).

4. Seleccione el método de recopilaciéon de datos que
mejor mida o describa el estado de los indicadores y
que pueda dar evidencia de progreso (por ejemplo,
discusiones de grupos focales (FGD), entrevistas,
encuestas, etc.).

40 FHIS. (2006). Contraloria Social PEC. (Auditoria Social PEC).
Tegucigalpa



5. Establezca la frecuencia de la recopilacidén de datos para
cada indicador con las partes interesadas.

6. Acuerde quién serd la persona responsable de la
recopilacidon de datos.

7. Enumere los objetivos y/o proyecciones que se
acordaron previamente con los principales interesados.

8. Identifique las condiciones de linea de base y decida
cémo recopilar datos de linea de base.

El Plan de M&E debe establecer los datos que se recopilaran y
los pasos necesarios para completar el andlisis de datos para
informar la toma de decisiones. Para asegurarse de que las
partes interesadas estén capacitadas y apoyen el plan y que
siga siendo relevante para los objetivos de las intervenciones,
se recomienda:

Hacer circular el plan entre las partes interesadas, antes
de la implementacién, para su revisién.

Incorporar mecanismos de revision y actualizacién del
plan, que se realizarédn periddicamente.

Se recomienda usar herramientas de recoleccién de datos
digitales (DDG por sus siglas en inglés), siempre que sea posible
a lo largo del enfoque R4S. Las técnicas DDG pueden ayudar
a mejorar la eficiencia, transparencia y precisiéon de los datos
recopilados a través de encuestas, monitoreo y evaluacién de
rutina, rastreo de actores, entre otros*'.

Las principales ventajas de usar la DDG son:

Mayor accesibilidad a los datos en tiempo real, ya que
estos datos se pueden almacenar en linea

Confiabilidad de los datos, porque las aplicaciones
moviles tienen controles para evitar datos no deseados
y reducir los errores de entrada de datos

Capacidad para monitorear la recoleccion de datos,
incluida la ubicacién del GPS, el tiempo de envio por
parte del usuario, por lo que es posible rastrear el
rendimiento de la encuesta de campo y la calidad de los
datos entrantes®2.

41 Pact, Inc. (2014). Manual de tecnologia mévil. Washington, D.C.
42 Idem

PASO 5.3 - Medicién de Resiliencia y Gestién Adaptativa

5.3.1 Medicién de cambios en la resiliencia del grupo meta y el
sistema seleccionado.

Ademas de los indicadores basados en |la cadena de resultados,
también se recomienda medir los cambios en la resiliencia tanto
del grupo meta como del sistema seleccionado.

GOAL recomienda el uso de la Caja de Herramientas Analisis
de la Resiliencia de las Comunidades ante Desastres (ARC-D)*
como parte del plan de monitoreo y evaluacién para medir el
nivel cambiante de resiliencia del grupo meta.

EI ARC-D ha sido desarrollado por GOAL como una herramienta
concisa y facil de usar para evaluar el nivel de resiliencia ante
desastres a nivel comunitario a través de una encuesta basada
en discusiones de 30 componentes de resiliencia ante desastres.
La aplicacién de la Caja de Herramientas ARC-D sirve como un
valioso punto de entrada al andlisis de sistemas. Cada uno de
sus 30 componentes corresponde a uno de los ocho sistemas
sectoriales para la resiliencia comunitaria, como se muestra en la
Rueda de Resiliencia de GOAL.

Se recomienda que los usuarios del manual de orientacion
del R4S apliquen la Caja de Herramientas ARC-D como una
herramienta complementaria a la linea base y evaluacién final de
la intervencidn, revelando asi el efecto de fortalecer el sistema
seleccionado en términos de la resiliencia de las comunidades
meta. Esta herramienta consta de tres secciones: (1) un
cuestionario de dos partes; (2) una plataforma de recopilacién
de datos digitales para las encuestas ARC-D, y (3) un manual
de orientacién para el usuario. El equipo de evaluacion de
campo debe estar compuesto por al menos dos facilitadores,
preferiblemente un hombre y unamujer. Uno lideraré la discusion
e ingresard los niveles de resiliencia seleccionados en el
dispositivo DDG, mientras que el otro tomara notas detalladas y
apoyara al facilitador principal cuando sea necesario. Descargue
la Caja de Herramientas ARC-D en: https: //www.goalglobal.
org/resiliencia ante desastres.

Ademds, la matriz sistemas resilientes y los 6 factores
determinantes de la resiliencia sistémica se pueden aplicar
para proporcionar una medicién cualitativa y cuantitativa de la
resiliencia del sistema basada en la estrategia de construccion
de resiliencia.

43 GOAL. (2014). Anélisis de la Resiliencia de las Comunidades ante
Desastres, el Manual de Guia del Usuario de la Caja de Herramientas (ARC-D).
Dublin. Obetido de <https://www.goalglobal.org/disaster-resilience> y <https://
www.goalglobal.org/files/ ARC-D-Toolkit-User-Manual-2016.pdf>

"Holling: el llamado padre de la gestion adaptativa

-lo definié formalmente como "un proceso estructurado
e iterativo de una sdlida toma de decisiones frente
a la incertidumbre, con el objetivo de reducir la
incertidumbre en el tiempo a través del monitoreo del
sistema".

(Holling, 1978 citado por Ripley y Jaccard, 2016)

Esto se describe con méas detalle en el paso 4.1 y debe
actualizarse a lo largo de la realizacién de una intervencién.

5.3.2 Gestion Adaptativa.

La gestion adaptativa requiere fuertes vinculos entre el
aprendizajeylaimplementaciénylaformamasefectivaesatravés
de circuitos de retroalimentacién. Se requiere un aprendizaje de
doble circuito no solo para corregir las desviaciones sino también
para cuestionar continuamente los supuestos fundamentales
que sustentan el problema que se estd abordando*.

Utilizando los datos recopilados de manera regular, segun lo
establecido en el Plan de M&E, el SAC junto con el personal del
programa debe analizar los datos y hallazgos clave para guiar los
procesosdetomadedecisiones(principalmenterelacionadoscon
las acciones de adaptacién necesarias para lograr los resultados
delaintervencion).Paralagestidon adaptativa, laretroalimentacién
puede desarrollarse trimestralmente, considerando revisiones
mensuales en sistemas altamente dindmicos y complejos®.
TEl estdndar DCED promueve sistemas de gestion de
resultados actualizados peridédicamente de acuerdo con
nueva informacién y aprendizajes*. Los aprendizajes
podrian registrarse y documentarse adecuadamente
mediante el uso de un "Rastreador de recomendaciones”
para mantener un registro de los cambios y las decisiones
tomadas o recomendaciones para estrategias futuras
(Consulte la Tabla 9).

Este paso también incluye documentacion, informes vy
compartirinformacién con el resto de las partes interesadas
clave. El intercambio de informacién se considera mas
adelante en el paso 5.4.

44 Ripley, M., & Jaccard, S. (2016). La Ciencia en la Gestién Aadptativa.
ILO. Obtenido de https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_emp/---
emp_ent/--ifp_seed/documents/briefingnote/wecms_537422.pdf

45 USAID. (2016). Lineamientos para el monitoreo, evaluaciéon vy
aprendizaje en el desarrollo de sistemas de mercado: Marketlinks. . Obtenido
de MarketlLinks Web site: https://www.marketlinks.org/library/guidelines-
monitoring-evaluation-and- learning-market-systems-development

46 DCED. (2017). El estdindar de DCRD para la medicion de resultados
en el desarrollo del sector privado. Obtenido de https://www.enterprise-
development.org/ wp-content/uploads/DCED_Standard_VersionVIII_Apr17.pdf
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Rastreador de recomendaciones de proyecto

Nombre del proyecto: <opcional>

Descripcién del proyecto: (RSl glelels

Estatus |Prioridad Recomendacién

Fecha
de | Emergente
inicio

Recomendacién
hecha por

Pasos de accién

Fecha
limite
estimada

Resolucion | Fecha de la
resolucion

Asignado a

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012

Tabla 9. Ejemplo de un rastreador de recomendaciones

PASO 5.4 - Rendicién de cuentas y aprendizaje

Para el propdsito del Enfoque R4S, la rendicién de cuentas se
define como "el medio a través del cual el poder se usa de
manera responsable. Es un proceso de tomar en cuenta y ser
considerado responsable, por diferentes partes interesadas, y
principalmente aquellos que se ven afectados por el ejercicio
del poder™.

Para asegurarse de que la intervencidn siga siendo responsable,
en esta seccidon se proponen una serie de herramientas y/o
actividades que pueden ser dirigidas por el SAC.

5.4.1. Caja de herramientas de evaluacién de riesgos para la
proteccion.

Una vez se completado el componente 4 y se ha conformado el
SAC, se recomienda desarrollar una evaluacién de riesgos para
la proteccién de los grupos vulnerables dentro del grupo meta.

47 HAP International. (2010). El Estandar HAP 2020 en Rendicién de
Cuentas y Gestion de la Calidad. Ginebra

De acuerdo con la Norma Humanitaria Esencial, la proteccién se
define como: "Todas las actividades que buscan garantizar el
respeto pleno e igualitario de los derechos de todas las personas,
independientemente de su edad, género, origen étnico, social,
religioso u otros antecedentes, yendo mas alla de las actividades
inmediatas para salvar vidas"®.

La herramienta de evaluacion de riesgos para la proteccién
fue desarrollada por GOAL y consta de 4 pasos. Identifica
todos los riesgos que puede producir una intervencién y que
podrian afectar a los grupos vulnerables: ancianos, nifos, nifas,
personas con discapacidad, mujeres y grupos indigenas, entre
otros considerados por el SAC. Al final del anélisis se recopila
una calificaciéon del nivel de riesgo al que estd expuesto cada
grupo; también se establecen medidas de mitigacién para cada
riesgo identificado (consulte la Tabla 10).

48 CHS Alliance, Groupe URD y el Proyecto Esfera. (2014). Norma
Humanitaria Esencial sobre Calidad y Responsabilidad. Copenhage

El SAC asignaréd a los responsables de la aplicacion de las
medidas de mitigacion y el seguimiento de estas medidas
como parte de sus actividades de monitoreo, actualizando
también el nivel de riesgo periédicamente. El riesgo disminuira
o0 aumentara si se implementan medidas o si no se avanza en su
implementacidn, respectivamente. Se proporciona un resumen
de los pasos para completar la herramienta de evaluacién de
riesgos para la proteccion en la Figura 32.



Caja de herramientas de evaluacion de riesgos para la proteccién
Titulo del proyecto/programa: Fecha de elaboracioén:

Probabilidad Impacto
1a5 1a5 Nivel de Medidas de mitigacién a corto plazo durante la
Riesgos (1=més bajo; | (1=mas bajo; riesgo etapa de implementacion
5=mas alto) | 5=maés alto)

Medidas de mitigacién a largo plazo después de

Responsable : ,,
P la etapa de implementacién del proyecto

Responsable

RIESGOS GENERALES

1.1 Grupos vulnerables no tienen Para seleccionar los beneficiarios/grupos Equipo técnico del
acceso a los beneficios/servicios (medidas de reduccion de riesgos y reubicacién proyecto
proporcionados por el proyecto. familiar, microempresas) se priorizan los

2 4 .

diferentes grupos/hogares vulnerables en

los lugares donde se encuentran los grupos

vulnerables.
1.2 Grupos vulnerables desconocen Socializar el funcionamiento de CRM en todas ~ MyE Amplifique el CRM a nivel comunitario Equipo técnico del
el funcionamiento del mecanismo las reuniones bimensuales. (colocando buzones en 5 tiendas familiares y 1 proyecto
d'e e [EEpEEE (CRM por sus 4 4 16 Desarrolle una sesién de socializacion del CRM iglesia)
siglas en inglés). junto con defensores de la prevencién dirigidos El equipo del proyecto hace referencia al CRM en

a hogares de grupos vulnerables ya trazados. varias reuniones/actividades con la comunidad.

Riesgos basados en género

Las medidas de proteccion relevantes
deben incluirse en el mapa de cambio del

Riesgos asociados con discapacidades y/o personas mayores sistema general y las actividades, supuestos y
elementos clave de la cadena de resultados

que sean relevantes. En otras palabras, la
proteccién debe ser transversalizada en la
...Otros riesgos particulares intervencion y esto es una parte central de la
estrategia del Enfoque R4S para contribuir a
sociedades mas inclusivas y resilientes

B Riesgo bajo (1-9)
Riesgo medio (10- 15)

[ Riesgo alto (15-20)

B Riesgo muyalto (20-25)

Tabla 10. Herramienta de evaluacién de riesgos para la proteccién que incluye una muestra de datos a ser completados.

Definicion de medidas
Anélisis de riesgos de mitigacion y
responsabilidades

Capacitacion en

Acciones de seguimiento

Proteccion al SAC para el plan de MyE

Figura 32. Pasos de auditoria social utilizando la herramienta de evaluacién de riesgos de proteccién
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Caja de herramientas de evaluacion de riesgos para la proteccion
Titulo del proyecto/programa: Fecha de elaboracién:

Probabilidad Impacto
1a5 1a5 Nivel de Medidas de mitigacién a corto plazo durante la
Riesgos (1=maés bajo; | (1=més bajo; riesgo etapa de implementacion

Medidas de mitigacién a largo plazo después de

Responsable ; >
P la etapa de implementacién del proyecto

Responsable

5=mas alto) | 5=mas alto)

RIESGOS GENERALES

Riesgos basados en género

Riesgos asociados con discapacidades y/o personas mayores

Riesgos de proteccién a la nifiez

...Otros riesgos particulares

Tabla 11. Herramienta de evaluacién de riesgos para la proteccién B Riesgo bajo (1-9)
Riesgo medio (10- 15)
[ Riesgo alto (15-20)

B Riesgo muyalto (20-25)

Resiliencia para Sistemas Sociales

72 Enfoque R4S



5.4.2. Provisién de informacién de partes interesadas.

“El intercambio de informacién” es uno de los 6 elementos de
la rendicion de cuentas. Es un nexo importante a través del cual
se logran otros elementos. Por ejemplo, si las partes interesadas
no son conscientes de los objetivos del programa, es dificil para
ellos sentirse motivados a participar en actividades o sentirse
duefos de una intervencion. Para aumentar la transparencia, se
debe desarrollar una estrategia de intercambio de informacién y
establecer todas las medidas para compartir detalles de fuentes
de financiamiento, actualizaciones de avance, hallazgos de
evaluacidn, etc.

El' SAC, juntamente con las partes interesadas claves
seleccionadas de acuerdo con el mapa de participacion de las
partes interesadas deberia preparar una "Estrategia de provision
de informacion”, para informar cudndo, dénde y cémo compartir
la informacién de una mejor manera. Una discusion de grupos
focales (FGD) es la forma més recomendada para realizar una
evaluacién de rendicidén de cuentas. Las preguntas clave para
aclarar sobre el intercambio de informacién a través de la
evaluacién, incluyen*”:

;Cuél es el nivel actual de intercambio de informacién?

;Qué conocimiento tienen las partes interesadas de las
actividades de intervencién?

;Qué informacién desea recibir la parte interesada en
el futuro?

iEn qué idioma desea recibir informacion la parte
interesada?

;Qué métodos preferirian utilizar las partes interesadas
para compartir informacién?

;Cuél deberia ser el momento de la informacién?

;Qué necesidades especiales hay para los grupos
vulnerables/grupo meta?

Se espera que el equipo de intervencién y el SAC proporcionen
al menos la siguiente informacién®:

Informacién de intervenciéon (es decir, objetivos,
actividades clave, quiénes son los socios, cudndo
comenzd o comenzard una intervencidon, cuando
terminard y la estrategia de sostenibilidad/salida). Los

49 49 CHS Alliance, Group URD y el Proyecto Esfera.(2014). Norma
humanitaria sobre calidad y rendicién de cuentas. Copenhage
50 Idem

DESCRIPCION DE

FORMAS DE COMPARTIR

LA INFORMACION

Progreso de Programa
(Basado en datos de
monitoreo)

Evaluacién

Informe compartir por correo electrénico y reunién

Presentacion resumida de los resultados compartidos
por correo electrénico, reunion también si la evaluacién

FRECUENCIA | QUIEN ES RESPONSABLE

Mensual SAC

Gerente de programa
apoyado por el SAC

Como surge

estad directamente relacionada con el socio.

Quejas o Comentarios

criterios de seleccién y los listados del grupo meta
deben hacerse publicos. El intercambio de resimenes
financieros deberé ser a discrecién de los coordinadores
del programa.

Logros/limites/ajustes (es decir, KPls, cuéles fueron los
productos alcanzados periédicamente, el nivel de logro
de resultados en relacién con los objetivos/indicadores,
si el programa esté retrasado y por qué, las limitaciones
o areas especificas de bajo rendimiento, cualquier ajuste
que deba hacerse al programa).

Aprendizajes e innovacién basado en el proceso de
evaluacién o actividades de monitoreo de rutina.

Obligaciones de la organizacion (es decir, estdndares de
integridad).

Quejas y retroalimentacion (es decir, cudles son los
puntos de entrada, cdmo funciona el proceso, la persona
de contacto, el tiempo de respuesta, etc).

Hay varias formas de compartir informacién que el SAC puede
considerar de acuerdo con los resultados de la evaluacion, pero
también en términos de recursos disponibles y presupuesto.
Algunas opciones sugeridas para compartir informacién se dan
a continuacion®’:

Formas verbales de intercambio de informacién
Reuniones abiertas

Visitas casa por casa

51 Idem

Por reunién Tenga cuidado de no poner en peligro el
proceso de investigacién de quejas sensibles.

Como surge SAC apoyado por el

administrador del programa

Capacitacién de grupos comunitarios locales o puntos
focales que se convierten en proveedores deinformacion
para otros

Formas escritas de intercambio de informacién
Pizarras de anuncios comunitarios
Pizarras de anuncios en oficina
Posters
Volantes/Folletos
Boletines mensuales o trimestrales

Algunas formas alternativas de proporcionar informacion a la
comunidad (de uso menos frecuente):

Mensajes masivos de texto en teléfonos moviles
Campafas de radio

Presentaciones en una pantalla usando power point,
proyector y computadora portatil

Video
Tarjetas de iméagenes

Finalmente, es importante asegurarse de que todo el material
para compartir informacién sea facil de entender, respetuoso
y apropiado para las partes interesadas y para la cultura y el
idioma del grupo meta®2.

52 CHS Alliance, Group URD vy el Proyecto Esfera. (2014). Propuesta
Norma humanitaria sobre calidad y responsabilidad. Copenhage

Tabla 12. Ejemplo de
un plan de provisién
de informacién a una
parte interesada
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5.4.3. Quejas y retroalimentacién

La palabra “quejarse” tipicamente convoca a asociaciones
negativas. Sin embargo, quejarse es un proceso humano normal
y fundamentalmente importante que permite la identificacién y
rectificacion de problemas en los programas para las personas a
las que sirven. Las quejas y retroalimentacion son oportunidades
para mejorar la calidad del trabajo y mantener o construir sobre
la confianza de las partes interesadas existentes y del grupo
meta®®.

los Norma Humanitaria Esencial (CHS por sus siglas en inglés)
establece que "las quejas son bienvenidasy atendidas", significa
queesesencialtenerun mecanismo de quejasyretroalimentacién
establecido en consulta con las partes interesadas, incluido
el grupo meta, para identificar las mejores vias de informar
cualquier queja o retroalimentacion®. ‘Las “quejas y respuestas”
son mecanismos formales para ayudar a las intervenciones a
comprender la perspectiva de los grupos meta y otras partes
interesadas del sistema, brindando la informacién necesaria
para realizar los ajustes que mejor satisfagan las necesidades
de estos. EI SAC apoyado por el equipo de intervencion debe
evaluar las mejores formas para los puntos de entrada (es decir,
buzones de sugerencias, sesiones abiertas, libros de registro,
lineas telefénicas directas, etc), el proceso més adecuado para
dar seguimiento y dar respuesta, y también seleccionar el punto
o procesos de entrada més apropiados segun la naturaleza de
las quejas (sensibles o no sensibles)®. El CHS sugiere referir las
quejas a una parte relevante cuando no estan dentro del alcance
de la organizacion.

La efectividad de cualquier "mecanismo de quejas y respuestas”
depende en gran medida en que las partes interesadas y el
grupo meta han sido informados de su derecho a presentar
una queja y el proceso mediante el cual pueden presentar una
queja. Por esta razodn, la estrategia de provision de informacién
debe incorporar todos los datos relacionados con el mecanismo
de quejas y respuesta®.

53 GOAL.(2014). Mecanismo de Quejas y Respuesta del Programa (CRM)
de GOAL. Dublin

54 CHS Alliance, Group URD vy el Proyecto Esfera. (2014). Norma
Humanitaria Esencial sobre Calidad y Rendicién de Cuentas. Copenhage

55 GOAL.(2014). Mecanismo de Quejas y Respuesta del Programa (CRM)
de GOAL. Dublin

56 Idem

El Enfoque R4S recomienda que se establezca un mecanismo
de quejas y respuesta para garantizar que, incidentes de abuso,
fraude, insatisfaccion, sugerencias etc. pueden ser comunicadas
por las partes interesadas del sistema, de manera estructurada
y transparente. Para que los mecanismos de quejas y respuestas
funcionen, se debe haber proporcionado informacién clara y
accesible sobre el proceso de presentacion de una queja y su
proceso para responder de manera rapida y transparente y con
ello abordar las quejas de manera satisfactoria.
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ANEXO 1. Glosario de términos clave

Accidentes nucleares: liberacién accidental de radiacién que
ocurre en instalaciones nucleares civiles, excediendo los niveles
de seguridad establecidos internacionalmente (UNISDR, 1992).

Accidentes quimicos: liberacién accidental durante la
produccién, transporte o manipulacién de sustancias quimicas
peligrosas (UNISDR, 1992).

Adaptacion al cambio climatico: el proceso de ajuste al climareal
o esperadoy sus efectos. En los sistemas humanos, la adaptacién
busca moderar o evitar dafios o explotar oportunidades
beneficiosas. En sistemas naturales, la intervencidn humana
puede facilitar el ajuste al clima esperado y sus efectos (IPCC,
2013).

Amenazas: un fendmeno, substancia, actividad humana o
condicién peligrosa que podria causar la pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos a la salud, dafio a la propiedad,
pérdida de medios de vida y servicios, perturbacion social y
econdémica o dafo ambiental. Las amenazas que atafien a la
reduccion del riesgo de desastres, como se indica en la nota
3 del Marco de Accién de Hyogo, son "... amenazas de origen
natural y relacionados con amenazas y peligros ambientales
y tecnoldgicos”. Dichas amenazas surgen de una variedad de
fuentes geoldgicas, meteoroldgicas, hidroldgicas, oceanicas,
bioldgicas y tecnoldgicas, que a veces actiian en combinacién.

En entornos  técnicos, las amenazas se  describen
cuantitativamente por la frecuencia probable de ocurrencia
de diferentes intensidades para diferentes &reas, segun lo
determinado a partir de datos histdricos o anélisis cientificos
(UNISDR, 2009). Para los propdsitos de este juego de
herramientas, "amenazas" y "choques" son términos sinénimos.

Amenaza natural: proceso natural o fendmeno que puede
causar la pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud,
dafios a la propiedad, pérdida de medios de vida y servicios,
trastornos sociales y econémicos o dafios ambientales (UNISDR,
2009).

Analisis de capacidad de vulnerabilidad (VCA por sus siglas en
inglés): un proceso analitico y de planificacidn (y la herramienta
asociada del mismo nombre), desarrollado originalmente por la
Federacién Internacional y utilizado para facilitar la evaluacion
del riesgo de desastres local dirigida por la comunidad. El
proceso utiliza técnicas participativas (mapeo, calendarios
estacionales, transectos, FGD, entrevistas, etc.) para desarrollar
una imagen completa de la exposicidn, la vulnerabilidad y las
capacidades, y para priorizar acciones para reducir el riesgo de

desastres. El VCA y sus variaciones se utilizan cada vez mas para
procesos de andlisis méas amplios y planificacién del desarrollo,
incluida la adaptacién al cambio climéatico (Turnbull et al, 2013).
Para obtener mas informacién sobre VCA y las herramientas
asociadas, consulte la estrategia sectorial GOAL en RRD.

Capacidad: la habilidad de las personas, instituciones vy
sociedades para realizar funciones, resolver problemas,
establecer y alcanzar objetivos (PNUD, 2002). Segun la UNISDR,
es la combinacion de todas las fortalezas, atributos y recursos
disponibles dentro de una comunidad, sociedad u organizacidn
que se pueden utilizar para lograr los objetivos acordados.
La capacidad puede incluir infraestructura y medios fisicos,
instituciones, habilidades de afrontamiento social, asi como
conocimiento humano, habilidades y atributos colectivos tales
como relaciones sociales, liderazgo y gestion. Una evaluacion
de capacidad es un término para el proceso mediante el cual la
capacidad de un grupo se revisa en relacién con los objetivos
deseados, y las brechas de capacidad se identifican para acciones
adicionales (UNISDR, 2009).

Cambio climatico: la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climéatico (CMNUCC) define el cambio
climatico como "Un cambio de clima que se atribuye directa o
indirectamente a la actividad humana que altera la composicién
de la atmésfera global y que, asi como la variabilidad natural
del clima, se observa en periodos de tiempo comparables"
(1994). Por otro lado, el Panel Intergubernamental sobre Cambio
Climéatico (IPCC) define el cambio climatico como "un cambio
en el estado del clima que puede identificarse (por ejemplo,
mediante el uso de pruebas estadisticas) mediante cambios en
la media y/o la variabilidad de sus propiedades, y que persiste
durante un periodo prolongado, generalmente décadas o maés.
El cambio climéatico puede deberse a procesos internos naturales
o fuerzas externas, o cambios antropogénicos persistentes en la
composicién de la atmdsfera o en el uso de la tierra". Ambas
definiciones son ampliamente aceptadas, aunque la definicién
de la CMNUCC es la més restringida, ya que excluye los cambios
climaticos atribuibles a causas naturales. La definicién del IPCC
se puede parafrasear para las comunicaciones populares como
"Un cambio en el clima que persiste durante décadas o mas,
derivado de causas naturales o de la actividad humana” (UNISDR,
2009).

Choques / Amenazas: las amenazas son eventos repentinos que
tienenimpactoenlavulnerabilidad delsistemaysuscomponentes.
Existen muchos tipos diferentes de amenazas relacionadas con
desastres que pueden atacar a diferentes niveles. Estos incluyen

brotes de enfermedades, eventos geofisicos y relacionados con
el clima, como inundaciones, fuertes vientos, deslizamientos de
tierra, sequias o terremotos. También puede haber amenazas
relacionadas con conflictos, como brotes de peleas o violencia,
o amenazas relacionadas con la volatilidad econémica (DFID,
2013). Tenga en cuenta que la sequia no es un evento repentino,
como lo sugiere la definicién, sin embargo, una vez que una
sequia supera el punto de inflexién en un evento extremo, se
clasifica como una amenaza.

Ciclon: los ciclones son sistemas climéticos severos
caracterizados por fuertes vientos y fuertes Iluvias. En el Atlantico
Norte y el Pacifico Este, generalmente se les llama huracanes; en
el Pacifico Occidental se les llama tifones. Tienen la capacidad
de causar danos generalizados a viviendas, carreteras, cultivos, y
medios de vida relacionados con el dafio del viento, marejadas,
inundaciones e inundaciones repentinas y deslizamientos de
tierra, todo dependiendo de la geografia y topografia de un area.
Sin un saneamiento adecuado en las areas afectadas, los brotes
de enfermedades son posibles (USAID, 2014).

Clima: el clima, en un sentido estricto, generalmente se
define como el clima promedio, o mas rigurosamente, como la
descripcidn estadistica en términos de la media y la variabilidad
de las cantidades relevantes durante un periodo de tiempo, que
varia de meses a miles o millones de afios. El periodo clasico
para promediar estas variables es de 30 afos y las cantidades
relevantes son con frecuencia variables de superficie como
temperatura, precipitacion y viento (IPCC, 2012).

Comunidad: "En el manejo convencional de emergencias, las
comunidades se ven en términos espaciales: grupos de personas
que viven en la misma area o cerca de los mismos riesgos (es
decir, una aldea o un vecindario urbano)". Esto pasa por alto otras
dimensiones significativas de la "comunidad" que tienen que
ver con intereses, valores, actividades y estructuras comunes.
Desde la perspectiva de una amenaza, la dimensién espacial es
esencial para identificar comunidades en riesgo. Sin embargo,
esto debe estar relacionado con una comprensién de las
diferencias socioeconémicas, vinculos y la dindmica dentro del
drea en riesgo, no solo para identificar grupos vulnerables sino
también para comprender los diversos factores que contribuyen
alavulnerabilidad. Se observé durante las pruebas de campo en
Malawi en 2014, que el nivel administrativo mas pequefio facilita
el mayor consenso en términos de medicion de resiliencia.
Para el propdsito de este kit de herramientas, la definicién de
comunidad puede determinarse en sintonia con ese contexto en
la medida en que también se incluya un elemento espacial.



Conflicto: un estado de lucha abierta, a menudo prolongada;
una batalla o guerra. El conflicto puede aplicarse tanto a la
lucha abierta entre grupos hostiles como a la lucha entre fuerzas
opuestas (Turnbull et al., 2013).

Conflicto (latente): el conflicto latente existe cuando los
individuos, grupos, organizaciones o naciones tienen diferencias
que molestan a uno u otro, pero esas diferencias no son lo
suficientemente grandes como para hacer que un lado actie
para alterar la situacion (Wehr, 1975). Nota: El conflicto latente
a menudo se basa en la desigualdad econdémica dilatada, o en
el acceso desigual de los grupos al poder politico. El gobierno
puede no responder a las necesidades de un grupo minoritario
o de bajo poder. Pueden existir fuertes diferencias de valor o
estatus. Cualquiera de estos problemas podria surgir como un
conflicto abierto después de un evento detonante (Turnbull et
al., 2013).

Degradacion ambiental: |la reduccion de la capacidad del
ambiente para cumplir objetivos y necesidades sociales
y ecoldgicos. La degradacién ambiental puede alterar la
frecuencia e intensidad de las amenazas naturales y aumentar
la vulnerabilidad de las comunidades. Los tipos de degradacion
inducida por el hombre son variados e incluyen mal uso de la
tierra, erosion y pérdida del suelo, desertificacion, incendios
forestales, pérdida de biodiversidad, deforestacién, destruccion
de manglares, contaminacién de la tierra, el agua y el aire, cambio
climético, aumento del nivel del mar y agotamiento del ozono
(UNISDR, 2009).

Desastre: una grave interrupcién del funcionamiento de una
comunidad o una sociedad que involucra pérdidas o impactos
humanos, materiales, econémicos o ambientales generalizados,
los cuales exceden la habilidad de una comunidad o sociedad
afectada de afrontarlos utilizando sus propios. Los desastres
se describen a menudo como el resultado de la exposicién a
un peligro, combinada con las condiciones de vulnerabilidad
presentes y con una capacidad o medidas insuficientes para
reducir o afrontar las posibles consecuencias negativas. Los
impactos de desastres pueden incluir la pérdida de vidas,
lesiones, enfermedades y otros efectos negativos en el bienestar
fisico, mental y social humano, junto con dafos a la propiedad,
destruccién de activos, pérdida de servicios, interrupciéon social y
econdmica y degradacion ambiental (UNISDR, 2009).

Desastre natural: un desastre natural son eventos generados
por amenazas naturales que afectan gravemente a la sociedad,
econdémica y (o infraestructura de una regién. El grado de
vulnerabilidad de la poblacién y la capacidad local de respuesta

determinan los desafios y problemas de tipo humanitario que
plantean los desastres naturales.

Tenga en cuenta que, el término "desastre natural" se utiliza
para facilitar. En realidad, la magnitud de las consecuencias de
las amenazas naturales repentinas es un resultado directo de la
forma en que los individuos y las sociedades se relacionan con las
amenazas originadas por los peligros naturales. La magnitud de
las consecuencias estd, por lo tanto, determinada por la acciéon
humana, o la falta de ella (Reliefweb, 2008).

Desertificacion: la Convencién de las Naciones Unidas de
Lucha contra la Desertificacion (UNCCD) define la desertificacion
como “degradacion de la tierra en éareas aridas, semiaridas y
subhimedas como resultado de varios factores, incluyendo
variaciones climéticas y actividades humanas” (UNCCD Art.1.a).
La desertificacidén es un proceso dindmico que se observa en
ecosistemas secos y fragiles. Afecta las areas terrestres (tierra
vegetal, tierra, reservas de agua subterrdnea, escorrentia
superficial), poblaciones de animales y plantas, asi como los
asentamientos humanos y sus comodidades (por ejemplo,
terrazas y presas) (http://www. unesco.org/mab/doc/ekocd/
chapter1.html).

Deslizamientos de tierra: deslizamiento de tierra se define como
"el movimiento de una masa de roca, escombros o tierra por una
pendiente". El término abarca eventos como caidas de rocas,
derrumbes, deslizamientos, extensiones y flujos, como los flujos
de escombros comidnmente conocidos como flujos de lodo o
deslizamientos de lodo. Los deslizamientos de tierra pueden ser
iniciados por lluvia, terremotos, actividad volcéanica, cambios en
el agua subterranea, alteracién y cambio de una pendiente por
actividades de construccion hechas por el hombre, o cualquier
combinacién de estos factores (PreventionWeb).

Dinamicas del sistema: la interaccion/interdependencia,
enlaces de causa y efecto y estructuras de poder en diferentes
niveles en el mismo sistema.

Ecosistema: un ecosistema es una unidad funcional que consta
de organismos vivos, su entorno no vivo y las interacciones
dentroy entre ellos (IPCC, 2012). Los ecosistemas estan anidados
dentro de otros ecosistemas y, a menudo, no tienen limites fijos.
Dependiendo de la pregunta cientifica, de gestion o de politica
que se esté examinando, un solo lago, una cuenca o una region
entera podria considerarse un ecosistema (US EPA, 2005). En la
era actual, la mayoria de los ecosistemas contienen personas
como organismos clave o estan influenciados por los efectos
de las actividades humanas en su entorno. Los ecosistemas son
fundamentales para apoyar el bienestar humano y la importancia
de su preservacion bajo el cambio climético antropogénico se

destaca explicitamente en el Articulo 2 de la Convencién Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico, o CMNUCC
(IPCC, 2012).

Epidemias: la aparicion de mas casos de enfermedad de lo
esperado en un area determinada o entre un grupo especifico
de personas, que afectan o tienden a afectar a un nimero
desproporcionadamente grande de personas, durante un
periodo de tiempo particular, generalmente a corto plazo (dias,
semanas, meses maximo), como el cdlera, la fiebre tifoidea, la
peste bubdnica, etc. (CDC y Reliefweb, 2008).

Erosion de riberas y suelos: l|a erosion del suelo es el
proceso de remocién y desplazamiento del suelo causado
naturalmente (viento, agua) y/o por el hombre. La erosiéon es
uno de los problemas clave que mina los suelos y contribuye a la
desertificacion; resulta en una redistribucion de nutrientes y una
depreciacién de la tierra y la calidad del suelo (PNUMA, 2011).

Erupciones volcanicas: los volcanes son respiraderos en la
superficie de la tierra a través de los cuales brotan el magma y
los gases asociados (Preventionweb). Las erupciones volcénicas
a menudo se consideran eventos raros y misteriosos que afectan
a pocas personas. En realidad, hay méas de 1,500 volcanes
potencialmente activos, muchos de los cuales se encuentran en
paises en desarrollo. El intérvalo de recurrencia relativamente
largo para los peligros volcénicos, donde la Ultima erupcion
puede seranterior ala memoria social, puede conducir a unafalsa
sensacion de seguridad y complacencia entre las comunidades
en riesgo. Desde 1980, la actividad volcénica ha matado a mas
de 29,000 personas y desplazado a més de 1 millén de otras. En
promedio, aproximadamente 10 erupciones al afio causan dafios
y bajas significativas, mientras que los desastres mayores ocurren
varias veces en una década. Las erupciones pueden devastar
los sistemas agricolas y ganaderos, contaminar las fuentes
de agua, afectar la salud, paralizar las economias y destruir la
infraestructura y la propiedad. Los sistemas eficaces de alerta
de extremo a extremo para las erupciones volcanicas pueden
reducir significativamente el riesgo (USAID, 2014).

Estresor: los estresores son tendencias a largo plazo que
socavan el potencial de un sistema o proceso dado y aumentan la
vulnerabilidad de los actores dentro de él. Estos pueden incluir la
degradacion de los recursos naturales, la pérdida de produccién
agricola, la urbanizacién, los cambios demogréficos, el cambio
climético, la inestabilidad politica y el declive econémico (DFID,
2013).

Evaluacion: proceso de recopilarinformacién, analizarlay luego
emitir un juicio sobre la base de la informacién (IFAD).
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Evaluacién/Anilisis de Mapeo del Mercado en Emergencia
(EMMA): EMMA es un anélisis de mercado rapido disefado
para ser utilizado en las primeras dos o tres semanas de una crisis
de aparicion repentina. Su ldgica es que una mejor comprensién
de los mercados mas criticos en una situaciéon de emergencia
permite a los tomadores de decisiones (es decir, donantes, ONG,
gobierno, otros actores humanitarios) considerar un rango mas
amplio de respuestas. No tiene la intencion de reemplazar las
evaluaciones de emergencia existentes, o los anélisis econémicos
y domésticos mas exhaustivos, como el Enfoque de la Economia
Doméstica, sino que debe agregar al cuerpo de conocimiento
después de una crisis (Turnbull et al, 2013).

Exposicién: personas, propiedades, sistemas u otros elementos
presentes en zonas de peligro que estan sujetos a pérdidas
potenciales (UNISDR, 2009). Si bien UNISDR define la exposicion
solo en relacién con la ubicacidn, el discurso de la resiliencia
desarrollaestetérminoainmasparaincluirlamagnitud,frecuencia
y duracién del evento. Segun la orientacién de GOAL 2016 sobre
programacion para la resiliencia, "la exposicion se relaciona
con la probabilidad de que una comunidad experimente una
perturbacién e incluye problemas de ubicacién (ubicacidn y tipos
de casas, uso del suelo, etc.), asi como la magnitud, frecuencia,
y la duracién de un evento (p. e]., una familia que tiene un hogar
en terrenos con pendientes pronunciadas generalmente estara
mas expuesta al peligro de deslizamientos de tierra que una
familia que vive en una superficie méas plana). La exposicién
es un componente de la vulnerabilidad, no solo en la medida
en que un sistema estéd sujeto a perturbaciones, sino también
al grado y la duracion de estas perturbaciones". La exposicidn
generalmente significa estar fisicamente en, o dependiendo de,
activos, sistemas, instituciones u otras personas que estan en el
drea afectada por el peligro o el fenédmeno climético (Turnbull et
al, 2013).

Gobernanza: la gobernanza es el proceso de toma de decisiones
y la posterior implementacién (o no implementacién) de esas
decisiones (IRP, 2010). Es el ejercicio de la autoridad politica,
econdmica y administrativa en la gestidén de los asuntos de un
pais a todos los niveles. Comprende los mecanismos, procesos
e instituciones a través de los cuales los ciudadanos y los grupos
articulan sus intereses, ejercitan sus derechos juridicos, cumplen
sus obligaciones y resuelven sus diferencias por mediacién. La
gobernanza abarca, pero también trasciende, al estado. Abarca
todos los grupos relevantes, incluidos el sector privado y las
organizaciones de la sociedad civil (PNUD, 1997).

Grupos vulnerables: grupos o miembros de grupos
particularmente expuestos al impacto de peligros, tales como
personas desplazadas, mujeres, ancianos, discapacitados,

huérfanos y cualquier grupo sujeto a discriminacion (Jha et al.
2010). Los "grupos vulnerables" no son un solo grupo social,
porque estdn compuestos por muchos grupos y son vulnerables
a las amenazas de diferentes maneras y en diferentes grados.
Una buena programacién desglosaré los diferentes grupos y sus
vulnerabilidades (Twigg, 2009).

Huracan: ver ciclén.

Inclusién: acciones tomadas para revertir la exclusion social.
Una sociedad inclusiva debe, en primer lugar, superar las
diferencias de raza, género, color de piel, religion, edad, riqueza,
conocimiento, etc., y también ofrecer a todos sus grupos un
acceso equitativo a oportunidades, recursos, bienes y servicios,
acompafiado de cambios en ejercicio del poder econémico y
politico.

Inseguridad alimentaria: una situaciéon que existe cuando las
personas carecen de acceso garantizado a alimento seguro y
nutritivo en suficiente cantidad para el crecimiento y desarrollo
normal a fin de llevar una vida activa y saludable. Puede ser
causado por la no disponibilidad de alimentos, poder adquisitivo
insuficiente, distribucion inapropiada o uso inadecuado de los
alimentos en el interior del hogar. La inseguridad de alimentos
puede ser crénica, estacional o transitoria (Turnbull et al., 2013).

Inundacién: el desbordamiento de los confines normales de una
corriente u otro cuerpo de agua, o la acumulaciéon de agua sobre
dreas que normalmente no estan sumergidas. Las inundaciones
incluyeninundaciones derios(fluviales), inundacionesrepentinas,
inundaciones urbanas, inundaciones pluviales, inundaciones de
alcantarillas, inundaciones costeras e inundaciones repentinas
de lagos glaciares (IPCC, 2012).

Mapeo de amenazas: el proceso de establecer geogréficamente
dénde y en qué medida las amenazas particulares pueden
representar un riesgo para las personas, la propiedad o el
ambiente (Jha et al, 2010).

Marejada ciclénica: el aumento temporal, en una localidad
particular, en la altura del mar debido a condiciones
meteoroldgicas extremas (baja presién atmosférica y/o vientos
fuertes). La marejada ciclénica se define como el exceso por
encima del nivel esperado de la variacién de las mareas solo en
ese momento y lugar (IPCC, 2012). Segin NOAA, la marejada
ciclonica es agua que es empujada hacia la costa por la fuerza
de los vientos que se arremolinan alrededor de la tormenta. Una
marejada ciclénica puede provenir de un huracan o un ciclén
extra tropical.

Medios de vida: los recursos utilizados y las actividades
emprendidas para vivir. Los medios de vida comprenden las
capacidades, activos (incluidos los recursos materiales y sociales)
y actividades necesarias para un medio de vida vinculado a la
sobrevivencia y el bienestar futuro. Los activos incluyen recursos
financieros, naturales, fisicos, sociales y humanos, por ejemplo,
tiendas, terrenos y acceso a mercados o sistemas de transporte.
Los medios de vida de un hogar son seguros cuando el hogar
puede afrontar las amenazas y recuperarse de ellas, asi como
mantener o mejorar sus capacidades y sus bienes de produccion
(Esfera 2011).

Mitigacién: la disminucion o limitacién de losimpactos adversos
delospeligrosylosdesastresrelacionados. Losimpactos adversos
de los peligros a menudo no se pueden prevenir por completo,
pero su escala o gravedad se puede reducir sustancialmente
mediante diversas estrategias y acciones. Las medidas de
mitigacién abarcan técnicas de ingenieria y construccion
resiliente alos peligros, asi como politicas ambientales mejoradas
y conciencia publica. Cabe sefalar que, en la politica de cambio
climatico, "mitigacién" se define de manera diferente, siendo el
término utilizado para la reduccién de las emisiones de gases
de efecto invernadero que son la fuente del cambio climéatico
(UNISDR, 2009).

Ola de calor: marcado calentamiento del aire, o la invasion de
aire muy célido, sobre un area grande; suele durar desde unos
pocos dias hasta unas pocas semanas. Este es un aumento
de la temperatura atmosférica promedio muy por encima de
los promedios de una regién, con efectos en las poblaciones
humanas, cultivos, propiedades y servicios (UNISDR, 2009).

Participacion: uno o mas procesos en los cuales un individuo (o
grupo) es parte de acciones y toma de decisiones especificas,
y sobre el cual ella o él puede ejercer controles especificos.
Con frecuencia se aplica a los procesos en los que las partes
interesadas primarias participan activamente en la planificacién
y la adopcion de decisiones, ejecucién, aprendizaje y evaluacion.
A menudo la intencidn es compartir el control de los recursos
generados y la responsabilidad de su utilizacién futura. La
participacion implica permitir que las personas afectadas por la
crisis desempefien un papel activo en los procesos de toma de
decisiones que les afectan. Se logra mediante el establecimiento
de pautas y practicas claras para involucrarlos adecuadamente
y garantizar que los mas marginados y los més afectados estén
representados y tengan influencia (CHS, 2014).

Pastoreo: una estrategia de medios de vida basada en
trasladar el ganado a pastos estacionales principalmente para
convertir pastos, hierbas, hojas de arboles o residuos de cultivos



en alimentos para humanos. Sin embargo, la busqueda de
alimento no es la Unica razén para la movilidad; las personas
y el ganado pueden moverse para evitar diversos peligros
naturales y/o sociales, para evitar la competencia con otros o
para buscar condiciones mas favorables. El pastoreo también
puede considerarse como una estrategia conformada por
factores sociales y ecolégicos relacionados con la incertidumbre
y la variabilidad de las precipitaciones, y la baja e impredecible
productividad de los ecosistemas terrestres (IPCC, 2013).

Pensamiento de escenario: el pensamiento de escenario es
una forma de prepararse para el futuro a través de la narracion
de historias, cada escenario es una historia en si misma
compuesta por las diferentes posibilidades de cémo podria
desarrollarse el futuro. A pesar de las raices de esta forma de
planificacion estratégica, utilizada en la formulacion de largo
plazo planes flexibles, yacen en la estrategia militar, su aplicacion
se ha extendido a otros campos, como la gestién empresarial y
la programacion de desarrollo sin fines de lucro. El pensamiento
de escenario comparte un terreno comun con el "pensamiento
sistémico", ya que ambos reconocen que muchas variables
interactian en una diversidad de formas, a través de circuitos
de retroalimentacion, para crear resultados finales en sistemas
complejos®. Basicamente, afirma que la mejor manera de analizar
la ocurrencia de riesgo es a través de diferentes escenarios.

Pensamiento sistémico: la aplicacion de un enfoque de
"pensamiento sistémico” proviene de la comprensiéon de que
cuando se trata con los seres humanos y los sistemas sociales
en los que interactian a diario y dependen (para el logro de
sus recursos), este Ultimo no debe desglosarse en sus partes
constituyentes para entenderlos y mejorarlos. Un sistema
debe analizarse como un todo porque la forma en que esté
estructurado y la forma en que funciona es el resultado de todos
los efectos multiplicadores de sus partes, funciones y relaciones
interactivas, interrelacionadas e interdependientes.

Planificacién de contingencias: un proceso de gestién que
analiza eventos potenciales especificos o situaciones emergentes
que podrian amenazar a la sociedad o el ambiente y establece
arreglos por adelantado para permitir respuestas oportunas,
efectivas y apropiadas. La planificacion de contingencia da
como resultado cursos de accién organizados y coordinados con
funciones y recursos institucionales claramente identificados,
procesos de informacién y arreglos operativos para actores
especificos en momentos de necesidad. Basado en escenarios
de posibles condiciones de emergencia o eventos de desastre,
permite a los actores clave visualizar, anticipar y resolver los

57 "Planificacion de escenarios” https://en.wikipedia.org/wiki/Scenario_
planning

problemas que pueden surgir durante las crisis. La planificacién
de contingencia es una parte importante de la preparacion
general. Los planes de contingencia deben actualizarse vy
ejercerse regularmente (UNISDR, 2009).

Planificacién del uso del suelo: el proceso llevado a cabo
por las autoridades publicas para identificar, evaluar y decidir
sobre las diferentes opciones para el uso de la tierra, incluida la
consideracion de objetivos econdmicos, sociales y ambientales a
largo plazo y las implicaciones para las diferentes comunidades
y grupos de interés, y la posterior formulacién y promulgacion
de planes que describen los usos permitidos o aceptables. La
planificacién del uso de la tierra es un contribuyente importante
para el desarrollo sostenible. Implica estudios y mapeo; anélisis
de datos econdémicos, ambientales y de peligros; formulacién
de decisiones alternativas sobre el uso de la tierra; y disefio
de planes a largo plazo para diferentes escalas geogréficas
y administrativas. La planificacién del uso de la tierra puede
ayudar a mitigar los desastres y reducir los riesgos al desalentar
los asentamientos y la construccidén de instalaciones clave en
areas propensas a amenazas, incluida la consideracion de rutas
de servicio para el transporte, energia, agua, aguas residuales y
otras instalaciones criticas (UNISDR, 2009).

Preparacién: el conocimiento y las capacidades [..] para
anticipar, respondery recuperarse efectivamente de los impactos
de eventos o condiciones de peligro actuales, inminentes o
probables. La preparacién tiene como objetivo desarrollar las
capacidades necesarias para gestionar eficientemente todo
tipo de emergencias y lograr transiciones ordenadas desde
la respuesta hasta la recuperacién sostenida. La preparacion
se basa en un andlisis sélido de los riesgos de desastres y los
buenos vinculos con los sistemas de alerta temprana, e incluye
actividades tales como la planificacién de contingencias, el
almacenamiento de equipos y suministros, el desarrollo de
arreglos para la coordinacién, evacuacién y informacion publica,
y la capacitacidny los ejercicios de campo asociados. Estos deben
estar respaldados por capacidades formales institucionales,
legales y presupuestarias. El término relacionado "disposicion”
describe la capacidad de responder rapida y apropiadamente
cuando sea necesario (UNISDR, 2009).

Prevencidn: la evasién directa de impactos adversos de peligros
o desastres relacionados.

La prevencién expresa el concepto y la intencidon de evitar por
completo los posibles impactos adversos a través de acciones
tomadas de antemano. Los ejemplos incluyen represas o diques
que eliminan los riesgos de inundacion, regulaciones de uso
de la tierra que no permiten ningln asentamiento en zonas

de alto riesgo y disefios de ingenieria sismica que aseguran
la supervivencia y la funcién de un edificio critico en cualquier
terremoto probable. Muy a menudo, no es factible la evasién
completa de pérdidas, y la tarea se transforma en mitigacion.
En parte por esta razén, los términos prevencion y mitigacion a
veces se usan indistintamente para uso casual (UNISDR, 2009).

Propagacion del fuego (incendio forestal): los incendios
forestales son un peligro creciente en muchos paises. Las
sequias més calientes y prolongadas en muchas partes del
mundo pueden aumentar el riesgo de incendios forestales
en el futuro. Los incendios forestales causan desastres cuando
representan una amenaza para la vida, la propiedad y el forraje.
El fuego también es un proceso natural; a menudo, la extincién
de incendios puede provocar incendios mas graves debido a
la acumulacién de vegetacion que sirve como combustible. Los
efectos secundarios de los incendios forestales, incluidas las
inundaciones, la erosion, los deslizamientos de tierra, los flujos
de escombros y los cambios en la calidad del agua, pueden ser
mas desastrosos que el fuego mismo (USAID, 2014).

Proteccion: todas las actividades tienen como objetivo garantizar
el respeto pleno e igualitario de los derechos de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo u origen étnico,
social, religioso u otro. Va més allad de las actividades inmediatas
para salvar vidas que a menudo son el enfoque durante una
emergencia (CHS, 2014). Es un concepto que abarca todas
las actividades destinadas a obtener el pleno respeto de los
derechos de la persona de acuerdo con la carta y el espiritu de
los derechos humanos, los refugiados y el derecho internacional
humanitario. La proteccién implica crear un ambiente propicio
para el respeto por los seres humanos, prevenir y/o aliviar los
efectos inmediatos de un patréon especifico de abuso, y restaurar
condiciones dignas de vida a través de la reparacidn, restitucién
y rehabilitacién (Reliefweb, 2008).

Proteccion social: en la ayuda del desarrollo y la politica
climética, la proteccién social generalmente describe iniciativas
publicas y privadas que proporcionan transferencias de ingresos
o consumo a los pobres, protegen a los vulnerables contra
los riesgos de subsistencia y mejoran la condicién social y los
derechos de los marginados, con el objetivo general de reducir
su vulnerabilidad econdémica y social. Las politicas de proteccion
social salvaguardan a los pobres y vulnerables contra los riesgos
de subsistencia y mejoran el estatus social y los derechos de los
marginados, asi como evitan que las personas vulnerables caigan
en la pobreza (IPCC, 2013).

La publicacién en la que se basa este conjunto de herramientas
presenta la protecciéon social como "sistemas de asistencia

Resiliencia para Sistemas Sociales

Enfoque R4S

81



82

Resiliencia para Sistemas Sociales

Enfoque R4S

mutua, redes sociales y mecanismos de apoyo, tanto formales
(es decir, del gobierno) como informales (entre individuos o
grupos) que ayudan a reducir el riesgo directamente (a través
de actividades de RRD) o vulnerabilidad (a través de actividades
socioecondmicas) o al ser capaces de extender sus actividades
para gestionar emergencias cuando éstas ocurran” (Twigg, 2009).
Los ejemplos de proteccion social formal incluyen: esquemas
de transferencias monetarias condicionadas o incondicionales,
transferencias en especie (alimentos, herramientas y tecnologia),
programas de alimentacién escolar, seguridad social, pensiones
para discapacitados o personas mayores y planes de seguro por
pérdida de produccién o accidentes. Los ejemplos de proteccion
social informal incluyen: labrar la tierra para un agricultor
enfermo, ayudar a construir o reconstruir una casa, cuidado de
nifos, pagar los aranceles escolares o los gastos del funeral, dar
comida o dinero. Tenga en cuenta que la proteccién social se
relaciona con las transferencias de recursos y apoyo, no con los
préstamos a pagar.

Reconstruir mejor: creado tras el tsunami del Océano indico
de 2004, "Reconstruir mejor" es un enfoque para la recuperacion
posterior al desastre que tiene como objetivo reducir la
vulnerabilidad y mejorar las condiciones de vida; busca no
solo restaurar lo que existia anteriormente, sino ir mas all3,
aprovechando las oportunidades morales, politicas, gerenciales
y financieras que la crisis ha ofrecido a los gobiernos para ponera
las comunidades en un mejor y mas seguro camino de desarrollo
(Oficina del Secretario General de la ONU Especial Enviado para
la recuperacién del tsunami, 2006).

Recuperacién: la restauracion y mejora, cuando corresponda,
de las instalaciones, los medios de vida y las condiciones de
vida de las comunidades afectadas por desastres, incluidos
los esfuerzos para reducir los factores de riesgo de desastres.
La tarea de recuperacion de rehabilitacion y reconstruccion
comienza poco después de que la fase de emergencia ha
finalizado y debe basarse en estrategias y politicas preexistentes
que faciliten responsabilidades institucionales claras para la
accion de recuperacion y permitan la participacion publica. Los
programas de recuperacidn, junto con una mayor conciencia
publica y participacién después de un desastre, brindan una
valiosa oportunidad para desarrollar e implementar medidas
de reduccién del riesgo de desastres y aplicar el principio de
“reconstruir mejor" (UNISDR, 2009).

Recuperacion temprana: después de un desastre, la
recuperacién temprana se trata de cambiar el enfoque de
salvar vidas a restaurar los medios de vida. Las intervenciones
de recuperacién temprana buscan estabilizar la situacion
econdémica, de gobernanza, seguridad humana y equidad

social. Las intervenciones de recuperacion temprana también
buscan integrar la reduccion del riesgo en las primeras etapas
de la respuesta a una crisis especifica; y sentar las bases para una
reconstruccion a largo plazo (UNISDR, 2009).

Reduccion de Riesgo de Desastres: el concepto y la practica de
reducir los riesgos de desastres a través de esfuerzos sistematicos
para analizar y gestionar los factores causales de los desastres,
incluso a través de una menor exposicion a los peligros, una
menor vulnerabilidad de las personasy la propiedad, una gestidn
racional de la tierra y el ambiente, y una mejor preparacion
para los eventos adversos (UNISDR, 2009). Especificamente, el
propdsito de la reduccidn del riesgo de desastres es minimizar
las vulnerabilidades y los riesgos de desastres en toda la
sociedad para evitar (prevenir) o limitar (mitigar y prepararse
para) los impactos adversos de las amenazas naturales y facilitar
el desarrollo sostenible (UNICEF, 2012).

Reequipamiento: refuerzo o mejora de las estructuras existentes
para que sean mas resistentes y resilientes a los efectos dafinos
de los peligros. La modernizacién requiere la consideracion del
disefio y la funcién de la estructura, los estresores a las que la
estructura puede estar sujeta por amenazas o escenarios de
amenazas particulares, ylapracticidady los costos de las diferentes
opciones de modernizacién. Ejemplos de reequipamiento
incluyen agregar refuerzos para endurecer las paredes, reforzar
los pilares, agregar ataduras de acero entre paredes y techos,
instalar persianas en las ventanas y mejorar la proteccién de
instalaciones y equipos importantes (UNISDR, 2009).

Rendicién de Cuentas: el proceso de usar el poder de manera
responsable, teniendo en cuenta y siendo responsabilizado
por las diferentes partes interesadas, y principalmente aquellos
que se ven afectados por el ejercicio de dicho poder (CHS,
2014). La rendicién de cuentas en cascada implica hacer que
las cuentas y los planes sean transparentes para las partes
interesadas principales, que pueden incluir socios y grupos
pobres y marginados. Lamentablemente, los proyectos de ayuda
a menudo se centran mas en la rendicién de cuentas hacia arriba
a los organismos de financiacion que en la rendicién de cuentas
hacia abajo (IFAD).

Resiliencia: la capacidad de recuperarse répidamente de una
enfermedad, cambio o desgracia; flotabilidad. La propiedad de
un material que le permite retomar su forma o posicién original
después de ser doblado, estirado o comprimido; elasticidad®®.
La capacidad de las comunidades y hogares que viven dentro de
sistemas complejos para anticipary adaptarse a los riesgos, y para

58 El diccionario libre de Farlex http://www.thefreedictionary.com/

resiliencia

absorber, responder y recuperarse de las amenazas y estresores
de manera oportuna y efectiva sin comprometer sus perspectivas
a largo plazo, mejorando en Ultima instancia su bienestar®.

Respuesta: la provision de servicios de emergencia y asistencia
publica durante o inmediatamente después de un desastre
para salvar vidas, reducir los impactos en la salud, garantizar
la seguridad publica y satisfacer las necesidades basicas de
subsistencia de las personas afectadas. La respuesta a desastres
se enfoca predominantemente en necesidades inmediatas ya
corto plazo y a veces se le llama "ayuda en caso de desastre". La
divisién entre esta etapa de respuesta y la etapa de recuperacién
posterior no es clara. Algunas acciones de respuesta, como el
suministro de viviendas temporales y el suministro de agua,
pueden extenderse hasta la etapa de recuperacién (UNISDR,
2009).

Riesgo: el potencial de consecuencias cuando algo de valor
humano (incluidos los propios humanos) estéd en juego y donde
el resultado es incierto. El riesgo a menudo se representa como la
probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso multiplicado
por las consecuencias si estos eventos ocurren (IPCC, 2012).
La palabra "riesgo" tiene dos connotaciones distintivas: en el
uso popular, generalmente se pone énfasis en el concepto de
casualidad o posibilidad, como en "el riesgo de un accidente";
mientras que en entornos técnicos el énfasis generalmente se
pone en las consecuencias, entérminos de "pérdidas potenciales"
por alguna causa, lugar y periodo en particular. Cabe sefialar
que las personas no necesariamente comparten las mismas
percepciones sobre la importancia y las causas subyacentes de
los diferentes riesgos (UNISDR, 2009). Ambos se utilizan para los
fines de este kit de herramientas.

Seguridad alimentaria: existe seguridad alimentaria cuando
todas las personas tienen, en todo momento, acceso fisico y
econdmico a alimentos seguros y nutritivos suficientes para
satisfacer sus necesidades y preferencias alimentarias a fin de
llevar una vida activa y saludable (Cumbre Mundial sobre la
Alimentacién, 1996). Esta definicion ampliamente aceptada
apuntaalassiguientes dimensiones de laseguridad de alimentos:
disponibilidad de alimentos; acceso a alimentos; utilizacion y
estabilidad (FAO, 2006).

Sequia: la sequia se origina por una deficiencia de precipitacion
durante un periodo prolongado de tiempo, generalmente una
temporada o mas. Esta deficiencia resulta en carencia de agua
para alguna actividad, grupo o sector ambiental. A diferencia de
otros peligros, se desarrolla lentamente, a veces durante afos, y
su aparicion puede enmascararse por varios factores. La sequia

59 Kit de herramientas ARC-D (GOAL, 2016).



puede ser devastadora: los suministros de agua se secan, los
cultivos no crecen, los animales muereny la desnutricién y la mala
calidad de salud se generalizan (red de prevencién). La sequia se
puede clasificar en cuatro definiciones diferentes: meteoroldgica
(desviacion de la lluvia normal), agricultura (condiciones
anormales de humedad del suelo); hidrolégico (relacionado con
recursos hidricos anormales) y socioeconémico (cuando la falta
de agua afecta la vida y el sustento de las personas).

Sistemas: ungrupode elementosocomponentesqueinteractdan
continuamente (estan interrelacionados e interdependientes)
para un propdsito u objetivo especifico, y que forman un todo
complejo y unificado®.

Sistema de alerta temprana (SAT): el conjunto de capacidades
necesarias para generar y difundir informacién de advertencia
oportuna y significativa para permitir que las personas,
comunidades y organizaciones amenazadas por un peligro se
preparen y actien de manera adecuada y con tiempo suficiente
para reducir la posibilidad de dafios o pérdidas. Esta definicion
abarca el rango de factores necesarios para lograr respuestas
efectivas a las alarmas.

Un sistema de alerta temprana centrado en las personas
comprende necesariamente cuatro elementos clave: a)
conocimiento de losriesgos; b)monitoreo, anélisisy prondstico de
los peligros; ¢) comunicacién o difusién de alertas y advertencias;
y d) capacidades locales para responder a las advertencias
recibidas. La expresién "sistema de alerta de extremo a extremo"
también se utiliza para enfatizar que los sistemas de alerta deben
abarcar todos los pasos, desde la deteccién de peligros hasta la
respuesta de la comunidad (UNISDR, 2009).

Sistemas sociales: los sistemas donde individuos u
organizaciones se unen, de manera interactiva, interrelacionada
e interdependiente, coordinando®' sus acciones y conexiones
intencionalmente o no, produciendo sus propios patrones de
comportamiento??, para afectar un resultado especifico.

Socioeconémico: perteneciente o relativo a la interaccidon de
factores sociales y econémicos®.

60 FSG Reimagining Social Change: “System Mapping: A Guide to
Developing Actor Maps”, S. Gopal y T. Clarke (2015) http://www.fsg.org/tools-
y-recursos/mapeo del sistema

61 "Dindmica de sistemas” (Dindmica de Sistemas), Javier Aracil, http: //
www.simposio.palmira.unal.edu.co/documentos/Dinamica_Aracil.pdf

62 Prados, 2008

63 El diccionario libre de Farlex http://www.thefreedictionary.com/

socioeconémico

Teoria de red: la teoria de red se centra en las conexiones
entre los actores y cémo estas conexiones (su estructura) afectan
a los actores y al sistema en su conjunto; es una forma formal
de modelar el "poder" y la "influencia" en los sistemas sociales,
estudia la interaccion de los sistemas complejos®®.

Terremotos: un movimiento repentino o temblor en la corteza
terrestre causado porla liberacién abrupta de tensiéon acumulada
lo largo de una falla (NHRP). Esta energia se libera a través de
ondas sismicas que viajan al area de origen, haciendo que la
tierra tiemble. El nivel de dano por terremoto depende de varios
factores, incluida la intensidad del terremoto, la profundidad, la
vulnerabilidad de las estructuras y la distancia desde la fuente del
terremoto.

Tifén: ver ciclon.
Tormenta tropical/depresién: ver cicldn.

Tornado: una tormenta violentamente giratoria de pequefio
didmetro y el fendmeno climético més violento. Se produce en
una tormenta eléctrica muy severa y aparece como una nube
de embudo que se extiende desde la base de un cumulonimbo
hasta el suelo (Reliefweb, 2008).

Tsunamis: olas sismicas del mar (erroneamente llamadas
"maremotos"), que son una serie de enormes olas creadas por
una perturbacién submarina como un terremoto, deslizamiento
de tierra, erupcion volcénica, meteorito o explosion submarina.
Un tsunami puede moverse cientos de millas por hora en el
océano abierto y estrellarse contra tierra con olas de hasta 100
pies o méas. Los tsunamis pueden tener efectos devastadores en
las regiones costeras (https: // www.ready.gov/tsunamis).

Violencia de género: la violencia que se dirige contra una
persona sobre la base de género o sexo. En esto se incluyen
actos que infligen dafio o sufrimiento de indole fisica, mental o
sexual, las amenazas de esos actos, la coaccidon y otras formas de
privacién de libertad. Si bien las mujeres, los hombres, los nifios
y las nifas pueden ser victimas de violencia de género, debido
a su condicién subordinada en muchos lugares del mundo, las
mujeres y las nifias son las principales victimas (Reliefweb, 2008).

Vulnerabilidad: las caracteristicas y circunstancias de una
comunidad, sistema o activo que lo hacen susceptible a los
efectos dafiinos de un peligro (UNISDR, 2009). La vulnerabilidad
puede determinarse por la interaccién entre la exposicién y la
sensibilidad a una variedad de factores sociales, econdmicos,
politicos, de gobernanza y ambientales interrelacionados
(Oxfam GB, 2010). Hay muchos aspectos de la vulnerabilidad,

64 "Teoria de red” (Baez, John) http://math.ucr.edu/home/baez/econ. pdf

derivados de diversos factores fisicos, sociales, econdémicos y
ambientales. Los ejemplos pueden incluir disefio y construccién
de edificios deficientes, protecciéon inadecuada de los activos,
falta de informacion publica y conciencia, reconocimiento oficial
limitado de los riesgos y medidas de preparacion, y desprecio
por una gestién ambiental inteligente. La vulnerabilidad varia
significativamente dentro de una comunidad y con el tiempo
(Turnbull et al., 2013).
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ANEXO 2. Marco Conceptual

Resiliencia

Desde que se convirtié en un concepto tan destacado en el discurso
humanitario y del desarrollo, la resiliencia se ha definido de varias
maneras®®, desde la "capacidad de un sistema para absorber
perturbaciones y reorganizarse mientras se somete a cambios [...]"
Walker et al. 2004), a la "capacidad de recuperarse y volver a un
estado fijo de equilibrio estable después de una amenaza" (Holling
1973 en Béné et al. 2012)%, hasta "aprender a cambiar para no ser
cambiado" (Walker 2012)".

Figure 33. Marco de

Resiliencia

Para los propdsitos del Enfoque R4S, GOAL define la resiliencia
como "la capacidad de las comunidades y hogares que viven dentro
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Se puede encontrar més informacién sobre varias definiciones de resiliencia

en todas las disciplinas en el Informe CARRI 2013 (ver Bibliografia).
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Market Systems for Resilience, LEO Report # 6 (USAID, 2015)

de sistemas complejos de anticipar y adaptarse a los
riesgos, y absorber, responder y recuperarse de amenazas y
estresores de manera oportuna y efectiva sin comprometer
sus perspectivas a largo plazo, mejorando en Ultima instancia
su bienestar ".

GOAL, como muchos de sus pares en el &mbito humanitario
y de desarrollo, no ve la resiliencia como un sector separado
o como un problema para incorporar en la programacion
existente. En cambio, se considera un enfoque estratégico
para una mejor programacion, basado en un anélisis
contextual sélido, una comprensién dindmica de los atributos
y capacidades de la comunidady una gestién adaptativa de las
intervenciones. A través de un lente de resiliencia, el objetivo
es garantizar la preservacion de los avances en el bienestar
y el desarrollo de las comunidades ante los disturbios y una
independencia de la asistencia humanitaria externa a largo
plazo.

Para guiar su pensamiento de resiliencia, GOAL adoptd y
adaptd el marco conceptual ampliamente aceptado por
Frankenberger et al. (2012), actualizado por IFPRI (por sus
siglas en inglés)®” en 2014.

Este marco conceptual para la resiliencia se divide en 3
componentes principales:

1. Anélisis (que incluye):

Una identificacién del grupo que beneficiard una
intervencién propuesta (;Resiliencia para quién?).

Una evaluacién del contexto en el que reside ese
grupo o sistema.

Una evaluacién de las amenazas y estresores que
enfrenta el grupo (;Resiliencia a qué?).

Una determinacion del nivel de exposicion que el
grupo enfrenta a estas perturbaciones.

La determinacién de los sistemas y niveles en los que
se planea intervenir (;Resiliencia de qué?).

2. Atributos de la comunidad o del sistema

Consulte las capacidades que permiten a los grupos
meta absorber, adaptarse y transformarse frente a las

67 IFPRI:  Instituto Internacional de Investigacién en Politica
Alimentaria

I amenazas y estresores identificados (;Resiliencia a
través de qué?).

3. Vias y resultados

Consulte los productos, resultados vy efectos
cuantificables que se pretenden lograr a partir de
intervenciones de programas que fortalecen la
resiliencia. Los circuitos de retroalimentacién brindan
un marco de naturaleza iterativa, permitiendo un
examen continuo de cémo efectuar el cambio
y el aprendizaje, al monitorear puntos criticos
(por ejemplo, atributos fortalecidos y resultados
esperados) para abordar las deficiencias, ajustar las
estrategias del programa y generar aprendizaje.

El Enfoque R4S se basa en la caja de herramientas ARC-D
proporcionando una guia mas detallada sobre el disefio
de intervenciones para construir sistemas y comunidades
resilientes. Tanto el Kit de herramientas ARC-D y R4S apuntan
a fortalecer las capacidades de resiliencia del grupo meta,
inmerso en una comunidad o en un sistema mucho més
amplio (por ejemplo, el sistema de atencion médica o el
sistema del mercado del café), para lograr resultados de
resiliencia méas positivos (Consulte la Figura 31).

Sistemas

En términos generales, un sistema puede definirse
como un grupo de elementos o componentes que
interactian continuamente (estan interrelacionados y son
interdependientes) para un propdsito u objetivo especifico, y
que forman un todo complejo y unificado®.

Existen diferentes sistemas a nuestro alrededor, pueden ser
humanos (ej. sistema digestivo o nervioso), mecénicos o
tecnoldgicos (ej. una computadora o un teléfono celular), o
compuestos por las interacciones de componentes humanos
y no humanos (ej. planta donde interactian trabajadores y
maquinas). Los sistemas también se pueden encontrar en
diferentes unidades de la sociedad donde las personas viven
e interactian a diario (por ejemplo, un hogar, organizacién
o comunidad) o en contextos mucho mas amplios, como el
sistema econdmico general de un pais o en la naturaleza (por
ejemplo, ecosistemas).

68 FSG Reimagining Social Change: “System Mapping: A Guide to
Developing Actor Maps”, S. Gopal y T. Clarke (2015) http://www.fsg.org/ tools-
and-resources/system-mapping.



Todos estos a su vez son parte (o subsistemas) de un todo
o sistema mucho mas amplio, el entorno global que abarca
todos los contextos sociales, culturales, politicos, fisicos y
ambientales®”. La estructura de los sistemas varia segin su
naturaleza y componentes; también pueden ser complicados
o muy complejos. Tan pronto como el elemento humano sea
un componente del sistema, es probable que sea altamente
dindmico y complejo.

Sistemas sociales

El tipo de sistemas R4S se centra en los sistemas “sociales”
(socioecondmicos) donde los individuos u organizaciones se
unen,de manerainteractiva,interrelacionadaeinterdependiente,
coordinando’® sus acciones y conexiones intencionalmente o
no, produciendo sus propios patrones de comportamiento, para
lograr un resultado especifico.

La estructura del sistema socioeconémico define cémo se
organizan todos los actores (individuos u organizaciones) y
sus relaciones, cada uno con su propio conjunto de roles y
funciones. Los actores individuales o agentes sociales del
"sistema social” tienen lo que se llama “entidad”, que es la
capacidad de tomar decisiones y tomar medidas de forma
independiente y auténoma’’, basado en su propio anélisis de
costo/beneficio, preferencia, identidad, conjunto de valores,
agenda y/o "esquema” (su propia representacion/comprension
del ambiente o del mundo). Dado que las elecciones y acciones
de los actores afectan el estado del sistema, éstas conllevan
un grado de responsabilidad para cada actor. Antes de tomar
decisiones, los actores sociales deben tener claro el conjunto de
reglas que rigen el sistema; el resultado de este Ultimo, pueden
ser resultados lineales simples de causa y efecto o resultados
mucho mas complejos debido a varios factores de interaccion.
Si el estado de uno de los actores cambia, el estado de los otros
actores se ve afectado; el cambio se siente en todo el sistema.

Diferentes grupos de personas pueden tener entidad también;
entidad que les fue dada por individuos a través de un “director”
- "agente”, mecanismo donde el primero otorga autoridad (o
la capacidad de tomar acciones y elecciones independientes)
al segundo para actuar en su nombre. Los directores vy
agentes pueden ser individuos u organizaciones de personas.

69 Representado por los dos anillos exteriores de la Rueda de Resiliencia
de GOAL
70 "Dindmica de sistemas” (Dindmica de Sistemas), Javier Aracil, http: //

www. simposio.palmira.unal.edu.co/documentos/Dinamica_Aracil.pdf
71 Definicién adaptada de "Complejidad social 2: Sistemas sociales"
https://www.youtube.com/watch?v=JYLh2iYEKvo

“El pensamiento sistémico permite
a las personas hacer que su
comprensién sobre los sistemas
sociales sea explicita y mejorarlos”
(Aronson, 1998)

Lasinteraccionesentrelosactoressocialesproducenunadindmica
de interdependencia entre ellos. De acuerdo con la teoria de
la interdependencia social, la interdependencia puede ser

positiva, negativa o tomar la forma de un intercambio. Si la
interdependencia es positiva significa que existe una correlacién
positiva entre las decisiones/acciones de los actores y prevalece
un ambiente de cooperacion. Los actores sociales en este tipo de
interdependencia estan interesados en el logro de sus propios
objetivos, asi como los objetivos de otros actores. Por lo general,
con diferentes capacidades, los actores alinean y coordinan sus
diferentes agendas hacia una agenda en comun que crea la
sinergia correcta; dando lugar a un escenario de ganar-ganary
el pastel se hace més grande para todos (juego de suma cero o
positiva). La interdependencia Negativa o correlacion negativa,
por otro lado, tiene lugar en un entorno de competencia y/o
conflicto. Donde los actores perciben que para que puedan
alcanzar sus objetivos, otros actores en el sistema no pueden
lograr los suyos, ya que todos se enfrentan a cada uno de ellos
luchando por el mismo recurso exclusivo y limitado. Por lo
tanto, se forma un escenario de ganar-perder y todo el pastel
se hace més y méas pequeno a través de las interacciones (juego
de suma cero o negativa). Finalmente, el intercambio ocurre
cuando los actores sociales comercian o intercambian bienes/
servicios de manera lineal en funcién de una economia simple o
por su aceptacién de una transaccion mutuamente gratificante;
en funcién de su anélisis de costo-beneficio, comparacién de
alternativas, interés propio y racionalidad (siendo un juego de
suma cero, el tamafio del pastel completo no cambia de tamario,
los bienes/servicios solo cambian de manos)’2.

Pensamiento Sistémico

La base para aplicar un enfoque de “pensamiento sistémico” en
R4S proviene de la comprensién de que cuando se trata con los
seres humanos y los sistemas sociales en los que interactéan a
diario y dependen (para el logro de sus recursos), estos ultimos
no deben desglosarse en sus partes constituyentes para
comprenderlos y mejorarlos. Ademas, lo opuesto es la ruta
que debe tomarse. Un sistema debe analizarse como un todo
debido a la forma en que estd estructurado, y la forma en que
opera, es el resultado de todos los efectos multiplicadores de

72 Idem

sus partes, funciones y relaciones interactivas, interrelacionadas e
interdependientes. Al dividirlo en partes individuales, se perdera
el panorama general: el todo complejo y dindmico, producto de
multiples interconexiones

no lineales y circuitos de retroalimentacion (positivos y negativos),
que producen comportamientos y patrones particulares. Un
sistema social no es el resultado de relaciones simples, lineales
y unidireccionales entre el "punto A" y el “punto B". Las formas
tradicionales de andlisis o “reduccionismo””, no se puede
aplicar si los sistemas sociales deben entenderse y mejorarse
efectivamente a largo plazo’.

|u

El “pensamiento sistémico” proviene de la “dindmica del sistema”,
un campo de estudio fundado por el profesor del MIT, Jay
Forrester en 1956. El profesor Forrester identificd un vacio en el
proceso de comprensién de los sistemas sociales. El crefa que
los mismos principios aplicados a los sistemas mecéanicos -para
comprenderlos y mejorarlos- también podrian aplicarse a los
sistemas sociales’.

El”pensamientosistémico”piensaentérminosdecomportamiento,
patrones y efectos que emergen del sistema en su conjunto,
como producto de todos los circuitos de retroalimentacion, y no
de manera lineal, de causa y efecto. Las "causas fundamentales”
de las situaciones no surgen de un actor o nodo individual, son
el resultado de varias fuerzas dindmicas. (Consulte la seccién
"pensamiento sistémico” de la Figura 34)’.

Por lo tanto, “aplicar soluciones” a un sistema debe hacerse a
través de un enfoque de “pensamiento sistémico” para evitar
consecuencias o efectos no deseados sobre el sistema. Estos
efectos no deseados aparecen después de usar un método lineal
de causa y efecto. Los implementadores de soluciones piensan
errbneamente que para resolver un problema “C” (consulte el
nodo “C” en la seccién derecha de la Figura 34) solo necesitan
aplicar las soluciones "A" y “B", pero ignoran el hecho de que esas
soluciones probablemente afectarén a otras variables que no
estédn tomando en consideracion, y que afectaran el problema “C”
de otra manera oculta.

La aplicacion de un enfoque de “pensamiento sistémico”
es especialmente util al analizar y mejorar problemas

73 "Complejidad social 1: descripciéon general” https://www.youtube.
com/ watch?v=KkcGr3y70bk
74 "Descripcién general del pensamiento sistémico”, Daniel Aronson

http: //www.thinking. net/Systems_Thinking/OverviewSTarticle.pdf

75 Idem

76 ""Pensamiento sistémico y la ilusion de causa y efecto” http://www.
personalityhacker.com/podcast-episode-0039-systems-thinking/
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Estrella Linea Otro

Topologias de red

complejos con una alta dependencia del pasado, de los actores,
sus acciones individuales y la coordinacién de todos. Pensar de
manera integral, ayuda a los actores que son parte de problemas
complejos (sistemas) a ver todo el panorama y no solo su parte

individual, resolver problemas recurrentes o aquellos que han
empeorado por acciones previasy finalmente, comprender o resolver
problemas que afectan el ambiente (natural o competitivo) dentro

del que estédn o por el que estan siendo afectados’’.
Analisis de Redes

Unared es un patrén de relaciones entre actores en un espacio social;
pueden ser informales (es decir, redes sociales entre individuos,
amistades, conocidos) o formales (es decir, relaciones contractuales
entre organizaciones)’®. Se representa como un “grafico” o diagrama
compuesto por un conjunto de nodos y lineas/flechas que unen esos
nodos que pueden adoptar cualquier forma o topologia diversa

77 Idem
78 ‘Network Theory: The Basics’ https://www.oecd.org/sti/inno/41858618.pdf

(arbol, linea, anillo, estrella, etc.) -Consulte la Figura 35 . El uso
de esta forma de representacion visual aporta una perspectiva
diferente ala mesa, lo que facilita la resolucion de un problema
en cuestion’’.

R4S aplica elementos del "andlisis de redes”, que al igual que
la “teoria de sistemas”, es un marco de modelado que surge
de la "teoria de la complejidad”, que a su vez proviene de
la ciencia de la complejidad. La ciencia de la complejidad
se ocupa de modelar y comprender sistemas humanos
o naturales complejos (es decir, sociales, econdmicos,
politicos, ecoldgicos, etc.). El anélisis de redes se centra en
las conexiones entre los actores y cémo estas conexiones (su
estructura) afectan a los actores y al sistema en su conjunto;
es una manera formal de modelar el "poder" y la "influencia"
en los sistemas sociales, estudia la interaccidn de sistemas
complejos®®. Su aplicabilidad es diversa, desde campos
en biologia hasta negocios. Al igual que el “pensamiento
sistémico”, el anélisis de redes cree que los sistemas sociales
son sistemas no lineales complejos®!. El andlisis de redes
proporciona una "representacién tedrica-grafica" del sistema
y las técnicas para analizarlo®.

Pensamiento de escenarios

El pensamiento de escenarios es unaforma de prepararse para
el futuro a través de la narracién de historias, cada escenario
es una historia en si misma compuesta por las diferentes
posibilidades de cémo podria desarrollarse el futuro.
Aunque las raices de esta forma de planificacion estratégica,
utilizada en la formulacién de planes flexibles a largo plazo,
se encuentran en la estrategia militar, su aplicacién se ha
extendido a otros campos, como la gestién empresarial y la
programacién de desarrollo sin fines de lucro. El pensamiento
de escenarios comparte algo en comun con el "pensamiento
sistémico" ya que ambos reconocen que muchas variables
interactlan en una diversidad de formas, a través de circuitos
de retroalimentacién para crear resultados finales en sistemas
complejos®. Basicamente, afirma que la mejor manera de

79 Introduction to  Network Theory’ https://www.cl.cam.ac.uk/

teaching/1011/PrincComm/slides/graph_theory_1-11.pdf

80 ‘Network Theory' (Baez, John) http://math.ucr.edu/home/baez/
econ.pdf

81 ‘Social Complexity 1: Overview' https://www.youtube.com/
watch?v=KkcGr3y70bk

82 Introduction to  Network Theory’ https://www.cl.cam.ac.uk/

teaching/1011/PrincComm/slides/graph_theory_1-11.pdf
83 ‘ScenarioPlanning’ https://en.wikipedia.org/wiki/Scenario_
planning

analizar la ocurrencia de riesgo es a través de la reproduccidn
de diferentes escenarios.

El pensamiento de escenario es diferente de otros tipos
de andlisis debido a tres razones principales seglin una
publicacion de MIT Sloan en 1995%. Primero, aplicar un
modo de pensamiento de escenario le permite inspeccionar
el impacto global de varias incertidumbres en un momento
especifico en el tiempo, cada incertidumbre es de igual
importancia. En segundo lugar, formular escenarios ayuda
a analizar los nuevos estados que potencialmente se
desarrollarian en variables clave después de que ocurran
amenazas o estresores. Tercero, el pensamiento de escenarios
da el salto de los anélisis objetivos puros (donde las cosas se
pueden modelar matematicamente facilmente) a una posicién
donde se encuentran la objetividad y las interpretaciones
subjetivas (de tendencias, reglas, incertidumbres y partes
interesadas).

R4S aplica el pensamiento de escenario dindmico para poder
comprenderlagamade posibilidades que podrian presentarse
en el sistema socioeconémico debido a futuras amenazas y
estresores, con el objetivo de equipar mejor al sistema con la
capacidad de resiliencia adecuada para enfrentarlos.

Inclusién

Los diversos enfoques para la resiliencia que ofrece este
conjunto de herramientas no pueden completarse sin la
plena consideracion de la condicién humanitaria, social y
psicoldgica del grupo meta dentro del sistema. Las ciencias
sociales y psicoldgicas ahora se estan incorporando en el
analisis multisectorial de sistemas y estructuras mas objetivos.
Esto resulta de la conciencia de que los sistemas sociales
juegan un papel crucial en la determinacion de la resiliencia
desde muchas dimensiones.

En términos de lo que pretende este kit de herramientas, que
es un andlisis sistémico de la resiliencia, se introducirdn aqui
conceptos relacionados con los sistemas sociales. Esto es
especialmente importante en lugares donde el contexto exige
un conocimiento profundo sobre los tipos de interacciones y
relaciones que se desarrollan entre los actores. Los grupos
sociales vulnerables enfrentan un momento especialmente
dificil porque sus necesidades fisicas, sociales, psicoldgicas,
cognitivas y espirituales no se satisfacen ni se respetan. En
muchos casos funcionan en los mérgenes, y no pueden utilizar
activamente sus capacidades para su bienestar y desarrollo.

84 ‘Scenario Planning: A Tool for Strategic Thinking' http://sloanreview.
mit.edu/article/scenario-planning-a-tool-for-strategic-thinking/



El concepto de exclusidon social reconoce que los individuos
o grupos marginan a otros debido a su raza, etnia, género,
tono de piel, nacionalidad, peso, riqueza, conocimiento, etc.,

creando a su vez un sentimiento de desventaja social para estos
grupos marginados. Las normas, modelos e ideales creados y
seguidos por la sociedad determinan si la identidad del grupo
es aceptada o no por aquellos que muestran el mayor poder.
Como tal, se define la exclusién social [por Levitas et al.] como
“un proceso complejo y multidimensional que involucra la
falta o la negacién de recursos, derechos, bienes y servicios,
y la incapacidad de participar en las relaciones y actividades
normales, disponibles para la mayoria de las personas en una
sociedad, ya sea en el ambito econdémico, social, cultural o
politico”®.

De acuerdo con la Matriz de exclusién social de Bristol (B-SEM)8¢
hay 10 dimensiones o dominios en la exclusién social que se
engloban através de cuatro etapas de la vida (infancia, juventud,
edad adulta y adultos mayores):

Recursos Participacion Calidad de vida
Recursos Participacion Salud y bienestar
materiales/ econdmica

econdmicos Entorno de vida

Participacidn social . B
Crimen, dafio y

Acceso a - rimen, dano
servicios Cultura, educaciony | criminalizacion
publicos y habilidades

privados Participacion politica

Recursos y ciudadana

sociales

Estos criterios dependen en gran medida de los valores culturales
y sociales que varian en el espacio, el tiempo y la localidad. Las
relaciones interconectadas surgen cuanto méas complejo es el
anélisis. De hecho, el factor de influencia politica (nacional y
local) tiene un impacto definitivo en los procesos de exclusién
social. Este marco de comprensién de las dindmicas de poder
y los mecanismos sociales abarca también los significados
de estresores y estrategias de afrontamiento que los grupos
vulnerables y excluidos realizan para soportar su condicién, e
idealmente, emerger por encima de ella.

85 The Multidimensional Analysis of Social Exclusion, Levitas et al,
2007. http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.cabinetoffice.
gov.uk/media/cabinetoffice/social_exclusion_task_force/assets/research/
multidimensional.pdf

86 Idem

De hecho, los sistemas sociales, los individuos y los grupos
muestran respuestas positivas cuando se encuentran en estas
circunstancias; una de estas respuestas es la inclusién social, que
son acciones tomadas para revertir la exclusién social.

Una sociedad inclusiva debe, en primer lugar, superar las
diferencias de raza, género, color de piel, religion, edad, riqueza,
conocimiento, etc., y también ofrecer a todos sus grupos un
acceso equitativo a oportunidades, recursos, bienes y servicios.
Este cambio debe ir acompanado de cambios en el ejercicio del
poder econémico y politico.

;Cémo llevamos a cabo la inclusién social? ;Qué debe hacerse?
De acuerdo con el "Anélisis y medicion de la inclusion social en
un contexto global” de las Naciones Unidas, los indicadores
que definiran los objetivos de inclusién social para cualquier
organizacion deben comenzar con el apoyo y la defensa maés alla
de las autoridades publicas y las asociaciones, deben cultivarse
con actores clave a través de un enfoque participativo®”. A un
nivel mas atémico (hogares, comunidades, grupos sociales), la
inclusion social puede promoverse mediante el acceso a redes
sociales, creando vinculos con proyectos comunitarios, centros
y escuelas entre personas de diferentes generaciones, razas,
clases o etnias, brindando a las personas oportunidades para
participar en la comunidad en general, identificar, respetar y
usar las habilidades de las personas, entre otros®.

En el corazdén de esto, el R4S utilizard un enfoque que se basa
en la comprensién y el apoyo a la participacién y el cambio
de comportamiento para generar un cambio dentro de las
comunidades, grupos o individuos excluidos. Los facilitadores
debentenerunbuen conocimiento de fondo sobre dindmicas de
poder, empoderamiento, factores de resiliencia y capacidades
para poder ejercer el cambio a través de discusiones grupales,
mapas de poder, disefio de cambios y otras técnicas. El marco
para estas actividades incluye la Teoria de Cambio (TdC),
que permite a los implementadores identificar, reconocer y
enfocarse en la visién de cambio deseada por los grupos,
individuos o comunidades. Deben ser vistos como actores y
motores de cambio. Esto se basa en la mayoria, si no en todas,
las 3 capacidades y los 6 factores determinantes de resiliencia.

87 Analyzing and Measuring Social Inclusion in a Global Context, United
Nations, 2010

88 Dignity factors - social inclusion, Social Care Institute for Excellence,
2014 http://www.scie.org.uk/publications/guides/guide15/factors/

socialinclusion/
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ANEXO 3. Introducion a SBC

¢Qué es el SBC?

Cambio de comportamiento es un proceso consultivo basado
en la investigacidn para abordar el conocimiento, las actitudes
y las précticas. El cambio social y de comportamiento permite
que grupos de individuos participen en procesos participativos
para definir sus necesidades, dificultades y percepciones. SBC
se enfoca en la comunidad como una unidad de cambio y tiene
como objetivo cambiar y eliminar el comportamiento dafiino y
promover acciones positivas®’

Por lo tanto, son necesarios esfuerzos sisteméticos para aplicar
précticas exitosas respaldadas por evidencia del campo del SBC
para lograr un cambio mejor y més sostenido en las comunidades
y los individuos, que a su vez mejoren impacto, la calidad y la
eficiencia. Un enfoque exitoso para la programaciéon de SBC
es "Disefiando para el Cambio de Comportamiento" (DBC por
sus siglas en inglés) que investiga las barreras, hacedores y no
hacedores del comportamiento, a nivel individual, interpersonal,
comunitario e institucional y a nivel de politicas para recopilar
informacién especifica del contexto necesaria para facilitar
el desarrollo de un entorno propicio para la adopcion vy
mantenimiento de SBC™.

El DBC fue disefiado originalmente por Food for the Hungry para
loscomportamientosde agriculturay nutricion,yluegofue revisado
y ampliado por el Grupo de Trabajo de la Red de Seguridad de
Alimentos y Nutricién. Desde entonces, la metodologia se ha
integrado en la estrategia de cambio social y de comportamiento
financiada por USAID mediante el grupo "CORE Group" para la
colaboraciéon de conocimiento y aprendizaje’. El DBC y otros
métodos (por ejemplo, métodos antropoldgicos, discusiones de
grupos focales, consultas de desviacién positiva) se utilizan para
agregar rigor de investigacion formativa para refinar los mensajes
y las actividades utilizadas en la programacién, luego estos
modelos serdn més exitosos para cambiar el comportamiento y
mantener el cambio a largo plazo?

La programacion de cambio social y de comportamiento puede
aumentar el conocimiento y la conciencia de un problema, influir
en las percepciones, creencias y actitudes, alentar una accidn,
demostrar y brindar la oportunidad de practicar habilidades,
reforzar la autoeficacia, desarrollar la capacidad y la creacién de

89 ‘Communication for development (C4D): Behaviour and Social
Change’ https://www.unicef.org/cbsc/index_65736.html

90 Capacity Statement - GOAL's Social and Behavior Change (2017)

91 ‘The CORE Group website” http://www.coregroup.org/index.php

92 Capacity Statement - GOAL's Social and Behavior Change (2017)

capacidades individuales y comunitarias y el entorno necesario
para que este cambio ocurra.

Un comportamiento debe entenderse como una accién fisica
especifica que se puede medir y observar. Los comportamientos
deben escribirse en tiempo presente, teniendo lugar en un sitio
especifico con duracién y frecuencia, considerando que la accion
es lo que cuenta, a diferencia del conocimiento y las creencias.

¢ Qué es un Analisis de Barreras? (AB)

Declaracion de comportamiento: grupo de prioridad
+ verbo de accién en tiempo presente + detalles. Ej. Los
agricultores seleccionados preparan su propio compost
orgéanico en casa durante cada temporada de siembra.

Un comportamiento es: una accién que se puede observar
y medir. Ej. Los agricultores preparan compost orgéanico.

Un comportamiento no es: una percepcién, una intenciéon
o un pensamiento. Ej. Los agricultores mejoran sus practicas
agricolas.

El Andlisis de Barreras (AB) es una herramienta de investigacién
que forma parte de la investigacion formativa para DBC, donde se
analiza un comportamiento a través de la perspectiva del grupo
meta, destacando diferencias significativas entre hacedores
y no hacedores (las personas dentro del grupo meta que
practican el comportamiento se denominan " hacedores "). El
AB identifica el grupo de influencia, los motivadores universales
y los determinantes, que resaltan barreras y facilitadores
significativos que impiden o permiten que el grupo meta realice
el comportamiento promovido. Las respuestas al cuestionario
AB, de hacedores y no hacedores, se comparan y analizan para
enfocar los recursos en la reduccion de las diferencias clasificadas
por determinantes”, apoyando a los no hacedores para que se
conviertan en hacedores y a los hacedores para mantener el
comportamiento positivo.

BAl usar el AB, el anélisis de los 12 determinantes que influyen
en el comportamiento proporciona informacién sobre la etapa
de cambio”en el que se encuentra el grupo meta, y también

93 Determinants are categories of elements (perceptions, barriers,
motivators) that enable or prevent people from doing a behavior.
94 ‘Transtheoretical model’

watch?v=0080XyBDrl0

https://www.youtube.com/

proporciona informacién sobre las influencias y posibles barreras
que ocurren a mas alto nivel”

Con base en las respuestas dadas por el grupo prioritario durante
la investigacién formativa, se construye una herramienta marco de
DBC para abordar las barreras a través de puentes a actividades.
Estas son descripciones especificas de lo que se debe hacer para
abordar el problema revelado por la investigacién y vincularlo
a una actividad. Un puente para la actividad generalmente
comienza con un verbo direccional (aumentar, disminuir, mejorar,
reforzar) y, a menudo, propone cambiar la percepcion del grupo
prioritario. Finalmente, a través de la implementaciéon del proceso
SBC, se pueden sugerir estrategias adaptadas al contexto,
culturalmente relevantes y orientadas a la accion para planificar
intervenciones a través de un enfoque de disefio para el cambio
de comportamiento.

Monitoreando para SBC

e Consulte los siguientes recursos para obtener informacién
sobre cdbmo monitorear el cambio social y de comportamiento:

e Manual de capacitacion sobre monitoreo basico y evaluacién
de programas de salud de comunicacion de cambio social y
de comportamiento https://www.popcouncil.org/uploads/
pdfs/2014RH_BCCTrainingManual.pdf

e Diseflo de una intervenciéon SBCC para el cambio de
comportamiento de FBP  https://sbccimplementationkits.
org/provider-behavior-change/lessons/step-9-monitor-and-
evaluate-2/

e Social and Behavior Change (SBC) Program Monitoring

e https://www.globalhealthlearning.org/course/social-
and-behavior-change-sbc-program-monitoring

Recursos adicionales:

Una guia practica para realizar un Anélisis de Barreras
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAOOIMZW.pdf

Disefio para el cambio de comportamiento: una guia
practica de campo http://fsnnetwork.org/sites/default/
files/designing for behavior change a practical field
guide.pdf

El sitio web del CORE Group
http://www.coregroup.org/index.php

95 CASCADe: Challenging and Addressing the Structural, Cultural and
Attitudinal Determinants for sustained behaviour change. GOAL. (2014).



ANEXO 4. Tabla sintesis del proceso de recopilacion de datos

COMPONENTE PASOS

1

Identificaciéon y
selecciéon de sistemas
socioeconomicos criticos
para la construccién de
resiliencia

2

Mapeo del estado
actual del Sistema(s)
socioeconomico(s)
seleccionado(s).

NECESIDADES DE INFORMACION

Mandato organizacional, modelo de gobernanza,
proyectos en curso, vinculos y economias de escala,
cultura y cultura organizacional, actores y contactos
clave, conflictos actuales o histéricos, prioridades o
procesos politicos, tendencias sociales relevantes, factores
ambientales.

Demografia, perfil social y econémico basico, estado de
pobreza de hombres/mujeres, composiciéon de género y
cultural, capacidades, ubicacion geografica, ocupacionesy
estado educativo, seguridad/movilidad, mercado laboral,
situacién econdémica/seguridad de alimentos, asistencia,
infraestructura, estrategias de afrontamiento, salud, nifos,
mujeres, politica/gestidn de la paz, seguridad, religion.

Anélisis histérico del grupo meta, cuentas histéricas y
corrientes sobre amenazas y estresores, caracteristicas
y relaciones del grupo meta y otros actores de multiples
niveles (hogar, grupos sociales, individuos, comunidades,
etc.), dindmica social de los actores, relaciones de poder
entre los actores.

1.4.1.Enumere detalladamente los sistemas
socioeconémicos criticos utilizando la Rueda de
Resiliencia de GOAL usando las categorias de sistemas
socioecondmicos como guia.

1.4.2.Analice la contribucién en relevancia, oportunidad,
viabilidad y resiliencia de los sistemas socioeconémicos
criticos identificados hacia el grupo meta.

1.4.3.Seleccione los sistemas socioeconémicos criticos
para la aplicacién del enfoque R4S.

Linea de base del sistema, categorias de KPI, objetivos
de las organizaciones de actores, comunidades, hogares,
etc., impulsores clave del valor comercial, umbrales
de rendimiento, objetivos y puntos de referencia de
estandares y objetivos.

Actores, reglas y funciones: desempefio del sistema de
mercado, capacidades del sistema de mercado, volimenes
de produccién y comercio, integracién de mercado,
competencia, conducta, opciones de apoyo al mercado,
analisis histérico del sistema seleccionado, funcionamiento
del sistema de mercado durante emergencias o estresores
(revision M4P).

2.3.1.Proceso de consulta de partes interesadas

2.3.2.Matriz de Evaluacién de Partes Interesadas (SAM)

Vea los pasos 1, 1.5, 2.1, 2.2, 2.3: Evaluacién del actor,
evaluacién de la relacion, evaluacion del mercado,
evaluacién del sistema, evaluacién de vulnerabilidad,
participacion de las partes interesadas.

RECURSOS CLAVE

PREGUNTAS CLAVE

Ver el anexo 5

Ver el anexo 5

Ver el anexo 5

Ver el anexo 5

Ver el anexo 5

Ver el anexo 6

Ver el anexo 6

Ver el anexo 6

Consulte el Manual de
orientacién del enfoque R4S

Resiliencia para Sistemas Sociales
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COMPONENTE

Identificacion y selecciéon
de escenarios de
riesgo con potencial
de afectar los sistemas
socioeconomicos criticos
seleccionados

Analisis de resilienciay
sintesis del Sistema(s)
socioeconomico(s)
critico seleccionado(s)
considerando 6 Factores
Determinantes de
Resiliencia

Resiliencia para Sistemas Sociales

Enfoque R4S

NECESIDADES DE INFORMACION RECURSOS CLAVE PREGUNTAS CLAVE

Consulte el Manual de
orientacion del enfoque R4S

Ver Tabla 5

Resultados de los componentes 1y 2

Resultados del paso 1.4

Linea de base del sistema, categorias de KPI, objetivos
de las organizaciones de actores, comunidades, hogares,
etc., impulsores clave del valor comercial, umbrales
de rendimiento, objetivos y puntos de referencia de
estandares u objetivos.

Consulte el Manual de
4.1.1.Desarrollar mapas de vulnerabilidad del sistema orientacion del enfoque R4S
para cada escenario de riesgo seleccionado
4.1.2.Sintesis de la dindmica del sistema seleccionado
para cada escenario de riesgo seleccionado

Resultados de pasos 4.1y 4.2

4.3.1.Desarrollar un modelo dindmico para el cambio
sistémico

4.3.2.Desarrollar mapa de cambio del sistema

Resultados del Paso 4.3



ANEXO 5. Preguntas clave Componente 1

PASO 1.1 Analisis del contexto (basico o
comprensivo)

Tipos de poblaciones existentes dentro del drea geogréfica elegida

Precipitacion media, variabilidad de la precipitacion, variaciones
estacionales de temperatura, geomorfologia local, vegetacién
climax y cobertura forestal

Tipos de ecosistemas encontrados dentro del drea geogréfica

Estado ambiental y econdmico actual, politicas y programas, en
relacién con asuntos globales

Importantes antecedentes politicos, histéricos y culturales

Estructuras politicas y administrativas actuales del

departamentos y municipios

pais,

Los problemas mas acuciantes a nivel nacional y local, en relacién
con presiones ambientales y tendencias de las actividades humanas
y sus subproductos

:Qué tipo de servicios estan disponibles? ;Quién los usa?

;Quién proporciona servicios de salud y educacién y como se les
paga?

iInfraestructura, carreteras, conexiones ferroviarias y fluviales, uso y
calidad del suelo?

Calidad de la red eléctrica y de telecomunicaciones y fuentes de
combustible

Estado actual de los sistemas de manejo de residuos

Proporcién de hogares con acceso y servicios de agua vy
saneamiento, practicas comunes de WASH o falta de ellas

Riesgos clave en el drea (salud, ambiente, politicos, econémicos)

Alfabetizacion, tasas de mortalidad y morbilidad, enfermedades,
salud fisica y mental, tasas de fertilidad.

Niveles educativos promedios, estadisticas de investigacion vy
desarrollo

Estado del conocimiento sobre la relacién entre las personas y el
ecosistema

;Cémo han cambiado las personas y la economia en los dltimos
afos? ;Cémo cambia la salud de las personas a lo largo de los
afios?

existentes (nacionales e

Intervenciones de  desarrollo

internacionales)

Lista de actividades principales (considerar su relaciéon con la
seguridad de alimentos, proteger alos hogares de la vulnerabilidad,
generar empleo, ingresos, exportaciones). Incluir actividades no
monetizadas.

Funcionamiento de los mercados de entradas y salidas agricolas,
mercados principales que impulsan la economia nacional.

Funcionamiento del sistema para otras industrias locales/empresas/
actividades de medios de vida significantes

;Cudles son importantes determinantes de pobreza en el drea?

Distribucién de beneficios y cargas entre hombres y mujeresy entre

hogares, grupos étnicos y otras divisiones sociales
Sistema de creencias y expresiones del grupo meta.

Estado actual de derechos y libertades, gobernanza, instituciones,
paz, delincuencia, orden civil.

Mandatos organizacionales relevantes

;Qué informacién relacionada con las tendencias del consumidor
se puede identificar dentro del sistema?

;Qué tendencias de crecimiento econdémico parece seguir el grupo
meta?

Para un andlisis méas detallado del contexto y el mapa de la cadena de
transaccion inicial

Oferta y demanda (cadena de transaccion) y grupos
de actores del sistema

(e]

;Quiénes son los actores de la cadena de transaccion del sistema
socioecondémico seleccionado? ;Cémo estan vinculados?

;Cuéles son sus roles y funciones dentro del sistema?

;Qué tipo de relaciones se desarrollan en torno a las funciones mas
criticas (fuerza, duracion, historia, poder, confianza)?

;Estéan los actores de la cadena de transaccién involucrados en mas
de una funcién/sistema?

;Como y cudndo son afectadas estas relaciones? ;Restricciones
clave a las que se enfrenta cada actor, particularmente el grupo
meta?

;Cudles sontodos los mercados finales del sistema socioeconémico
seleccionado? ;Existe una variedad de productos finales ofrecidos?
Sustitutos?

;Qué tipo de problemas estan teniendo un impacto en los vinculos
y funciones de los actores de la cadena de transaccién? ;Cémo
afecta esto a sus relaciones?

;Se pueden identificar claramente los canales del mercado dentro
del sistema? ;Se pueden identificar cuellos de botella?

Cuantificar los servicios del sistema y/o la informacién de productos
como:

o Volimenes/cantidades que normalmente se producen y
comercializan (en diferentes épocas del ano) de cada actor

o ¢Cudles son los precios a lo largo de los canales de mercado
del sistema (importacién, venta al por mayor, venta minorista,
exportacion)?

o ¢Cuénto stock hay del suministro y cuénto esté disponible en
el sistema?

o ¢Losactores del sistema consumen o producen a la capacidad
total?

Tamano de tierra promedio
Numero de empleados de grandes actores

o Costos de insumos

o Otros considerados relevantes

;Cuéndo disminuyen y/o aumentan los precios y las cantidades?
;Qué factores estacionales afectan estas variaciones?

¢Cdémo varian los precios segun la localidad de los actores del
sistema? En respuesta a esto, ;cémo compran actores del sistema
bienes/servicios en el drea local?

;Coémo varia el canal del mercado y los precios entre los actores
clave del sistema, por ejemplo, entre productores y compradores?

¢ Cdémo se integran los sistemas vecinos con los actores del sistema
local?

iCual es la tendencia en relacién con la importaciéon/exportacion
de productos o servicios seleccionados del sistema?

;Qué actores controlan la fijacion de precios? ;Qué funciones estan
controlando dentro del sistema?

;Coémo compiten entre si los actores del sistema dominante?

:iCémo obtienen los actores locales los productos/servicios del
sistema socioeconémico?

;Qué tipo de riesgos, amenazas y estresores se identifican dentro
del sistema socioecondmico y las relaciones con los actores?

Funciones de soporte y regulatorias

(¢]

i Existen sistemas e infraestructura de apoyo que brinden servicios
criticos a los actores de la cadena de transaccion (insumos, capital,
conocimiento/capacitacion, transporte, almacenamiento, servicios
financieros, asistencia técnica)?

;Qué actores demandan estos servicios de apoyo? ;Cuéles tienen
acceso al servicio y cudles no?

Identifique categorias o proveedores de servicios de soporte
especificos dentro del sistema.

;Qué diversos patrones de gobernanza se pueden identificar con
respecto a cada canal de mercado?

;Qué tendencias de precios futuros se han identificado?

Relacione la forma en que el comercio cambia de acuerdo con los
patrones estacionales o sociales (dias festivos, condiciones de la
carretera, temporadas académicas, calendarios de cultivos, lluvias,
anos electorales, etc.)

Analice el contexto legal del sistema socioecondémico seleccionado,
comenzando desde los acuerdos internacionales hasta las politicas
y regulaciones nacionales.

;Qué instituciones estan relacionadas con el contexto legal y con los
servicios de apoyo del sistema seleccionado? ;Cémo interactdan
con los actores del mercado?

;Qué reglas y normas influyen y dan forma al entorno del sistema
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socioecondémico seleccionado? ;Como se relacionan con las
tendencias positivas y negativas del sistema?

o ¢Cdédmo cambian las normas y reglamentos ante las amenazas y los
estresores?

Fuentes:

(CPRQC)

(IUCN)

(Comité, OXFAM, InterAction, & Action, 2010) (Microlinks)
(

Foro Econémico Mundial 2013)

PASO 1.2 Determinar el grupo meta

o Informacion demogréfica general: edades, ubicaciones, género,
ingresos, educacién, ocupacién, etnias

o Informacion psicogréfica general: personalidades, actitudes,
valores, intereses, estilos de vida, comportamientos

o Describa las categorias socioecondmicas (méas importantes vy
alternativas) del grupo meta.

o lIdentificar grupos de edad y géneros, minorias y grupos étnicos.

o De la poblacién total, jcudntos estdn en riesgo o pertenecen a
grupos vulnerables o minorias? jHay algin grupo que esté en
mayor riesgo que otros?

o ;Cudl es su ubicacién geogréfica? ;Hay areas geograficas méas en
riesgo que otras?

o ¢Cudles son sus principales fuentes de empleo, ingresos y/u otras
actividades de subsistencia?

o ¢Quérespuestassignificativas enrelacién con problemas nacionales
apremiantes se pueden identificar del grupo meta?

o ;Cuéles son las tasas actuales de acceso a servicios con respecto a
los grupos sociales y étnicos del grupo meta?

o ¢Cdémo pasan los dias los miembros del hogar o del grupo meta?

o ¢En qué tipo de tierras viven? ; Cual es su situacién sobre tenencia
de la tierra? ;Su medio de vida depende del uso directo de los
recursos naturales?

o lIdentifique las demandas conflictivas principales que enfrenta el
grupo meta.

o ¢Cuél es la estacionalidad bésica de las actividades de medios de
vida seguidas por los grupos destinatarios?

o ¢Qué riesgos principales para los medios de vida de las personas
se pueden identificar?

o ¢Cdémo se distribuyen los roles de género dentro del grupo meta
en el acceso y uso de mercados, recursos naturales, tierras y otros
activos?

Para un analisis mas detallado del grupo meta

o lIdentificar las instituciones, organizaciones, grupos e individuos
importantes que se encuentran dentro del grupo meta y su area
geogréfica.

o Enumere las diferentes actividades econdmicas que predominan
en los hogares del grupo meta (ingresos y gastos)

o ¢Qué tipo de roles e interdependencia existen entre miembros de
los hogares?

o o Identificar las posibles (alternativas) y principales fuentes de
efectivo dentro del drea geogréfica.

o lIdentifique los posibles usos del efectivo (pago de alquiler o
impuestos, ahorro, reembolso de préstamos o préstamos de
dinero, obsequios, etc.)

o ;Qué limitaciones clave (barreras de entrada, capitalizacién
necesaria, nivel de habilidad requerido, capital social o politico)
pueden identificarse para las principales actividades de
subsistencia?

o ¢Cuéles son las principales fuentes de ingresos en efectivo (trabajo
asalariado, venta de cultivos, ganado, microempresas, actividades,
remesas) o como se distribuyen las fuentes de ingresos? ;Cémo se
distribuyen entre géneros?

o ¢Quétipo de brechas enfrentan los grupos para obtener los bienes
y servicios en cantidad y calidad?

o ¢Qué tipo de impacto tienen en el consumo normal de articulos
(alimentos y no alimentos) y servicios?

o ;Qué factores parecen estar afectando las fuentes de ingresos/
empleo, si hay alguno?

o ¢Cémoestdafrontando el hogar o el grupo meta? ;Se han adoptado
cambios para ajustar o enfrentar nuevas dificultades?

o Dentro de los hogares, ;jquién decide generalmente para qué se
debe usar el dinero? ;Dénde se almacena el dinero cuando no esté
en uso?

o ¢Cuando surgen necesidades de efectivo inesperadas? ;Qué tipo
de necesidades son?

o ;Qué estrategias de afrontamiento han adoptado los hogares
después de las crisis?

o A partir de la informacion, jes posible mapear los hogares desde
las comunidades a las que pertenecen?

o ¢Qué tipo de diferencias en riqueza y desigualdades se pueden
encontrar dentro del grupo meta?

o ¢Qué grupos locales estén trabajando en temas ambientales (agua,
tierra, bosque)? Econémico (ahorro, crédito, agricultura,

ganaderia), sociales (salud, alfabetizacién, religiéon, educacion
tradicional, deporte) y/o cuestiones politicas (asociaciones de
agricultores, grupos de mujeres)?

o ¢Qué tan importantes parecen ser estas organizaciones para el
grupo meta? ;Por qué?

o ;Cudl es el grado de contacto y cooperacion entre los actores
identificados y el grupo meta? ;Qué organizaciones trabajan
juntas?



;Cuélessonlosservicios proporcionados por ciertas organizaciones
de las que generalmente se excluye a las personas més pobres?

¢ Existen instituciones y/o grupos que trabajan con temas de ahorro
y crédito con el grupo meta? ;De qué manera? ;Estan beneficiando
al grupo meta?

;Quétipo de estilo de crianza presenta el grupo meta? ; Aseguraron
apegosatemprana edad, influyendo enla comunidad con confianza
y autoestima?

i Los estilos de crianza estan influenciados por las normas y valores
culturales y sociales? ;Qué resultados se pueden observar de esto?

Dentrodelsistema, ; qué actividades comunitariasy extracurriculares
estan disponibles para el grupo meta?

Atributos personales que influyen en la resiliencia: temperamento,
inteligencia, salud, autoconciencia, habilidades sociales, optimismo,
sentido del humor, recreacién, productividad, accesible.

Fuentes:
(Rim & Rouse, 2002)
(Comité, OXFAM, InterAction, & Action, 2010)

Paso 1.3 Identifique las amenazas y estresores a
los que esta expuesto el grupo meta

3 CAPACIDADES PARA CONSTRUIR RESILIENCIA

Absorcion

Si existen, jcudl es la calidad de los vinculos dentro y entre los
grupos y comunidades meta? ;Qué tipo de vinculo existe entre las
familias?

;Qué niveles de familiaridad estédn presentes entre los grupos
meta? Si es necesario, jhasta qué medida renuncian a su privacidad
(o debido a la cultura)?

Examine la calidad de los lazos horizontales entre individuos o
grupos similares y que viven préximos al grupo meta y/o érea
geografica.

Dentro de los grupos del grupo meta, ;hay alguna indiferencia u
hostilidad entre los no miembros?

;Cuan estrechamente trabaja junto el grupo meta para abordar
multiples problemas a raiz de un desastre?

Alerta temprana comunitaria

Diseminacién/difusion de informacion critica basada en la
comunidad, distribucién de riesgos basada en la comunidad

Compartiendo recursos

;Las relaciones cercanas dentro del grupo meta facilitan la
adopcidon de nuevas précticas para cuestiones como la generacion
de ingresos, la salud y la nutricién, el cambio climético, etc.?

(El grupo meta y sus multiples niveles tienen la capacidad de
autorregular su comportamiento y control (y atencién, emocién,
pensamiento) cuando se enfrentan a un shock o estresores? ;O
para cumplir con las normas y reglas?

;Como se externalizan los comportamientos al enfrentar amenazas
o estresores?

;Qué acciones toman los individuos para influenciar cuéndo,
cémo y qué emociones positivas y negativas se experimentan?
;Existe una respuesta colectiva emocional (negativa y/o positiva)
al enfrentar amenazas o estresores?

;Pueden persistir a través de las dificultades, tolerar la
angustia, mostrar una conducta regida por reglas y mostrar el
comportamiento apropiado en contextos negativos?

Asociaciones de ahorroy préstamo dirigidas por mujeres (tales que

promueven el empoderamiento de las mujeres, la diversificacion
de los medios de vida y la adaptacién climatica).

JEl grupo meta tiene acceso a las redes de seguridad informal de
la comunidad?

o ¢Son comunes los ahorros en efectivo entre el grupo meta?

o ¢Existe un programa de preparacién y mitigacion de desastres
disponible, en algun nivel?

p 9

o Determinar el estado de la infraestructura béasica (transporte,
vivienda, energia, comunicacionesy sistemas de agua, instalaciones
de salud y mercados).

o ¢Hay suficiente equipo de produccién? ;Se esta utilizando a toda
su capacidad?

o jPuede la infraestructura actual operar a nivel individual y grupal?
;Después de desastres naturales y provocados por el hombre?

o De los activos fisicos disponibles, ;hay alternativas del mismo tipo
si se averia uno de ellos?

o Determinar servicios clave e infraestructura critica.

o ¢Qué tipo de impactos pueden ocurrir en infraestructura critica,
y alguna de esta apoya servicios clave en el drea geografica
definida?

o ¢Cuéntos miembros del grupo meta pueden acceder
verdaderamente a la infraestructura critica?

o ¢Brechas en infraestructura productiva?

o ¢Mecanismos de mantenimiento basados en la comunidad?

Adaptacién

o ¢Cudl es el nivel de flexibilidad de variables o grupos criticos
identificados? Por ejemplo, niveles de confianza, capacidad para
autoorganizarse

o ;Qué innovaciones o tendencias positivas se pueden encontrar
entre los actores, la infraestructura critica y las relaciones?

o ¢Cuén rigidos son los limites entre los grupos sociales del grupo
meta y otros actores involucrados?

o ¢Se ha valorado el riesgo (en donde se evalla la probabilidad de
un evento adverso junto con la magnitud del dafo potencial)

o ¢Se han considerado posibles opciones para y costos de
adaptacion antes de los riesgos?

o ¢Qué caracteristicas se pueden encontrar dentro del grupo meta
y/o area geografica que influyen en su propension o capacidad de
adaptacion?

o ¢Qué opciones tecnoldgicas disponibles se pueden encontrar
para el grupo meta y dentro del drea geogréfica?

o ¢;Con qué recursos cuenta el grupo meta para abordar las
necesidades y los riesgos? ;Como se arreglan si cuentan con
recursos adicionales?

o ¢Qué tipo de estructuras conforman las instituciones criticas y las

autoridades encargadas de tomar decisiones del pais?
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;De qué reserva de capital humano estad hecho el grupo meta?

;Cual es su existencia de capital social, incluyendo la definicién de
los derechos de propiedad?

i El sistema tiene acceso a procesos de dispersién de riesgos?

;Qué tipo de sistemas de gestién de informacion operan y cual es
la credibilidad de la informacién suministrada por los tomadores
de decisiones?

¢ Cuél es la percepcion del grupo meta de los riesgos y exposicion?

;Quétipo de aspiraciones se pueden encontrar entre los miembros
del hogar? ;Muestran confianza en que pueden adaptarse?

iCuél es el alcance y la calidad de cada forma de capital?

;Qué poblaciones tienen acceso a capital? Acceso a recursos
financieros?

;Qué instituciones controlan el acceso a capital?

;Cémo contribuye o restringe el estado actual de capital a la
seguridad y resiliencia de medios de vida?

Nivel de acceso a habilidades, trabajo, conocimiento y bienestar y
salud fisica y mental.

¢Alguna epidemia persistente, conflicto armado, inversién
insuficiente en infraestructura educativa y de salud?

;Qué dicen los datos demogréficos sobre el grupo meta?

;Qué tipo de condiciones se encuentran entre los perfiles
socioeconémicos que indican el estado del capital humano?
¢Cuél es la calidad y el nivel de acceso a servicios sociales?

A nivel comunitario y de hogares, ;cudl es el nivel de efectivo y
recursos liquidos (ahorros, créditos, remesas, pensiones, etc.)
iCuén facilmente accesibles, confiables e inclusivas son las
instituciones de ahorro y crédito formales y comunitarias?
iAlguna sefal de inversiones post-desastre, tales como carreteras,
puentes, represas, a través del capital financiero?

iAlguna senal de desarrollo del capital humano, como la

financiacion de la asistencia médica y educativa?

¢Qué pasa con los servicios financieros, como las microfinanzas o
el sustento de las pequefas y medianas empresas?

:Se pueden identificar patrones y tendencias en el empleo formal,
el comercio minorista, los derechos, las remesas y la asistencia
financiera externa del gobierno o la sociedad civil?

;Cuéles son las reservas ambientales del grupo meta o de
la comunidad? Tierra, agua, bosques, pesca, vida silvestre,
biodiversidad, servicios ambientales, potencial de energia limpia,
etc.)

iCudl es la condicidon del entorno natural en las ubicaciones
geogréficas seleccionadas del grupo meta?

;Cuél es la relacién entre las actividades de subsistencia, la gestién
de los recursos naturales y los servicios ecosistémicos del grupo
meta en el drea geogréfica dada?

;Qué tipo de normas y valoraciones colectivas del ambiente como
bien publico se encuentran dentro del drea geografica?

;Cudl es la calidad actual de los activos naturales como el suelo,
la cubierta forestal, los pastos, las poblaciones pesqueras, los
héabitats riberefios/costeros, los suministros de agua subterranea,
etc.?

;Qué desastres naturales han ocurrido histéricamente,
recientemente y/o crénicamente?

;Existe una sensacion de competencia y disputa sobre el acceso a
los escasos recursos naturales, tales como conflictos, aumentos de
precios o pérdida de poder?

;Puede el grupo meta y sus multiples niveles adaptarse bien a las
circunstancias cambiantes? ;Cudn flexibles son sus mecanismos
de afrontamiento?

Transformacidén

o ;Qué tan expuestos a informacién estan los hogares o las

poblaciones del grupo meta?

;Cuéles son las redes sociales confiables percibidas entre el grupo
meta?

Las organizaciones comunitarias formadas en respuesta a los
desastres pueden proporcionar a los miembros de la comunidad
una voz y apalancar la toma de decisiones en los esfuerzos de
reconstrucciéon con apoyo externo.

Vincular capital social facilita un ciclo de retroalimentaciéon entre
gobernanza de politica/formal y de base con respecto a los
riesgos covariables, por ejemplo, colaboracion en la recopilacion
y difusion de informacién climética: agencias gubernamentales,
instituciones de investigacion, medios de comunicacion.

La accién colectiva puede obligar a la formalizacion o el
fortalecimiento de las estructuras que pueden tener un impacto
en los niveles superiores, por ejemplo, las personas reasentadas
en nuevas areas como medida de proteccién o después de un
desastre forman nuevas redes e instituciones (sindicatos de
agricultores, asociaciones de mujeres) més alld de la comunidad
inmediata.

Los enlaces verticales son esenciales para realizar capacidades
transformadoras. Estos se evidencian en una variedad de é&reas:
infraestructura, inversién en reforma de la tierra, politicas a favor de
los pobres, mecanismos de rendicién de cuentas gubernamentales,
asignacion equitativa de politicas del derecho informadas por
la participacion representativa de diferentes sectores de la
comunidad (grupos socioculturales; mujeres/hombres;

ancianos/jévenes; con discapacidad).

¢Hay miembros del grupo meta con lazos sociales fuera de su
comunidad inmediata?

;Son confiables estos lazos sociales para recurrir a ellos cuando los
recursos locales son insuficientes o no estén disponibles?

¢Hay miembros del grupo meta que aporten nuevas perspectivas
y recursos al resto de sus miembros?

Las comunidades no afectadas comparten recursos con
comunidades afectadas por un desastre

Las comunidades no afectadas comparten conocimiento,
experiencia y redes basadas en sus propias experiencias de
amenazas similares.

El capital social facilita la diseminacion y los efectos multiplicadores
de las buenas précticas comprobadas.

Los lazos formales o informales entre comunidades en diferentes
zonas agroecoldgicas pueden contribuir a la diversificacién de
los medios de vida y la proteccion contra tendencias estacionales
adversas.

La exposicién a modelos y experiencias de otros paises puede
informar y ampliar las aspiraciones, crear nuevas ideas y nuevas
practicas.

iMayor exposicion a otros grupos en los mercados puede ayudar
a mitigar conflictos a medida que los diferentes grupos se
familiaricen entre si'y descubran sus intereses comunes?

iCon qué facilidad puede el grupo meta influir y participar en
procesos gubernamentales a nivel local y superior?

iHasta qué nivel participa el grupo meta en el proceso de
formulacion e implementacién de politicas? ;Qué tipo de politicas
se formulan actualmente?

;Quétan efectivo es el gobierno local para abordar las necesidades
y prioridades de las comunidades, la participacién de los votantes
y la participacion de las mujeres y las minorias en el liderazgo
politico y la toma de decisiones?

Identificar las relaciones de poder que se producen entre el grupo
meta y el resto de los actores del sistema.

;Cuéles son las dindmicas de poder entre estos espacios de toma
de decisiones, en relacion con el sistema seleccionado y el area
geogréfica?

Comunicacién  intercomunitaria/intercambio de tecnologias,
innovaciones

;Qué tipo y calidad de interaccién existe entre el gobierno formal
y las autoridades tradicionales?

;Cual es el nivel de transparencia y rendicion de cuentas que se
encuentra entre los funcionarios del gobierno?



o ¢Ha evolucionado el sistema cuando se trata de una circunstancia
nueva o cambiada después de la manifestacién de un riesgo?

o Qué nivel de flexibilidad psicoldgica (capacidad de transformacion
en diferentes situaciones) tiene el grupo meta en sus multiples
niveles (hogar, comunidad, distrito, sistemas nacionalesy sociales)?

o jlmplementan estrategias de afrontamiento para satisfacer las
demandas de su entorno?

o ;Qué respuestas positivas o emociones han experimentado
durante los momentos de choques o estresores?

o ¢Se comprometen a reconocer y cambiar a nuevas perspectivas
que les ayuden a enfrentar la situacién?

o jPueden persistir a través de las dificultades, tolerar angustia,
mostrar una conducta regida por reglas y mostrar el
comportamiento apropiado en contextos negativos?

Fuentes:
(Frankenberger, M., T.y S., 2013)

(Alberini, Chiabai y Muehlenbachs, 2006) (Waugh, Thompson vy
Gotlib, 2011)

(Davis, Reich y Kent, 2014)
(Levine, 2003)

AMENAZAS Y ESTRESORES PASADOS

o ;Qué eventos o tendencias han causado/estan causando estrés
entre el grupo meta (regular e intermitentemente)?

o Ocurrencia histérica de inundaciones, sequias, epidemias,
tendencias y ciclos ambientales locales.

o Nivel detiendas de alimentos durante todo el afio, precipitaciones,
programas de siembray cosecha de cultivos, precios de alimentos,
cambios en el estado de salud.

o ¢Qué tipo de amenazas naturales y provocados por el hombre y
a qué nivel han afectado al grupo meta (brotes de enfermedades,
inundaciones, deslizamientos de tierra, huracanes, sequias,
conflictos armados, volatilidad econdmica, etc.)?

o ;Qué tipo de estresores naturales y provocados por el hombre
se encuentran entre el grupo meta (degradacién de los recursos
naturales, urbanizacién, cambios demograficos, cambio climatico,
inestabilidad politica, declive econémico)?

o Desde otra perspectiva, jqué tipo de amenazas y estresores
pueden identificarse dentro de los siguientes subsistemas del
pais: ;politico, de seguridad, econdmico, social y ambiental? ;Son
riesgos prevenibles, riesgos estratégicos o riesgos externos?

o ldentifique, en la medida de lo posible, los tipos de riesgos

econdmicos, ambientales, geopoliticos, sociales y tecnoldgicos
dentro del grupo meta.

;Con qué probabilidad siente el grupo meta que puedan ocurrir los
riesgos? ; Tecnolégico, econédmico, de gobernanza, infraestructura,
o sistemas sociales? ;Como se perciben estos riesgos de manera
diferente entre mujeres y hombres?

Segun las poblaciones del grupo meta, ;cuéles son los impactos
imprevistos de las nuevas tecnologias de ciencias de la vida y la
mitigacién del cambio climético? ;Del crecimiento descontrolado
de la poblacién? ;Las consecuencias negativas de la regulacién
econdmica? Escasez de alimentos, etc.

;Como se generan las amenazas politicas, de arriba abajo, de las
instituciones nacionalesalascomunidades, o de abajo arriba, desde
el nivel de base hasta el nivel estatal? ;Qué nivel de inestabilidad
politica y econémica si se encuentra dentro del drea geogréfica
del Grupo meta seleccionado? ;Qué factores estresantes a largo
plazo pueden identificarse (corrupcién, favoritismo, clientelismo y
marginacion)?

La importancia relativa de los factores de vulnerabilidad para los
diferentes grupos y tendencias:

® Precipitaciones, temperaturas
e Precios al productory al consumidor durante todo el afio
e Densidad poblacional
e Degradacién/renovacion de los recursos naturales.
e Morbilidad/mortalidad
o Identificar factores politicos que se relacionan con

las estructuras informales a nivel local y su efecto sobre la
vulnerabilidad de las poblaciones meta.

;Qué eventos pasados significativos han ocurrido en la ubicacién
geografica designada que constituyen amenazas?

;Qué estacionalidad y tendencias se pueden encontrar dentro de
las dimensiones politicas, econémicas, ambientales, culturales y
de otro tipo dentro del drea geogréfica designada?

;Qué tipo de impactos han tenido en los medios de vida del grupo
meta? ;Cémo impactd de manera diferente a hombres y mujeres?

;Cudl es la tendencia actual en los precios mundiales de los
alimentos? jHa causado choques o estresores sobre el sistema
socioecondmico seleccionado?

;Cuanto saben el grupo meta y otros actores sobre los tipos de
riesgos presentes en el sistema?

;Cémo cumplen las organizaciones con directivas regulatorias,
industriales e institucionales? ;Cémo afecta este cumplimiento a
su sistema de gestion de riesgos? ;Tiene esto alguna influencia
sobre los riesgos prevenibles y estratégicos?

Factores de riesgo que influyen en la resiliencia: mala atencién natal
de la madre y el nifio (pre, peri, post), pobreza, abuso/negligencia,
disfuncién familiar, escuelas inadecuadas/pobres, falta de afecto
por parte de adultos, ausencia de mentores o modelos.

Fuentes:
(Choularton, Frankenberger, Kurtz y Nelson, 2015)
(Foro Econdmico Mundial, 2013)

(Levine, 2003)
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ANEXO 6. Preguntas clave Componente 2

PASO 2.1. Funciones del sistema en general
(usando la dona M4P) y PASO 2.2. Mapa de
cadena de transaccion

AMENAZAS Y ESTRESORES PASADOS

[¢]
o
[¢]
o

e}

;Qué se estd haciendo en la cadena de transaccion?
;Quiénes son los actores clave que lo estan haciendo?
iComo estd llegando el producto/servicio a los mercados finales?

:Qué canales de mercado estan disponibles para llegar a esos
mercados finales?

:Qué mercados de apoyo existen dentro del sistema?

¢Cémo moldean las dindmicas de poder los diferentes tipos de
actores?

Fuente:
(The Springfield Center, enfoque M4P, 2015)

PASO 2.3 Consulta y evaluacién
de partes interesadas
Matriz de Evaluacién de Partes Interesadas (SAM)

Evaluacién de actores

(¢]

Actores del sistema: se pueden organizar de acuerdo a diferentes
categorias de actores participantes y latentes a través del sistema,
desde empresas individuales o grupos de poblacién hasta
organizaciones institucionales, cientificas, politicas, sociales,
ambientales y otras organizaciones socioecondémicas que forman
parte de toda la red, reaccionando y respondiendo a los choques y
estresores de diferentes maneras. El implementador puede entrar
en la mayor cantidad de detalles posible al vaciar los datos en la
matriz. Para el proceso de mapeo posterior en este componente,
es Util determinar aqui la cantidad de actores dentro de cada nodo
y su porcentaje de produccién total o rendimiento del sistema.

Evaluacién del actor: estas series de columnas evaltan a cada actor
del sistema y su ubicacién dentro de la cadena de transaccion y
aspectos cualitativos que describen su situacién actual dentro del
sistema de mercado.

o En las siguientes columnas, indique si pertenecen a la cadena

de transaccion, o funciones de soporte o regulacion. Asigne un
color usando las propiedades de administracion de celdas en

Excel.

o Con base en la informacién del componente 1 (anélisis de
contexto), defina las necesidades/deseos mas criticos, asi
como las preocupaciones/impactos negativos mas urgentes.

SAM- Evaluacién de la relacién

o}

En esta seccion las columnas ahora comienzan a vincular las
relaciones entre los actores; para esto es necesario recuperartoda la
informacion del componente 1 relacionada con el funcionamiento
de las relaciones entre los actores de la cadena de transaccidn,
la funcion de apoyo y regulacion. Deben enumerarse en las
columnas de relaciones de entrada y salida (cadena de transaccion)
correspondientes.

La siguiente columna incluird una breve descripciéon de las
relaciones de entrada y salida (cadena de transaccién) de los
actores del sistema, comenzando por el primer actor del sistema
y continuando hasta el dltimo. La descripcién debe ser un breve
parrafo.

Esta seccion de la matriz de evaluacion concluye con una evaluacién
resumida que es una descripcion de una palabra de la relacién,
basada en la calidad de la relacién: excelente o buena, estresada,
mala, ausente.

SAM- Evaluacién del sistema

Esta seccién de la matriz cuantificard las variables de la cadena de
transaccion que evaltan la relevancia de los actores del sistema.
Tenga en cuenta que esto puede incluir actores de las funciones de
soporte y regulacion.

Una vez mas, utilice la informacién recopilada del componente uno,
particularmente:

Cuénto produce o comercia cada actor, convertido en porcentaje
de bienes/servicios producidos por el sistema que dependen de
cada actor del sistema

En seguida, a partir de una escala del 1 al 5 (variando del 1 al 100%),
determine el nivel de servicio/producto/rendimiento de cada actor
del sistema. Esto deberia basarse en informacién cuantitativa y
cualitativa del proceso de recopilacion de datos.

La columna siguiente evaluard con qué facilidad el actor podria
ser reemplazado dentro del sistema. Esto se evaluard utilizando
una escala de 1-5, siendo 1 facilmente reemplazable y 5 no
reemplazable. Una vez mas, el proceso de recopilacién de datos
debe proporcionar suficiente informacién para que el equipo

pueda obtener un valor informado y preciso.

Ambas evaluaciones anteriores se multiplicarédn y esto dard como
resultado la relevancia de los actores en funcién del estado actual
del sistema. Este nimero serd necesario més adelante cuando se
establezca el tamafo de cada actor del sistema durante el proceso
de mapeo.

SAM - Evaluacién de la vulnerabilidad

o El enfoque de esta seccion recae en el anélisis de dos escenarios

de riesgo, que resultan del anélisis de amenazas y estresores
encontrados en el componente 1.

Cada escenario de riesgo evaluard los siguientes pardmetros
usando una escala 1-5:

o Sensibilidad

o Exposicion

o Capacidad

o Vulnerabilidad, que es el resultado del producto de la
sensibilidad y la exposicién, dividido por su capacidad.

El valor resultante en la columna de vulnerabilidad determinaré la
vulnerabilidad, oscilando del rojo al blanco (correspondiente a los
colores de una evaluacién de riesgo).

SAM - Participacién de las partes interesadas

o La seccién final de la Matriz de Evaluacion de Partes Interesadas

evaluard a los actores del sistema que influyen sobre el sistema, y
su nivel de intereses e incentivos para mejorar el sistema. Ambos
responderén a la escala de 1-5. La comparacién entre las escalas
asignadas a ambos criterios dard como resultado 4 niveles posibles
de compromiso con las partes interesadas: esfuerzo minimo,
mantener informado, mantener satisfecho y actores clave.

La columna final proporcionard una breve descripcién de las
estrategias de intervencién propuestas por actor.

Fuente :
GOAL



ANEXO 7. Pestana de instrucciones de la Matriz de Evaluacion de Partes interesadas (SAM)

INSTRUCCIONES PARA LLENAR LA MATRIZ DE EVALUACION DE DE LAS PARTES
INTERESADAS (SAM) PARA MAPEO DEL SISTEMA

PASOS PREVIOS antes de completar la MATRIZ DE EVALUACION DE LAS PARTES INTERESADAS (SAM) para
MAPEO DEL SISTEMA

A Describir el grupo meta (ejemplo, perfil socio-demogréfico, su rutina diaria, conocimiento y practicas con respecto al
comportamiento, etc.) - * Consultar los detalles del segundo encabezado de la Matriz de Evaluacién de Partes Interesadas
(SAM) y el PASO 2.3.2 y Figura 17 del Manual de orientacién del enfoque R4S sobre Cambio Social y de Comportamiento
(SBC).

B Mapear la dona M4P del sistema socioeconémico seleccionado (con todas sus funciones de soporte y regulacion).

--- Paso 2.1 (Componente 2)
C Mapear la cadena de transaccién del sistema socioeconémico seleccionado. - Paso 2.2 (Componente 2)
PASOS para completar la MATRIZ DE EVALUACION DE LAS PARTES INTERESADAS (SAM) para MAPEO DEL SISTEMA
1 EVALUACION DE ACTORES

(Columna 1) Con los Pasos anteriores 2.1-2.3 completos, proceder a enumerar todos los actores relevantes que tienen

un rol en el sistema (estos son todos los actores que pertenecen a la cadena de transaccion y las funciones de soporte y
regulacién), nombrando a los actores en términos generales (es decir, “pescadores”, “intermediarios”); los actores seran
etiquetados especificamente si la informacion esta disponible y si la cantidad de actores en cada categoria es inferior a

15 (ejemplo, los centros de recoleccién son 8 en total = “Chachahuala”, “Cerritos-Marién “” Tugapiz/Tonina Blanca *, etc.
1.2.  (Columna 2) Especificar la cantidad de cada actor; si no tiene datos exactos, estimar.
1.3.  (Columna 3) Especificar la ubicacion geogréfica de cada actor; si no tiene datos exactos, estimar.

1.4. (Columna 4) Determinar si el actor (nodo del actor) forma parte de la cadena de transaccidn, funcién de soporte o de
regulacion del sistema eligiendo la etiqueta correcta del mend desplegable.

1.5. (Columna 5) Determinar las necesidades/deseos de cada actor.

1.1.

1.6.  (Columna 6) Determinar las preocupaciones/impactos negativos de cada actor.

2 EVALUACION DE LA RELACION

2.1.  (Columna 7) Determinar todas las relaciones de ENTRADA que recibe el nodo de actor (o que alimentan al nodo de
actor).

2.2.  (Columna 8) Determinar todas las relaciones de SALIDA que salen del nodo de actor.

2.3.  (Columna 9) Evaluar el tipo de relacién entre las relaciones ENTRADA y SALIDA (escriba un pequefio péarrafo descriptivo).

2.4.  (Columna 10) Resumir la calidad de la relacion entre las relaciones de ENTRADA y SALIDA como: buena, estresada, o

ausente.

Buena = también puede significar muy bueno o excelente.

Estresada = significa inadecuado, uno de los actores tiene dominio sobre el otro, no funciona en términos
ideales para ambos actores.

Mala = la relacion no funciona para el grupo meta.

Ausente = inexistente.

3 EVALUACION DEL SISTEMA

3.1.  (Columna 11) Determinar el nivel de producciéon (rendimiento) de bienes o servicios en el sistema que depende de cada
nodo de actor (o que pasa a través de este nodo de actor).

3.2.  (Columna 12) Evaluar el nivel de produccién (rendimiento) de cada nodo de actor con una escala de 1-5 (esto lo hace la

Matriz automaticamente).
Escala para columna 12
1-20% =1
21-40% =2
41-60% = 3
61-80% =4
81-100% = 5

3.3.  (Columna 13) Determinar con qué facilidad se puede reemplazar cada nodo de actor (o actores individuales) en el
sistema, utilizando una escala de 1-5 (1= Altamente reemplazable; 5 = No reemplazable).

3.4. (Columna 14) Determinar la relevancia de cada actor (o nodo de actor) en la configuracion del sistema actual,
multiplicando (A) el nivel de produccién (rendimiento) y (B) reemplazabilidad del actor (esto lo hace Matriz
automaticamente) . * La relevancia de cada actor determina el tamano del actor en los mapas del sistema R4S.

3.5.  (Columna 15) Escriba el indicador clave de rendimiento (KPI) de cada actor; puede tener méas de un KPI (agregue mas

columnas a la matriz si este es el caso).

****Proceda a hacer su primer Mapa R4S: Mapa actual del sistema
4 EVALUACION DE VULNERABILIDAD
*Esta evaluacion es posible solo después de que se haya completado el Componente 3 (identificacion de escenarios de riesgo

principales). Los usuarios de R4S volveran a la Matriz de Evaluacion de Partes Interesadas después de identificar los principales
escenarios de riesgo y los usarén para analizar la vulnerabilidad del sistema (actores).

4.1.  (Encabezado de las columnas 16 a 25) Nombra los dos (o tres) escenarios de riesgo més criticos que enfrenta tu sistema.
* Estos fueron identificados en el Componente 3 usando la Matriz de Evaluacion de Riesgos (RAM).
4.2. (Columna 16,21) Calificar en una escala de 1-5 la sensibilidad de cada actor del sistema al impacto del escenario de
riesgo seleccionado (1 = muy baja sensibilidad; 5 = muy alta sensibilidad).
4.3. (Columna 17,22) Calificar en una escala de 1-5 la exposiciéon de cada actor del sistema al impacto del escenario de riesgo
seleccionado (1 = muy baja exposicion; 5 = exposicién muy alta).
4.4.  (Columna 18,23) Calificar en una escala de 1-5 la capacidad de cada actor para resistir (absorber), adaptarse o
transformarse frente a escenario de riesgo seleccionado (1 = capacidad muy baja; 5 = capacidad muy alta).
4.5. (Columna 19,24) Evaluar el nivel de vulnerabilidad de cada actor del sistema al multiplicar la sensibilidad x exposiciény
luego dividiendo por la capacidad (esto lo hace la Matriz automéaticamente).
4.6. (Columnas 20, 25) Dependiendo del nivel de vulnerabilidad de cada actor del sistema, cada uno se categorizard como:
BLANCO, VERDE, AMARILLO o ROJO (esto lo hace Matriz automaticamente).
CcoggIEJI:I Escala para columnas "20" y "25"
Blanco Ninguna/ minima vulnerabilidad
B Verde Nivel bajo de vulnerabilidad.
Amarillo  Nivel medio de vulnerabilidad.
Rojo Nivel alto de vulnerabilidad.

****Proceder a hacer el Mapa R4S: Mapa (s) de vulnerabilidad del sistema. * Estos se desarrollardn para cada escenario de ries-
go seleccionado identificado en el Componente 3 utilizando la Matriz de Evaluacion de Riesgos (RAM).

****Proceder a hacer el Mapa R4S: Mapa de Peligro Geogréfico (cuando sea relevante).

**** Proceder a hacer el diagrama de circuito causal para el anélisis actual del sistema. * Esto debe desarrollarse en funcién del
mapa del sistema actual y después de completar la Seccion 1 - 4 de la Matriz de Evaluacién de Partes Interesadas (SAM).

5 COMPROMISO DE LOS GRUPOS DE INTERES
5.1.  (Columna 26) Determinar la capacidad para influir sobre el sistema por cada actor del sistema utilizando una escala de

1-5(1 = muy bajacapacidad; 5 = muy alta capacidad).

5.2.  (Columna 27) Evaluar los intereses y/o la motivacion para cambiar el sistema de cada nodo de actor (o actores

individuales) usando una escala de 1-5 (1 = muy bajo interés/motivacion; 5 = muy alto interés/motivacién).

5.3.  "(Columna 28) La Matriz determinara automaticamente uno de los cuatro abordajes posibles de participacién: “Esfuerzo/
Monitoreo minimo”, “Mantener informado”, “Mantener satisfecho” o “Jugador clave”. * Esta evaluacién es posible solo
después de completar la Teoria sistemética del cambio en el Componente 4. Los usuarios de R4S volveran a la Matriz de

Evaluacion de partes interesadas después de completar la Teoria del cambio sistémico.

Niveles de Enfoques de Compromiso (Columna 28):

Codi
oo
color

Estrategia Descripcion

Actores con baja capacidad e interés.
Actores con baja capacidad y alto interés.
Actores con alta capacidad y bajo interés.
Actores con alta capacidad e interés.

Minimo esfuerzo/monitorear
Mantener informado
Mantener satisfecho

Actor clave

5.4.  (Columna 29) Especificar la intervencion de estrategia propuesta por actor.

****Proceder a hacer el diagrama de circuito causal para la teoria del cambio del sistema.

****Proceder a hacer su Mapa R4S: Mapa de cambio del sistema. * Este mapa es posible solo después de completar los
PASOS 1y 2 de Componente 4.

****Proceder a hacer el Mapa R4S: Mapa de participacidén de partes interesadas. * Este mapa es posible solo después de
completar el PASO 3 de Componente 4

6 DESCRIPCION DE ALTO NIVEL DEL CAMBIO SISTEMICO PROPUESTO

Describa el cambio sistémico propuesto de la intervencién.
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ANEXO 8. Resumen Sintesis de la Revision Literaria del Desarrollo de Sistemas y la Resiliencia

GOAL llevé a cabo un andlisis comparativo de la investigacion
existente sobre resiliencia y la programacién de sistemas. A
continuacidn, se presenta un resumen de los hallazgos clave de
cada una de las agencias de ayuda humanitaria o de desarrollo.
Puede consultar los documentos citados para leer més sobre los
hallazgos de cada agencia y/o los marcos propuestos.

Es importante sefalar que la mayoria del trabajo realizado hasta
ahora por estas agencias en el campo del desarrollo de sistemas
se ha centrado en los “sistemas de mercado” (o sistemas
comerciales) y en menor medida en los sistemas no comerciales.
Por lo tanto, cuando mencionamos “desarrollo de sistemas de
mercado” o “mercados” nos referimos a “desarrollo de sistemas”
o "sistemas’, respectivamente.

Los mercados estdn en todas partes, estan interconectados y
son importantes para todos, especialmente para los pobres y
los méas vulnerables”™ Hacer que los mercados funcionen mejor
para los pobres, para que logren un crecimiento econémico que
finalmente venza la pobreza, es el tema esencial detras de todos
los diferentes enfoques de desarrollo de sistemas de mercado;
a pesar de que (pueden) proponer diferentes medios para
lograrlo: a través del desarrollo econdémico local, el desarrollo
del sector privado (PSD), los enfoques de la cadena de valor
(con el apoyo de GIZ y USAID), el enfoque de desarrollo del
sistema de mercado participativo (PMSD) o el enfoque “Lograr
que los mercados funcionen para los pobres” (M4P) (apoyado
por DFID y SDC)”

Hasta ahora, los enfoques de desarrollo de sistemas de mercado
se han centrado principalmente en los sectores de la agricultura
y el financiero. En la actualidad, la comunidad de desarrollo esta
investigando otros sectores, tales como: salud, educacién, agua,
saneamiento, infraestructura, alimentos y nutricién’

Como se mencioné anteriormente, el enfoque “Lograr que
los mercados funcionen para los pobres” (M4P) es el enfoque
de desarrollo de sistemas de mercado mas utilizado (Beam
Exchange, 2014) para disefiar e implementar programas e
intervenciones. Su amplia aplicacion y préacticas se pueden
encontrar en varias fuentes y no se repetiran aqui (consulte las
Guias operativas de M4P de 2008 y 2015, “Sintesis” (Libro azul)y

96 A Synthesis of The Making Markets Work for the Poor (M4P) Approach
(Blue Book) http://www.value-chains.org/dyn/bds/docs/681/Synthesis_2008.
pdf

97 Market systems approaches: A literature review (BEAM Exchange,
December 2014)
98 Idem

"Perspectivas” (Libro verde) de M4P”ay varios otros mencionados
en Enfoques de sistemas de mercado: revisién de la literatura de
BEAM Exchange (Elliott y Gibson 2004; Gibson et al. 2004, The
Springfield Center 2008; Elliott y col. 2008, de Ruyter de Wildt
2007; Gibson 2005)'?Sin embargo, vale la pena sefalar que el
MA4P propuesto tiene un "cambio sistémico" en sus documentos
desde el principio, reconociendo que, para lograr un cambio
real y sostenible, se debe trabajar en el sistema de mercado (o
sistema socioecondmico) en su conjunto.

LaAgencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), através de su Oficina de Promocién de la Microempresa
y la Empresa Privada (MPEP), inicid un programa de 3 afos
llamado LEO (Aprovechando oportunidades econdmicas),
Informe LEO#6: Sistemas de mercado para la resiliencia”’'es
el primer documento del programa sobre la construccién de
sistemas de mercado resilientes. A través de este documento,
la USAID muestra su progreso en la resiliencia y el desarrollo de
sistemas de mercado, por ejemplo, ahora incorpora/reconoce
muchos de los elementos de la filosofia Lograr que los mercados
funcionen para los pobres (M4P) (como “inclusividad” por
ejemplo), que no se enfoca Unicamente en el lado comercial del
sistema'’’

La siguiente es una representacién concisa de los aspectos més
destacados que se encuentran aqui:

No hay mucha evidencia sobre las causas de la
resiliencia en los sistemas de mercado, dado que es un
area relativamente nueva en la comunidad de desarrollo
(Frankenberger y Nelson 2013); y, por lo tanto, una
hoja de ruta exacta sobre cémo aumentar la resiliencia
a través de un enfoque de desarrollo de sistemas de
mercado sigue siendo un trabajo en progreso.

Propone diversidad, redundancia, relaciones de
confianza y gobernanza del mercado y entorno politico
como los "determinantes de la resiliencia de los sistemas

99 Perspectives on The Making Markets Work for the Poor (M4P) Approach
(Green Book) http://www.value-chains.org/dyn/bds/docs/681/Perspectives%20
2008.pdf

100 Market systems approaches: A literature review (BEAM Exchange,
diciembre de 2014)

101 Market Systems for Resilience, LEO Report #6 (USAID, 2015) https://
www.microlinks.org/sites/default/files/resource/files/Market_Systems_for_
Resilience__final_508_Compliant.pdf

102 Market systems approaches: A literature review (BEAM Exchange,
December 2014)

de mercado", se llegd a ellos después de analizar
las diferentes variables propuestas que aumentan
la resiliencia de un sistema (no particularmente un
sistema de mercado) de varios estudios y encuestas.
Sin embargo, se debe reunir evidencia cuantitativa y
cualitativa adicional para determinar de manera sélida
todos los factores clave que determinan la resiliencia en
los sistemas de mercado; los determinantes propuestos
por el Programa LEO deben analizarse mas a fondo.

Pararecopilarinformacién sobre resiliencia, lasamenazas
y estresores deben documentarse y medirse a lo largo
del tiempo para determinar posibles correlaciones. El
gran desafio que plantea este Ultimo es que los factores
que contribuyen a la resiliencia varian de un sistema a
otro, de actor a actor y de contexto a contexto; dado
que, segun Frankenbergery Nelson (2013), las amenazas
y los estresores afectan a las personas de diferentes
manerasy grados (depende del género, la edad, la clase
econdmica y otros datos demograficos).

Laresiliencia debe lograrse a todos los niveles: individual,
hogar y mercado. El dltimo es el méas importante, ya
que es el terreno comin donde todos se encuentran
y todo tiene lugar. Cuando el sistema de mercado no
es resiliente, los efectos se sienten en los medios de
vida de todas las personas que dependen de él para el
intercambio de bienes y servicios (como consumidores,
productores y trabajadores). Al disefiar estrategias de
resiliencia, se deben considerar los sistemas de mercado
para evitar el desperdicio de recursos, el desplazamiento
de actores y la distorsién de los incentivos de mercado
(SEEP 2007).

Recomienda centrarse en dos sistemas principales
como punto de partida para desarrollar la resiliencia del
sistema completo: hogares y sistemas de mercado.

Identifica el Empoderamiento Econémico de la Mujer
(WEE) como determinante clave de la resiliencia
de los hogares (para la seguridad de alimentos y la
diversificacién de los medios de vida) y la resiliencia
comunitaria (participacién en grupos de accién colectiva
de base comunitaria, para aumentar la colaboracioén, la
solidaridad, la reciprocidad y la resolucién de conflictos);
por lo tanto, debe ser uno de los principios rectores
para desarrollar estrategias para la construccién de
resiliencia.



La diversificacién de riesgos debe estar presente en
estrategias de construccién de resiliencia, pero un
camino claro sobre cdmo lograrlo adn no existe. Las
fuentes de ingresos deben diversificarse, pero el riesgo
sobre cada una de esas fuentes de ingresos también
debe diversificarse. Cémo los hogares y los sistemas
de mercado deben diversificarse y de lo que ain debe
determinarse.

Deben desarrollarse estructuras de gobernanza que
mejor apoyen la construccién de resiliencia para los
pobresy mas vulnerables. Se necesita més investigacion
para lograr un sistema inclusivo de gobernanza
participativa que genere la capacidad transformadora
necesaria. ;Quién tiene el poder de decisidon, quién se
beneficia, quién pierde, en qué medida, quién es mas
resiliente?

Hay terreno comun entre el enfoque de desarrollo de
sistemas de mercado y la programacién de resiliencia:
(1) Ambos son enfoques complejos y requieren accién a
nivel sistémico para atacar las causas fundamentales de
la pobreza y el bajo rendimiento; (2) Ambos reconocen
la interdependencia entre niveles en el sistema o la
dindmica del sistema que tiene lugar; (3) Ambos deben
interactuar con otros sistemas complejos (econémicos,
ecoldgicos, politicos, etc.).

Las “tensiones" entre los dos enfoques son: (1) La
eficiencia'® -intercambio de resiliencia; construir
resiliencia significa invertir recursos en la mitigacion
de riesgos potenciales que pueden ocurrir o no, y ser
eficiente es todo lo contrario, significa no “desperdiciar”
recursos para ser competitivos/productivos. (2)
enfoques de programas conflictivos; aparentemente, las
actividades de programacién para ambos se gestionan
por separadoy no de manera coherente (el desarrollo de
sistemas de mercado apunta al desarrollo de la cadena
de valor para los més vulnerables y la programacion
de resiliencia aborda qué fortalece la resiliencia de los
hogares més propensos a amenazas y estresores). Solo
en teoria ambos enfoques pueden funcionar de manera
coherente, en la practica terminan chocando.

Reconoce las 3 capacidades que un sistema (hogar,
comunidad, sistema de mercado) debe desarrollar para
ser resiliente: capacidades de absorcién, adaptacién y
transformacion.

103 Particular al enfoque de la cadena de valor de USAID para el desarrollo
de sistemas de mercado.

La resiliencia estd en el corazén de Mercy Corps, su fuerte
experiencia en esta area en particular estan en consolidacion de
la pazy gestién de conflictos. Estan centrando su programacion
de resiliencia en paises al borde del colapso total (en una etapa
de transicién), que son un terreno fértil para el desarrollo de la
resiliencia debido a su fragilidad. El Desarrollo de sistemas de
mercado es un nuevo enfoque que Mercy Corps estd buscando
para construir resiliencia. Para ellos, la "resiliencia" no se trata
solo de aumentar los ingresos y la productividad del grupo meta
(a pesar de que estos factores contribuyen a la construccion de la
resiliencia); el desarrollo de la resiliencia es mas un proceso que
un simple resultado final a alcanzar. Se debe hacer un esfuerzo
deliberado para lograr la resiliencia a través del desarrollo de
sistemas de mercado, ya que el primero no es una consecuencia
del segundo (los programas deben desarrollarse y analizarse
de cierta manera); se debe llevar a cabo un enfoque integrado
de sistemas de respuesta humanitaria y desarrollo de sistemas
de mercado. Los programas de Mercy Corps se centran en la
construccién de sostenibilidad a largo plazo, para ayudar a las
comunidades a progresar rapidamente hacia la recuperacién y
ayudar a las familias y comunidades a desarrollar resiliencia para
que sean menos vulnerables a las amenazas y estresores'
Aunque Mercy Corps no ve la resiliencia como algo inherente o
sindnimo del desarrollo de los sistemas de mercado, si percibe
algunos “enlacestangibles” e “intangibles” entre el desarrollo de
sistemas de mercado y la programacién de resiliencia (o terreno
en comun). Por ejemplo, ve ambos enfoques como sistemas
complejos (similares al Programa LEO de USAID) que necesitan
marcos de tiempo de largo plazo para desarrollarse de manera
efectiva. Por lo tanto, se debe hacer un cambio en los enfoquesy
expectativas. Para la integracion efectiva de estos dos enfoques,
Mercy Corps afirma que es necesario tener una comprension
clara de quién es su grupo meta, de las amenazas y estresores
que afectan los sistemas de mercado de su grupo meta, y
cémo el desarrollo de sistemas de mercado puede aumentar
su capacidad de resiliencia (el andlisis, la implementacién y la
evaluacién son clave)'®

Ademas, Mercy Corps reconoce que la diversificacion de riesgos,
las 3 capacidades de un sistema resiliente (capacidades de
absorcién, adaptacion y transformacion) y los 3 componentes
de sostenibilidad (liderados por la comunidad, orientados al

104 Mercy Corps Web Page: https://www.mercycorps.org/research-
resources/resilience

105 Extracto de un video de Mercy Corps’ Sasha Muench, Director de
Desarrollo Econémico y de Mercados, y Eliot Levine, Asesor Técnico Senior para
el Medio Ambiente, “Energy and Climate on the connection between Market
Systems Development and Resilience”: https://www.mercycorps.org/research-
resources/market-systems-development-inherently-resilience-approach

mercado y buena gobernanza) debieran ser incluidos en el
disefio de estrategias e intervenciones de construccion de
resiliencia.

Mercy Corps ha estado implementando un enfoque de "toque
ligero" en dos programas de un solo sector'” en las subregiones
de Acholi y Karamoja en el norte de Uganda (ambas sujetas a
crisis multiples, recurrentes, agudas y crénicas), para aumentar
su capacidad de resiliencia a través del desarrollo de sistemas
de mercado. Se ha centrado en desempefar el papel de
“facilitador” (facilitar las relaciones entre los actores del
mercado) en lugar de proporcionar servicios directamente. Su
enfoque ha sido crear oportunidades sostenibles impulsadas
por el mercado de una manera mas rentable mediante la
atraccién de nuevos actores potenciales del sector privado y el
aprovechamiento de asociaciones financieras entre instituciones
financieras y agricultores; enfocando mas en “el proceso”
(creacién de capacidades, reformulacién de oportunidades,
formacion de incentivos) que en el resultado (solo cumplimiento
de indicadores). Para Mercy Corps, el cdmo es tan importante
como el qué. Su objetivo es crear un sistema que no dependa
del programa de desarrollo mediante la creacién de una red
de alianzas comerciales sostenibles entre actores publicos y
privados (de pequenos a grandes, de agricultores a minoristas).

El Estudio de caso: Mas que mercados -Construccién de la
resiliencia en el Norte de Uganda (Uganda 2015)"’, analizado
para los propdsitos del presente resumen, captura las lecciones
aprendidas por Mercy Corps en estos dos programas. Los

siguientes son los puntos clave:

1. Puede tener éxito, pero producir algunas consecuencias
no deseadas (los programas deben tener cuidado al
no "intercambiar un riesgo por otro"). A pesar de que
los programas han tenido éxito (al aumentar la salud
del ganado, crear un mercado local centralizado para
los productos, aumentar los ingresos, la productividad,
los rendimientos y la tierra cultivada y crear un
efecto de atraccién), también han producido algunas

106 RAIN (Revitalizando los Ingresos Agricolas y los Nuevos Mercados,
financiado por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos para
aumentar la seguridad de alimentos y el crecimiento econdémico en el sector
agricola)y los programas de GEIl (Crecimiento, Salud y Gobernanza, un programa
de asistencia alimentaria para el desarrollo de cinco afios financiado por
Programa de Alimentos y Paz de USAID, centrado en ampliar las oportunidades
econdmicas, impulsar la nutricién a través de la promocién de la salud materno
infantil y mejorar la gobernanza).

107 Maés que mercados: fomento de la resiliencia en el norte de Uganda
(Mercy Corps, 2015) https://d2zyf8ayvg1369.cloudfront.net/sites/default/files/
MercyCorps_MoreThanMarkets_Uganda2015.pdf
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consecuencias no deseadas o interrupciones del
sistema:

a. La seguridad de alimentos para enfrentar los
tiempos de escasez no mejord y la desnutricion ain
es evidente: los agricultores decidieron centrarse
principalmente en el “cultivo comercial” (ajonjoli)
debido a su alta rentabilidad, lo que provocé una
caida significativa en la agricultura para el consumo
y més (o el mismo nivel de) desnutricién; los padres
(agricultores), al estar fuera de casa todo el dia
cultivando, no asistieron a sus hijos y no ahorraron ni
gastaron dinero en nutricidn (en cambio, lo gastaron
en cosas lujosas o més herramientas/equipos para
la cosecha).

b. Surgieron “nuevas vulnerabilidades”: (1) Las
practicas agricolas insostenibles agotaron los suelos
y produjeron migracion. (2) Problemas de robo
y dinero en la comunidad debido al aumento de
ingresos. (3) Posibles disputas de tierras debido a
la mala gestién de la tierra y la naturaleza itinerante
de la plantacién. (4) Sin diversificacion de ingresos
debido al enfoque en el “cultivo comercial”.

. Se descubrié que la gobernanza era un obstaculo

clave para desarrollar la resiliencia en el Norte de
Uganda, particularmente debido a programas de
desarrollo mal informados o incoherentes, inversiones
en infraestructura deficientes y regulaciones lentas.
Para Mercy Corps, el buen gobierno estad directamente
relacionado con el desarrollo de la resiliencia, ya que
permite que una sociedad se organice y controle sus
recursos apropiadamente. La estructura de gobernanza
de la comunidad local debe ser mejorada, construyendo
su voz y capacidad transformadora, aumentando su
participacion y teniendo mas rendicion de cuentas por
parte del gobierno a través de grupos de la sociedad
civil.

. La educacion debe ser aumentada. Debe mantenerse un

compromiso de aprendizaje de los pobres (sobre ahorro,
beneficios de sostenibilidad, necesidad de diversificar
los ingresos a través de nuevos cultivos comerciales).

. La diversificacion del riesgo de los grupos meta es

necesaria; el desarrollo de sistemas de mercado puede
exacerbar los riesgos a los que estdn expuestos los
hogares y las comunidades debido a los nuevos ciclos
(aumento-disminucién) de la produccién, los precios

y los ciclos de ingresos, la degradacién ambiental, los
cambios sociales y culturales.

5. La coordinacién sobre todos los activos, desde los
hogares y las comunidades, es fundamental para que una
comunidad pueda superar una crisis (la infraestructura,
las relaciones y el capital humano deben coordinarse
para que haya "accion colectiva" en respuesta a las
amenazas).

6. Construir relaciones/asociaciones que funcionen. Se
deben formar alianzas mas amplias/integrales con las
comunidades locales, gobiernos, donantes, el sector
privado y otras partes interesadas.

7. Los programas de desarrollo para la construccién de
resiliencia deben tener marcos de mayor duracién (5
afos minimo), ser flexibles e iterativos (los disefios
de programas deben admitir enfoques de gestién
adaptativa, ya que los sistemas son complejos y estén
en constante cambio), deben adoptar un enfoque de
sistemas integrados multisectoriales (las intervenciones
deben disefiarse en multiples sistemas: econdmicos,
sociales y ecoldgicos), evaluar vulnerabilidades
continuamente (a través de espectros econdmicos,
socialesy ecoldgicos)y programas seguros de resiliencia
a través de programas dirigidos por el gobierno (las
agencias aportan el "know-how" y los gobiernos
presentan la regulacion y la infraestructura).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) comenzd a centrarse en la resiliencia desde la crisis
financiera mundial de 2008. Por lo tanto, El Grupo de Expertos
en Riesgo y Resiliencia de la OCDE ha elaboradouna serie de
(aproximadamente) 10 documentos sobre resiliencia para
ayudar a los donantes y otras partes interesadas a "apoyar la
resiliencia de los estados y sus instituciones, comunidades y
hogares". Para esta revision literaria, se utilizé principalmente los
Lineamientos para el anélisis de la resiliencia de sistemas'®(mas

dos documentos de trabajo);mque, en palabras de la OCDE, es

108 OECD (2014) Guidelines for resilience systems analysis, OECD
Publishing. https://www.oecd.org/dac/Resilience%20Systems%20Analysis%20
FINAL.pdf

109 What does resilience mean for donors? and Joint risk assessment
- the first PASO in resilience programming, http://www.oecd.org/dac/May%20
10%202013%20FINAL%20resilience%20PDF.pdf and  http://www.oecd.org/
dac/Experts%20Group%20working%20paper%20-%20Joint%20risk%20
assessment.pdf

una "guia inicial que cada organizacién puede recoger, agregar
y adaptar”'"?

Una revision de 2011 del programa humanitario del Reino
Unido llamé la atencién de la comunidad de desarrollo y
ayuda humanitaria. Posteriormente, la OCDE realizé un estudio
importante sobre por qué la resiliencia (tedrica) no se tradujo
efectivamente en la practica (en la accion de campo). En
resumen, el estudio encontrd una serie de obstaculos; al tratarse
de una mezcla de no todos entendiendo lo que realmente
significaba la resiliencia y el valor de construirla y (algunos) ser
"cinicos" al respecto, algunos confundian la resiliencia con tener
mas seguridad de alimentos, mejores medios de vida y/o una
mejor reduccidn del riesgo de desastres. Como consecuencia,
los miembros del Comité de Asistencia para el Desarrollo y
del Grupo de Expertos en Resiliencia de la OCDE pidieron
una guia simple de "cédmo hacerlo" para construir resiliencia,
el documento Lineamientos para el andlisis de la resiliencia
de sistemas es la respuesta a esta peticién. Por lo tanto, es
esencialmente una hoja de ruta (metodologia de 5 pasos)
que le dice cdmo lograr/desarrollar la resiliencia en personas,
grupos y sistemas, analizando los diferentes tipos de riesgos
que enfrentan todos los dias y el contexto en el que estan
inmersos; para luego disefar futuros programas o modificar los
esfuerzos existentes en el terreno (integrando la construccion
de resiliencia en la programaciéon humanitaria y de desarrollo).
También proporciona orientacién sobre como reunir a las partes
interesadas clave (expertos en riesgos, expertos en resiliencia
y tomadores de decisiones clave) para obtener una visién
compartida sobre acciones a corto y largo plazo para lograr
la resiliencia. Esta metodologia ha sido probada en campo, se
aplicéd por primera vez en el este de la Republica Democrética
del Congo.

Los elementos de esta metodologiade 5 pasosfueron adoptados
y adaptados en la Guia R4S, especificamente aquellos que tienen
que ver con la evaluacién de riesgos (definicion del alcance,
probabilidad, riesgos primarios y secundarios). El progreso en
la resiliencia de CARE del Reino Unido a través del desarrollo
de sistemas de mercado se evidencia en el Informe del taller
y un marco emergente sobre resiliencia en los sistemas de
mercado en el Medio Oriente yA'frica del Norte (MENA) RM'"’

110 OECD Working Paper: How should donors
communicate about risk and resilience?  http://www.oecd.org/dac/
howshoulddonorscommunicateaboutriskandresilience.htm

111 Resilient Market Systems: Workshop Report and Emerging Framework
of RMS in MENA (CARE UK, March 2016) http://reliefweb.int/report/world/
resilient-market-systems-workshop-report-and-emerging-framework



que recoge la informaciéon de un taller realizado en El Cairo
en el mes de marzo de 2016. En el que adaptaron el marco
desarrollado por USAID en su Informe del Programa LEO #
6, que describe las 3 capacidades de un sistema de mercado
resiliente o la “Herramienta AAT” (a partir de las capacidades de
absorcién, adaptacion y transformacion) y desarrollé una matriz
que analiza las 3 capacidades en la region MENA en 3 etapas:
precrisis, durante y postcrisis.

La region MENA ha experimentado mdltiples crisis en los Gltimos
6 anos, especificamente en las areas politica, de seguridad,
humanitaria, climatica, demogréfica y social. Esto ha provocado
guerras/disturbios en algunos paises (Siria, Yemen, Iraq), crisis
cronicas con repetidos ataques de violencia (WBG - West
Bank & Gaza) y una ola de refugiados, por mencionar los mas
destacados. El resultado de esto ultimo (muchas crisis a la vez)
ha sido paralizar economias, infraestructuras y medios de vida; la
destrucciéon de algunos de los paises de MENA va mucho mésalla
del lado de la produccién del sistema de mercado. Segun CARE
UK, la agitacién politica en esta region ha destruido dos areas
principales: (1) infraestructura critica - los sectores de energia
y agua son los mas afectados y (2) capacidades productivas -
granjas y unidades de produccién, mercado y puntos de venta
donde los consumidores pueden comprar/obtener productos y
capacidades de procesamiento en el sector privado.

Para CARE UK, la construccidn de resiliencia se refiere a lo
siguiente:

1. El “nlcleo” de resiliencia se encuentra en desarrollar
capacidades desde el individuo hasta la cadena de valor
y el sistema de mercado; el sector privado es un actor
clave del mercado, ya que es la columna vertebral del
sistema econdmico (Las capacidades de absorcion a
veces no son suficientes).

2. Lossistemas de mercado no son estaticos, son dindmicos,
complejos y altamente volétiles (especialmente en la
region MENA). Por lo tanto, se necesita un enfoque mas
holistico paracomprendertodo el sistema; los problemas
deben abordarse en multiples niveles. El andlisis de
los sistemas de mercado debe incluir el anélisis de la
cadena de valor y el anélisis de los otros actores clave
del mercado, las instituciones y las normas y el andlisis
de sensibilidad al conflicto, la politica o la economia de
guerra, el andlisis de no hacer dafio, el cambio climético
y el andlisis de la gobernanza del mercado.

3. Mejorar los sistemas de mercado no equivale a mejorar
todo el sistema econdmico. Los programas no pueden
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enfocarse solo en un aspecto del sistema de mercado
completo a la vez, esto significaria que esta ignorando
la variada relacion entre las funciones y los actores
del mercado. Debe trabajar en los cuellos de botella
y las limitaciones sistémicas clave. La agrupacién de
obstédculos y soluciones pueden ser una forma de
multiplicar el impacto en la resiliencia. Las intervenciones
pueden disefarse para abordar un grupo de obstaculos/
problemas que beneficiaran a un grupo variado de otros
sistemas.

El contexto y la naturaleza de la crisis deben tenerse en
cuenta. Cada tipo de crisis estd plagado de su propio
conjunto de limitaciones, tendencias, atributos vy
oportunidades. Las crisis tienen limites suaves entre si,
particularmente en la regién MENA, donde es bastante
dificil determinar con precisién las etapas previas a
la crisis, durante y posteriores a la crisis debido a la
continuidady variedad de las crisis. De ahi la importancia
de comprender el contexto y los actores del mercado.

Empoderamiento Econémico de la Mujer (WEE por
sus siglas en inglés) es clave para lograr sistemas de
mercado resilientes. Esto debe ser integrado o mejor,
institucionalizado, en programas de resiliencia. Las
mujeres se vuelven especialmente mas vulnerables
durante la crisis que los hombres. Las mujeres a menudo
terminan con una mayor responsabilidad econdmica
para el hogar, pero a menudo estdn peor equipadas
econdmicamente que los hombres. Las mujeres
son consideradas “amortiguadoras” econdmicas
en conflictos, desastres, cambio climéatico y crisis
econdémicas”'" Las crisis pueden transformar la dindmica
de género y pueden hacer que las normas de género
sean mas fluidas, lo que representa una amenaza y una
oportunidad al mismo tiempo; este podria ser un punto
de entrada para la programacion transformadora de
género. CARE recomienda las siguientes estrategias para
una implementacién efectiva de WEE (programacién
transformadora de género), pero advierte que algunas
actividades econémicas pueden generar més dafios que
beneficios para las mujeres:

i.Un analisis de género més sdlido es imprescindible.
Determinar cémo la crisis afecta las normas sociales
y econdmicas basadas en el género, por ejemplo,
en crisis los hombres no son los Unicos proveedores
del hogary la destruccién de la infraestructura hace

Idem

que los hogares pierdan acceso a servicios de salud,
saneamiento (agua), energia y educacién; como
consecuencia, se impone una mayor carga a las
mujeres (es decir, hacer que caminen distancias muy
largas para traer agua y/o madera para cocinar).

i. Se deben cambiar los roles de hombres y nifios
para ayudar a las mujeres. Involucrar a hombres/
ninos para proteger a las mujeres de las reacciones
violentas, cambiar las normas sociales y la cultura
(para que las mujeres tengan poder politico vy
econémico).

iii. El papel de la mujer debe ser mas visible en las
actividades de mayor valor agregado. Las mujeres
deben incorporarse a otras areas del sistema de
mercado y no solo en el lado de la produccién a
nivel del hogar/patio trasero u otras actividades de
bajo valor agregado (invisibles, con poco o ningin
pago); donde parecen quedar atrapadas y su papel
no es tan visible.

iv. Unir fuerzas con organizaciones de mujeres,
coaliciones, movimientos y colectivos que
promueven la proteccién en crisis hacia el
empoderamiento de las mujeres.

v. Desarrollar habilidades para la vida de las
mujeres. (comunicacién, negociacion, etc.),
negocios, emprendimiento y habilidades técnicas/
vocacionales.

vi. Modelacién de roles a seguir con la ayuda de
mujeres exitosas, para desafiar las percepciones
existentes y tradicionales de los roles de las mujeres
(exclusivamente a nivel doméstico).

vii. Incidencia cambiar algunas causas inherentes a
la inequidad de las mujeres (es decir, los derechos
de herencia en la regién MENA impiden el acceso
de las mujeres al financiamiento y la toma de
decisiones sobre sus ingresos).

CARE UK ha desarrollado una hipdtesis sobre cdémo
construir sistemas de mercado mas resilientes basados en
el Empoderamiento Econdmico de la Mujer. Establece que
[Agencia x Relaciones x Estructura] es igual a mujeres mas
resilientes, lo que a su vez es igual a sistemas de mercado mas
resilientes. "Agencia” significa capacidades de las mujeres (mas
otros grupos vulnerables) para ser resilientes; “Relaciones”
significa las relaciones (dentro del hogar, la cadena de valory el
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sistema de mercado) que estan trabajando para dar equidad a
las mujeres en la toma de decisiones, compartir y controlar los
activos, el uso del tiempo; "Estructura” son aquellas que apoyan
una mayor visibilidad y poder de las mujeres dentro de los
hogares, la cadena de valor y el sistema de mercado.

6. Las normas sociales son “causas fundamentales” de
injusticia hacia las mujeres, problemas de gobernanza,
controles ambientales, sistemas politicos, otros (durante
el conflicto/guerra o después). Las reglas formales/
informales sobre la gobernanza del conflicto influyen en
los sistemas de mercado. Los roles sociales informales
de las mujeres limitan sus capacidades de crecimiento.

Finalmente, CARE recomienda que se incluyan los siguientes
factores en las estrategias de desarrollo de resiliencia en la
regién MENA: incidencia, inclusion financiera, diversificacién de
riesgos y fuentes de ingreso, habilidades empresariales, cohesion
social, rol en la entrega de ayuda (més fortalecimiento que rol
disruptivo), gobernanza (las relaciones y funciones se rompen
comunmente después de las amenazas, pueden facilmente
dejar de funcionar, politizarse o monopolizarse; entender quién
controla y se beneficia de qué cambios, lo que lleva a una mayor
inequidad), colectivos (han demostrado ser un enfoque sdlido
para mejorar la resiliencia (para grupos vulnerables y otros
sistemas) porque tienden a ser entidades socioeconémicas més
resilientes en frente a las amenzas) y la participacién del sector
privado (segin CARE UK, esta es un drea que requiere mas
atencién de las organizaciones de ayuda en el futuro).

El indice de resiliencia de la ciudad’” de acuerdo a OVE-ARUP,
ies la primera herramienta integral, técnicamente sdélida vy
aplicable a nivel mundial. Fue desarrollada después de 3 afos
de extensa investigacién internacional para evaluar (cuantitativa
y cualitativamente) el estado actual de la resiliencia de una

ciudad.

Se basa en un anélisis de resiliencia de 4 dimensiones, medido
a través de 156 preguntas sobre 52 indicadores; refleja el
desempefo actual de una ciudad (perfil de resiliencia de la
ciudad) en los 12 objetivos que debe cumplir una ciudad
resiliente, ayuda a determinar hacia dénde debe llegar la
ciudad para ser mas resiliente. ARUP ha probado el indice en 5
ciudades/paises piloto alrededor del mundo (Chile, China, India,
Tanzania, Reino Unido) y actualmente también tiene ciudades de
investigacion. Su uso previsto es para los gobiernos municipales
Y SUS socios.

113 http://www.arup.com/city_resilience_index

La Fundacién Rockefeller define la “resiliencia de la ciudad”
por cémo 5 grupos principales en una ciudad (individuos -
comunidades - instituciones - empresas - sistemas) se preparan,
absorben, adaptan y transforman a partir de los impactos de las
amenazas y estresores, en tres areas principales: fisica, social y
econdémica.

Parte de la evaluacion de ARUP es determinar el contexto politico,
demografico y de gobernanza (mas otras areas, si corresponde).

Cada una de las 4 dimensiones se mide en 3 elementos:

1. Dimensién 1 - Salud y Bienestar (PERSONAS) 1)
Vulnerabilidad humana minima; 2) Medios de vida y
empleo diversos; 3) Salvaguardas efectivas para la salud
y la vida humana.

2. Dimensién 2 - Economia y sociedad (ORGANIZACION)
1. ldentidad colectiva y apoyo comunitario; 2. Seguridad
integraly estado de derecho; 3.Unaeconomiasostenible.

3. Dimensién 3 - Infraestructura y ecosistemas (LUGAR)
1. Exposicién y fragilidad reducida; 2. Prestacién efectiva
de servicios criticos; 3. Movilidad y comunicacién
confiables.

4. Dimensién 3 - Infraestructura y ecosistemas (LUGAR)
1. Exposicién y fragilidad reducida; 2. Prestacién efectiva
de servicios criticos; 3. Movilidad y comunicacién
confiables.

Consulte la pagina web del Indice de Resiliencia de la Ciudad y
una publicacién de Arup''*para mas informacién sobre el indice.

El Reto de 100 ciudades resilientes''*comenzé en septiembre
de 2013. El compromiso global de accién de $100 millones fue
anunciado por la Iniciativa Global Clinton, que seré dirigida por
La Fundacion Rockefeller con el apoyo de Swiss Re, Instituto
Americano de Arquitectos (AlA), Arquitectura para la Humanidad
y Palintir, con el objetivo de construir resiliencia urbana para
enfrentar los futuros amenazas y estresores particularmente
en los dmbitos fisicos, sociales y econdémicos. La razén para
centrarse en la resiliencia urbana (infraestructura) es que la
poblacién mundial actual vive principalmente en ciudades vy
para 2050 aproximadamente el 75% vivird en ciudades. Debido
a esta densidad de poblacién, las amenazas y estresores en las
ciudades tienen un mayor impacto; especialmente ahora que la
globalizaciéon es tan ubicua.

114 publications.arup.com/~/media/.../160518_CRI%20total-
Booklet-V3%20Print.ashx
115 http://www.100resilientcities.org/#/-_/

Las ciudades que se han convertido en parte de la iniciativa
100RC fueron seleccionadas por un panel de expertos en
funcién de sus aplicaciones, que se midieron segin cuatro
elementos clave (tener un alcalde comprometido e innovador;
haber sido golpeado recientemente por un catalizador para
el cambio; historial de creacién de alianzas y la capacidad de
trabajar con una amplia gama de partes interesadas). Las 100
ciudades fueron elegidas en tres rondas diferentes, una por
afo (2013-2015), con grupos de mas de 30 ciudades por afio.
La iniciativa dice que tienen la intencion de ir més alld de 100
ciudades en el futuro. En diciembre de 2015 comenzaron el
"10% Compromiso de resiliencia”, a través del cual los alcaldes
del 100RC prometen usar el 10% del presupuesto de la ciudad
en programas de desarrollo de resiliencia y, a cambio, el T00RC
promete dar acceso a bienes y servicios por un valor de $5
millones através de los Socios de plataforma (no necesariamente
efectivo directo). Hasta el momento, 26 del 100RC han firmado
un compromiso.

A través de esta plataforma, ayudan a las ciudades a elegir
un Director de Resiliencia (CRO por sus siglas en inglés), para
desarrollar la estrategia de construccién de resiliencia de la
ciudad y brindar apoyo financiero y técnico a través del acceso a
herramientas, recursos para la implementacion (financiamiento,
tecnologiainnovadora, infraestructura, uso de latierra, resiliencia
social y de la comunidad). Al ser parte de la iniciativa T00RC, las
ciudades tienen acceso a una red multidisciplinaria donde los
CRO vy otras partes interesadas pueden aprender y compartir
informacién, mejores practicas, estrategias, innovaciones, entre
otros, a través de talleres y seminarios que los ayude guiando
sus agendas de desarrollo de resiliencia. Especificamente,
tienen acceso a informacién y herramientas précticas de gestién
de riesgos, incluido CatNet (una herramienta de evaluacidn
de riesgos de Ultima generacion), ofrecida a las ciudades de
forma gratuita; el acceso a herramientas de planificacion y
expertos en planificacién a través de los Estudios Regionales de
Disefio Resiliente formados por AlA y Architecture for Humanity.
Ademads, la Fundacién Rockefeller ha puesto a disposicién del
100RC $100 mil millones en bienes y servicios.

El Marco de resiliencia de la ciudad del T00RC se basa en la
ciudad Las 4 dimensiones del indice de resiliencia de la ciudad
de OVE-ARUP: liderazgo y estrategia, salud y bienestar, economia
y sociedad e infraestructura y ambiente.

Miden los elementos de cada dimensidon en términos de las
siguientes 7 cualidades:

e Flexible: voluntad y capacidad de adoptar estrategias
alternativas en respuesta a circunstancias cambiantes.



Redundante: capacidad de reserva creada a propdsito
para adaptarse a la interrupcion.

Robusto: sistemas bien concebidos, construidos y
gestionados

Ingenioso: reconocer formas alternativas para utilizar los
recursos.

Reflexivo: uso de experiencias pasadas para informar
decisiones futuras.

Inclusivo: priorizar una consulta amplia para crear
un sentido de propiedad compartida en la toma de
decisiones.

Integrado: reunir una gama de distintos sistemas e
instituciones.

El Enfoque de Desarrollo Participativo de Sistemas de Mercado
(PMSD)""® desarrollado por Practical Action es el resultado
de 12 afos de experiencia en el campo. Su objetivo es hacer
que los mercados sean mas inclusivos y reducir la pobreza
a gran escala, al tiempo que se protege el ambiente. Basa su
trabajo en 3 principios basicos: (1) pensamiento sistémico; (2)
participacién; y (3) Facilitacién. La novedad de este enfoque
radica en que produce las soluciones desde dentro del sistema,
al reunir a todos los actores clave (partes interesadas) para que
colectivamente (visualicen) identifiquen los enlaces, bloqueos
y oportunidades del sistema de mercado; a la vez que estan
trabajando para generar confianza entre ellos y una vision
compartida del cambio. A través del Enfoque PMSD, los actores
del mercado crean conjuntamente estrategias y planes de accion
en los que coordinaran y colaboran para efectuar cambios en el
sistema de mercado.

Practical Action reconoce que "los mercados son sistemas
complejos que se adaptan constantemente a la nueva
informacién" cuyo comportamiento no puede predecirse al
observar a "personas o partes individuales". Las relaciones e
interacciones deben ser entendidas, porlo tanto, se debe aplicar
un enfoque de sistemas. Del mismo modo, Practical Action
cree en un enfoque participativo y colaborativo para lograr un
cambio sistémico. La participacion de todos los actores del
mercado (partes interesadas) del sistema es imprescindible, ya
que "ningun actor individual puede determinar cémo cambiara
el sistema". Finalmente, las agencias de ayuda humanitaria y
de desarrollo deben permanecer en su rol de “facilitadores” al
enfocarse en crear el ambiente adecuado para que los actores
del mercado generen el cambio ellos mismos, evitando sustituir
a los actores del mercado en el sistema y siempre teniendo
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una estrategia de salida. Para Practical Action, "una buena
facilitacién es el corazén de la sostenibilidad". Los facilitadores
estdn equipados con herramientas y técnicas que ayudan
al pensamiento y la planificacion estratégica colectiva y que
ayudan a las partes interesadas a superar posibles conflictos
y riesgos. El Enfoque de PMSD se realiza de una manera que
garantiza el empoderamiento de los actores del mercado con
el proceso, de modo que una vez que finalice la intervencién
contintden efectuando cambios en el mercado sin la necesidad
de facilitadores.

Los pasos para aplicar el enfoque PMSD son:

1. Seleccién de mercado(s) basada en el potencial para
llegar a los mas necesitados, potencial de crecimiento
y oportunidades para reducir la pobreza a gran escala.

2. Andlisis del sistema de mercado seleccionado al
mapearlo, a fin de obtener una buena comprensién
del sistema, identificando sus problemas, conexiones,
actores del mercado y cdmo todo "encaja" (las
conexiones y los actores del mercado se estudian en
detalle).

3. Los facilitadores organizan la participacién de actores
clave del mercado (privados y publicos), aquellos que
realmente pueden impulsar el cambio, para incentivarlos
a asistirareuniones participativas(talleres) con el resto de
los actores de la cadena de mercado. Al mismo tiempo,
los facilitadores comienzan a trabajar para empoderar a
los "actores marginados" de la cadena de mercado para
que estén mejor capacitados (y mejor preparados) para
involucrar a actores méas poderosos del mercado (y estar
en el mismo nivel de juego) durante estas reuniones
participativas y tener influencia sobre el proceso de
cambio. Por ejemplo, los facilitadores proporcionan
a estos actores "més débiles” el conocimiento y las
habilidades adecuadas (es decir, mejoran su lenguaje
comercial y la comprension del sistema de mercado).

Los proyectos de "Estufas eficientes en Darfur” en energia,
el "Sistema sostenible de gestiéon de lodos fecales” en WASH
urbano en Faridpur Bangladesh y en el sector de la miel
"Desarrollo de mercados inclusivos” de Christian Aid son todos
ejemplo del uso efectivo del Enfoque PMSD de Practical Action
para efectuar cambios sistémicos (Consulte la pagina web de
Practical Action para obtener detalles especificos sobre estos
proyectos).

Con respecto a la resiliencia, Practical Action ha centrado sus
esfuerzos en el drea de reduccién del riesgo de desastres (RRD).

Practical Action cree en la relacién que se refuerza mutuamente
entre los desastres naturales y el desarrollo "los desastres
impactan el desarrollo y el desarrollo afecta los desastres"", no
solo en los paises en desarrollo sino también en las comunidades
pobres de los paises desarrollados. Para ellos, "la resiliencia solo
es posible a través de la integracién de la gestion del riesgo de
desastres y las aspiraciones de desarrollo" y la participacién de

las comunidades.

El “Marco de vulnerabilidad hacia la resiliencia (V2R)” es una
herramienta ampliamente conocida y desarrollada (pionera) por
Practical Action. Aborda las vulnerabilidades de las comunidades
en cuatro areas (exposicién a peligros y estresores, medios de
vida fragiles, incertidumbre futura y gobernanza débil) a fin
de aumentar su capacidad de resiliencia ante los amenazas
naturales y antropogénicas al empoderar a las personas pobres,
las comunidades, el sector privado y los gobiernos locales para
tomar medidas (Para més informacién sobre el Marco V2R y sus
publicaciones, consulte la pagina web de Practical Action™®).

Practical Action se ha asociado con Zurich Insurance Group
(en la Alianza de Resiliencia de Inundacién de Zurich'”) para
desarrollar la resiliencia de las comunidades propensas a los
desastres, especificamente a las inundaciones, ya que 'las
inundaciones a nivel mundial, representan méas pérdidas que
todos las demas amenazas naturales combinadas”'®

Para medir la resiliencia a las inundaciones, Practical Action esta
en el proceso de desarrollar un conjunto de herramientas que
incluye una metodologia para probar y validar empiricamente
su marco y una herramienta tecnoldgica para recopilar datos,
medir y evaluar la resiliencia.

A través de este kit de herramientas, la resiliencia se medird a
travésdelos5 capitales(humano, social, fisico, natural yfinanciero)
para la reduccion de la pobreza del Marco de Medios de Vida
Sostenibles (SLF) del Departamento de Desarrollo Internacional
(DFID). Cada capital se medird a través de un "conjunto de
fuentes de resiliencia o subindicadores especificos" (un total de
88 indicadores en total) mediante la recopilacion de informacién
a través de encuestas, informantes clave, grupos de interés,
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debates comunitarios e informacién recopilada por terceros.
Cada uno de los 88 indicadores seran calificados en una escala
"A-D" (A: mejores préacticas, D: muy mala practica) por asesores
capacitados. Los resultados se verdn de diferentes maneras: (1)
a través de los 5 capitales; (2) a través de las "4 Rs" (robustez,
redundancia, rapidez, ingenio); (3) 10 temas (activos y medios
de vida, educacidn, energia, alimentacién, gobernanza, vida y
salud, ambiente natural, transporte y comunicacién, residuos,
agua); (4) 5 etapas del Ciclo GRD'*'(afrontamiento, reduccién del
riesgo correctivo, preparacién para crisis, reduccion del riesgo
prospectivo, reconstruccién); y (5) contexto (entorno propicio,
nivel comunitario). Este conjunto de herramientas estd siendo
probado actualmente en 9 paises por 6 organizaciones, la fase
piloto continuard hasta 2018.

También esté trabajando en Bangladesh y Pert a través de un
método de "investigacidén-accién" que analiza la vulnerabilidad
y la resiliencia de los sistemas de mercado en éreas propensas
a desastres. Actualmente, Practical Action estd utilizando una
combinacién del enfoque PMSDYy las metodologias de reduccion
del riesgo de desastres para disefiar un nuevo enfoque para
analizar las vulnerabilidades de los sistemas de mercado en
areasruralesy urbanas propensas a las inundaciones. Este nuevo
enfoque se llama Mercados para DRR (M4DRR) y su objetivo
es aumentar la resiliencia de estos sistemas de mercado para
reducir (o evitar) el impacto de los desastres naturales y el riesgo
climatico al lograr que el sector privado participe y hacer que
inviertan en iniciativas de creacién de resiliencia (en mercados y
cadenas de valor).

La guia del PCMA (Anélisis de mercado previo a la crisis)'?

anteriormente PCMMA (2014), es una practica, paso a paso
para analizar los mercados en un estado previo a la crisis (pre-
emergencia) para anticipar cémo responderdn los mercados a
las amenazas."”’ A partir de este anélisis, se pueden recomendar
mejores estrategias para disefiar la preparacion, la programacion
de RRD™vy las futuras respuestas de emergencia. No es un
conjunto de herramientas, sino que utiliza una adaptacién de las
herramientas de evaluacién de mercado existentes después de
la crisis y recomienda su uso para realizar el anélisis, que son

121 GRD: Gestién del Riesgo de Desastres, DRM por sus siglas en inglés.
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124 RRD: Reduccién del Riesgo de Desastres, DRR por sus siglas en inglés.

(principalmente) el Anélisis y Mapeo de Mercado en Emergencia
(EMMA), la Evaluaciéon Répida de los Mercados (RAM) v,
potencialmente, la Guia de Evaluacion de Mercado (MAG),
Herramienta de 48 horas de Oxfam y encuesta de comerciantes
del PMA. EI PCMA se enfoca en herramientas de “configuracion
de emergencia” y no en “enfoques a més largo plazo como
GEM (Empresa y Mercados de Género), el M4P (Lograr que los
mercados funcionen para los pobres) o el Cliente Primero! RMA
(Evaluacién Rapida del Mercado)". Su uso no es apropiado para
emergencias de inicio lento cuando el peligro es inminente'*:

El enfoque hasta la fecha en la comunidad de desarrollo y
ayuda humanitaria se ha centrado en el anélisis de los mercados
después de la crisis (post emergencia), y para PCMA, se necesita
mas esfuerzo y orientacién en el anélisis de mercado previo a la
crisis; debe estar presente en la planificacién de contingencias
previo a la emergencia, preparacion, RRD e iniciativas de alerta
temprana. Es necesaria una mayor conciencia antes, durante
y después de que se produzca un desastre para mejorar los
mecanismos de respuesta.

Al analizar el estado actual del mercado y establecer una linea
base de referencia a partir de la cual trabajar en “post desastre”
(PCMA no cubre el andlisis de mercado post amenaza si no hay
una linea base), las agencias podran mejorar sus respuestas a
emergencias (de manera més oportuna y efectiva), proteger
los medios de vida criticos (interviniendo antes) y reducir el
impacto de los amenazas recibidos por los mercados; todo lo
cual claramente contribuye a la construccion de resiliencia en
los mercados (aunque este puede no ser el objetivo central
declarado del PCMA). PCMA tiene como objetivo abordar este
dltimo.

PCMA también apoya el disefio de programaciéon basado
en el mercado al cubrir todo tipo de compromiso con el
sistema de mercado, desde intervenciones de socorro hasta el
fortalecimiento de los sistemas de mercado locales. Cubre los
sistemas de mercado existentes, donde las personas obtienen
sus ingresos de ("sistemas de mercado de ingresos", como
lo nombra PCMA) o dénde gastan su dinero en ("sistemas de
mercado de gastos") y no nuevas oportunidades de mercado'*
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PCMA identifica cudles son los sistemas criticos del mercado,
cudles son sus capacidades y limitaciones para enfrentar
futuras amenazas, y determina cémo mitigar la préoxima
crisis en el sistema de mercado mejorando la preparacién, la
planificacién de contingencias y mejores opciones de respuesta
(para mantener el acceso a servicios bdasicos y medios de
vida en el lugar cuando se enfrentan a crisis). Segin PCMA:
"Esto puede comenzar a abordar la naturaleza a largo plazo
o crénica de la vulnerabilidad y la pobreza en algunas éreas”;
que es bésicamente la construccién de resiliencia (Consulte
www.emma-toolkit.org para més detalles sobre la guia PCMA).

Las guias, marcos y/o herramientas antes mencionados fueron
revisados y analizados antes de desarrollar el Enfoque R4S.
Ciertos elementos fueron adoptados y/o adaptados por el R4S,
especialmente para la seleccién y definicién de la propuesta de
los 6 factores determinantes de resiliencia utilizado para medir
la resiliencia de un sistema socioecondmico, mismos que han
sido mencionados en la Guia.






