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GOAL

GOAL es una organizacién humanitaria internacional fundada en Irlanda en 1977, trabajando para asegurar que los més pobres
y vulnerables de nuestro mundo y aquellos afectados por crisis humanitarias tengan acceso a los derechos fundamentales de la
vida, que incluyen, pero no se limitan a, vivienda adecuada, alimentos, agua y saneamiento, acceso a salud y educacién.

Desde su inicio, GOAL ha respondido a la mayoria de desastres humanitarios de gran escala y ha invertido por encima de 910
millones de euros en programas humanitarios y de desarrollo en més de 50 paises.
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a Introduccidn

Las amenazas relacionadas con desastres, como ser huracanes, inundaciones, sequia, terremotos,
erupciones volcanicas y deslizamientos a menudo amenazan la vida y medios de vida de las poblaciones
mas vulnerables a nivel mundial. En el contexto de los crecientes estresores tales como los efectos
negativos del cambio climético, el crecimiento poblacional e inequidad social, se espera que estos
desastres aumenten en frecuencia, intensidad e impacto. Una mayor resiliencia ante los desastres es
esencial para reducir los impactos adversos que estas amenazas tienen sobre las comunidades mas
pobres, quienes mas a menudo son afectadas de manera desproporcionada, y para asegurar que los

avances en desarrollo y bienestar, que han costado mucho se preserven antes estas amenazas.

La caja de herramientas Anélisis de la Resiliencia de las Comunidades ante los Desastres (ARC-D) ha
sido desarrollada como una herramienta concisa y amigable con el usuario, para evaluar el nivel de
resiliencia ante desastres a nivel comunitario, por medio de una encuesta basada en la discusion de 30
componentes de resiliencia.

Estos 30 componentes abarcan cuatro areas tematicas
que corresponden a las cuatro Prioridades de Accién

del Marco de Sendai para la Reduccién de Riesgos de
Desastres 2015-2030. Estas son:

Fortalecer la

Comprender el riesgo

obernanza para
de desastres 9 , .p
gestionar el riesgo

‘ de desastres

Mejorar la preparacion

Reducir la ante desastres para
vulnerabilidad a respuestas efectivas

desastres para y para “reconstruir
mejorar la resiliencia’ mejor” después de la

recuperacion

1 - Para los propésitos de esta herramienta, la tercera prioridad para la accion de Sendai, “Invertir en RRD para la resiliencia” ha sido renombrado “Reducir la vulnerabilidad

a desastres para mejorar la resiliencia”. Hay 3 razones para este cambio: a) sus componentes consisten de factores de reduccién de vulnerabi-lidad

ARC-D Toolkit

U M | tales como medios de vida y acceso al mercado, acceso a la salud, manejo de recursos naturales, infraestructura, proteccién social, etc. b) creemos que el término
ser iVlanua

“invertir” es adecuado para un marco global que busca incentivar a los gobiernos nacionales a invertir en RRD, pero no tanto como una categoria técnica en una encuesta
de resiliencia comunitaria ante desastres c) creemos que los 30 componentes de esta herramienta son parte de RRD y no solamente los conte-nidos en la tercera Prioridad

de Accién de Sendai.



La caja de herramientas ARC-D se basa en el trabajo

de resiliencia ante desastres comisionado por el Grupo
Interinstitucional financiado por la DFID, el cual fue documentado
en la publicacién “Caracteristicas de las Comunidades

Resilientes a Desastres” por el Dr. John Twigg?. El desarrollo de

la caja de herramientas también fue alimentado por consultas
con las partes interesadas tanto politicas como técnicas de
Latinoamérica, el Caribe, el este y sur de Africa, asi como pruebas
de campo extensivas en 11 paises (ver Fig. 1) entre el 2013y
2016 en comunidades rurales, urbanas y peri-urbanas.

Las mejoras contenidas en esta version actualizada del 2016 de
la caja de herramientas ARC-D se basan en los tres elementos

siguientes:

a. Laimportante retroalimentacion obtenida en el 2015 de las
pruebas de campo de la caja de herramientas en 8 paises y
su presentacién a varias partes nacionales e internacionales
interesadas;

b. El contenido y alcance del nuevo Marco de Accion de
Sendai para la RRD, firmado en el 2015, y de la campafia
Desarrollando Ciudades Resilientes;

C. Una programacion de resiliencia enfocada en sistemas, cada
vez més aceptada por GOAL y otras agencias; para tal fin,
algunas partes de la caja de herramientas ARC-D fueron
adaptadas para capturar mejor los factores sistémicos que
habilitan (o restringen) la resiliencia de las comunidades
ante desastres y también facilitan su visualizacion en la
presentacion de datos (tablero de ARC-D).

Se recomienda que esta caja de herramientas se aplique como
parte de un marco més amplio de evaluaciones de riesgo y

sistemas para obtener el maximo entendimiento posible de los
aspectos complejos y de contexto especifico de la resiliencia en

comunidades.

GOAL, invita a todos los usuarios de la caja de
herramientas ARC-D, a brindar retroalimentacién para
asegurar su mejora continua y contribuir al proceso
de aprendizaje global de construir comunidades
resilientes ante desastres.

Favor enviar sus comentarios y retroalimentacion a:

resilience@goal.ie.

ARC-D

2 - Twigg, John. Caracteristicas de una Comunidadad Resiliente a Desastres - Una nota de
Manual del 7

Usuario orientacion. Version 1, 2007 y Version 2, 2009.




Antecedentes del desarrollo

de la caja de herramientas
ARC-D

En el 2007 GOAL realizé una encuesta exhaustiva KAPB (Conocimiento, Actitudes, Practicas y

Comportamientos, por sus siglas en inglés) en La Moskitia, Honduras, para obtener un mejor
entendimiento de los factores que influyen en la resiliencia ante desastres de las comunidades. En 2010
GOAL desarrollé una encuesta mas especifica para evaluar la resiliencia ante desastres, incorporando
mas de 210 preguntas sobre una variedad de aspectos de resiliencia ante desastres, incluyendo la
evaluacion de “caracteristicas de resiliencia ante desastres” basado en el trabajo de John Twigg3.
Durante el 2010y 2011, esta herramienta fue usada en La Moskitia, la cual resulté muy efectiva para
medir el progreso en el fortalecimiento de las capacidades de resiliencia ante desastres y consistente
con otras herramientas de monitoreo y evaluacién, como ser evaluaciones de programa, reportes de
simulacros, etc.

Durante el 2013 - 2014, GOAL llevé a cabo una revisién exhaustiva de su trabajo en medicién de la
resiliencia comunitaria ante desastres al involucrar exhaustivas pruebas de campo y validacién técnica
en Honduras, Haiti, Etiopia y Malawi, lo cual resulté en la caja de herramientas ARC-D (llamada entonces
la caja de herramientas GOAL para Medir la Resiliencia a Desastres de la Comunidad), la cual contenia
30 componentes de resiliencia.

En el 2015, el creciente interés en aplicar el ARC-D por parte de estos y otros programas de pais de
GOAL, por parte de otras ONG y actores gubernamentales, resultd en el despliegue extensivo del
ARC-D en 8 paises. Como resultado, actualmente en 11 paises de 3 continentes se aplica el ARC-D para
la medicién de la resiliencia comunitaria ante desastres. Estos paises son Honduras, Haiti, Nicaragua,
Niger, Sudan, Sudan del Sur, Etiopia, Kenia, Uganda, Malawi, y Filipinas (Figura 1)

Nigeria
Honduras

Filipinas

Nicaragua —
Sudan del Sur Etiopia

\YEIEWY

.
Figura 1: Paises donde la caja de herramientas ARC-D es o ha sido usada para medir la resiliencia comunitaria ante desastres.

ARC-D

Manual del 8 3 - "Caracteristicas de una Comunidad Resiliente a Desastres - Una nota de orientacion”. (2007 y 2009) es la referencia principal para el desarrollo de ésta guia.
Usuario



Muy importante destacar que en 2015, COPECO, la autoridad de gestién de riesgos en Honduras,
institucionalizé el ARC-D como una herramienta de buenas préacticas a nivel nacional y, en conjunto
con PNUD, entrené a 60 miembros del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos en su aplicacién.

La Universidad Nacional Auténoma de Honduras validé la relevancia y complementariedad con la
herramienta de auto evaluacion de gobiernos locales de UNISDR dentro de la campafia Desarrollando
Ciudades Resilientes. Adicionalmente, el ARC-D fue piedra angular en el proyecto de resiliencia urbana
de GOAL en Haiti, la “Tounen Lakay (Retour a la maison)”, el cual fue presentado en el compendio de

mejores practicas sobre resiliencia* de la Unién Europea en el 2015.

A través de este proceso de diseminacién y validacién, el ARC-D fue compartido con especialistas
en la gestion de riesgo de desastres, (incluidos los de las autoridades nacionales de gestién de
riesgos), agencias de Naciones Unidas, otras ONG y representantes de donantes institucionales en
Centroamérica, el Caribe y el este y sur de Africa. Su valiosa retroalimentacién fue incorporada en la

version final de esta caja de herramientas.

Entrenamiento de GOAL sobre el ARC-D para personal técnico de COPECO y el
Comité de Emergencia del Distrito Central (CODEM) en Tegucigalpa, Honduras . .11-.‘/ e o
(abril 2015).

Lanzamiento de la version 2015 de la caja de herramientas ARC-D al gobierno

nacional, sociedad civil, Naciones Unidas y donantes institucionales en
Puerto Principe, Haiti (julio 2015)

4 -Compendio de Resiliencia de la UE: “Salvando vidas y medios de vida” (2015)
http://ec.europa.eu/echo/files/policies/resilience/eu_resilience_compendium_en.pdf



eEI Lente de la Resiliencia

Desde que se convirtié en un concepto prominente en el discurso humanitario y de desarrollo, la
resiliencia ha sido definida de varias formas®, desde “la capacidad de un sistema de absorber disturbios
y reorganizarse mientras sufre cambios [...]" (Walker et al. 2004), a la "habilidad de recuperarse y
regresar a un estado de equilibrio estable y fijo después de una amenaza” (Holling 1973 en Béné et al.
2012), hasta “aprender cdbmo cambiar para no ser cambiado” (Walker 2012).

Para los propdsitos de este documento, GOAL define la resiliencia como “la capacidad de las
comunidades y hogares que viven dentro de sistemas complejos para anticipar y adaptarse a los riesgos,
y absorber, respondery recuperarse de las amenazas y estresores de una manera oportuna y efectiva sin
comprometer sus posibilidades a largo plazo, mejorando finalmente su bienestar”.

GOAL, al igual que muchos de sus pares en el campo humanitario y de desarrollo, no ve la resiliencia
como un sector por aparte o como un tema para integrar en programas existentes. En cambio, se mira
como un enfoque estratégico para una mejor programacion, basado en un anélisis contextual fuerte, un
entendimiento dindmico de los atributos y capacidades de las comunidades, y un manejo adaptativo de
las intervenciones. A través del lente de la resiliencia, nuestro objetivo es el de asegurar la preservacién
de las ganancias en el bienestar y desarrollo de las comunidades frente a las perturbaciones y una
independencia del apoyo humanitario externo a largo plazo.

“La resiliencia es la capacidad de las comunidades

y hogares que viven dentro de sistemas complejos

para anticipar y adaptarse a los riesgos, y absorber,
responder y recuperarse de las amenazas y estresores
de una manera oportuna y efectiva sin comprometer sus
posibilidades a largo plazo, mejorando finalmente su
bienestar”.

Para guiar su pensamiento en resiliencia, GOAL adopté y adapté el marco conceptual ampliamente

aceptado de Frankenberger et al. (2012), actualizado por el IFPRI en el 2014. Nuestro marco conceptual
estd dividido en tres componentes principales:

1. Analisis

El cual incluye:

® Una identificacién del grupo a beneficiar (;Resiliencia para quién?);

Una evaluacién del contexto dentro del cual ese grupo o sistema vive;

Una evaluacién de las amenazas y estresores que el grupo de enfoque enfrenta (;Resiliencia a qué?);
Una determinacion del nivel de exposicidén que éste grupo enfrenta a estas perturbaciones;

Y, una determinacién de los sistemas y niveles en los que pensamos trabajar (Resiliencia de qué?).

5 - Mayor informacién sobre diferentes definiciones de resiliencia en diferentes disciplinas puede obtenerse en el reporte del 2013 del Instituto CARR (ver
Bibliografia).
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2. Atributos de la comunidad o del sistema
Se refiere a las capacidades que permiten a nuestros grupos meta absorber, adaptarse y transformarse
de cara a las amenazas y estresores identificados (;Resiliencia a través de qué?).

3. Vias y resultados

Se refiere a los productos, resultados y efectos medibles, que esperamos obtener de las intervenciones
de programas que fortalezcan la resiliencia. Los retornos de la retroalimentacién dan al marco una
naturaleza iterativa que nos permite examinar de manera continua cémo efectuar cambios y aprender,
al monitorear puntos criticos (e.g. atributos fortalecidos y efectos esperados) a manera de atender las
deficiencias, ajustar estrategias de programa y generar aprendizaje.

Cuando se trata de la programacion ante amenazas relacionadas con desastres y los estresores

que los exacerban, la caja de herramientas ARC-D orienta a los tres componentes de este mar-co

y sirve su proceso iterativo de retroalimentacion al ser aplicado en varias etapas a través de la vida

del proyecto (por ejemplo lineas base, intermedias y lineas finales). Por ejemplo, el ARC-D recolecta
informacion del contexto de la comunidad, incluyendo ubicaciéon, datos demogréfi-cos, ambientales

y condiciones de gobernabilidad, los grupos més vulnerables, principales amenazas y estresores, los
cuales sirven facilmente para la fase de Analisis. Seguidamente, analiza y mide la existencia de varios
factores y caracteristicas que permiten la resiliencia de las comunidades a los desastres (atributos) y les
proporciona una vista conjunta y cuantitativa de estos, que pueden servir como medida de las vias y
resultados de resiliencia deseados.



3.1. Pensamiento sistémico en la programacién de
resiliencia

Los hogares y comunidades no son islas. Viven y funcionan dentro de multiples sistemas complejos
(sistemas de mercado, sistemas de salud, sistemas de gobernanza, ecosistemas) que afectan y que los
afecta. Mientras més fuertes sean estos sistemas, mayor capacidad tienen las comunidades de lograr sus
metas de desarrollo y protegerse en la adversidad. Al contrario, mientras mas débiles y menos inclusivos

sean estos sistemas, serdn mas vulnerables a las perturbaciones.

Un enfoque sistémico para la resiliencia nos ayuda a entender cémo es que varios componentes del
sistema (actores (incluyendo comunidades), recursos y regulaciones) interactdan y se interconectan,

al igual que las interrelaciones entre varios sistemas y factores de riesgo. Dicho de otra forma, cuando
aplicamos el enfoque sistémico para generar resiliencia, podemos anticipar como los desastres pueden
desencadenar amenazas econdémicas, como los conflictos pueden dejar a las personas més expuestas

a amenazas y estresores adicionales (por ejemplo un brote de célera puede desencadenarse cuando

el agua, y los sistemas de saneamiento e higiene son destruidos o se vuelven inaccesibles), o cémo
estresores a largo plazo tales como la degradacién ambiental pueden reducir la productividad agricola,
debilitando la seguridad alimentaria y los niveles de ingreso, e impactando la capacidad de un hogar
para pagar por cuidados de salud o educacién. GOAL se esfuerza por fortalecer su entendimiento de
estas dindmicas, para mejorar la programacion que aborda las causas fundamentales de las restricciones
y no solo los sintomas. Existe un traslape directo entre el enfoque de resiliencia y el enfoque sistémico,
ya que ambos tratan de construir las capacidades de los actores permanentes dentro de ciertos sistemas
para enfrentar, adaptarse y transformarse de cara a amenazas y estresores. Mejorar la capacidad de los

sistemas puede influenciar de manera directa la resiliencia de una comunidad y viceversa.

La aplicacion de la caja de herramientas ARC-D sirve como un punto de entrada de gran valor para el
analisis de sistemas. Cada uno de sus 30 componentes corresponde a uno de los ocho sistemas criticos
para la resiliencia comunitaria, como se muestra en la Rueda de Sistemas de GOAL (Ver Figura 3). Esto
nos permite hacer una inspeccidn de los “signos vitales” en estos sistemas criticos para la resiliencia
ante desastres y poder identificar los sistemas funcionales que pueden apalancarse para mejorar efectos
de resiliencia o sistemas no funcionales que

necesitan fortalecerse o transformarse para SISTEMAS
apoyar mejor la resiliencia de las comunidades

ante desastres. Educacion Econdémico

Favor tomar nota que el ARC-D no propone
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Barrio Resiliente o BR es un programa innovador disefiado para crear resiliencia en asentamientos
urbanos informales de alto riesgo usando un enfoque sistémico. El objetivo son los sistemas sociales
mas criticos, identificados usando la caja de herramientas ARC-D, y considera a todos los actores de
estos sistemas, aspirando a demostrar su funcionalidad para el beneficio de los grupos mas vulnerables.
En Tegucigalpa, el programa BR fue capaz de priorizar 5 sistemas criticos, incluyendo el sistema de
mercado para viviendas sociales (autoconstruccién de viviendas sociales en particular), el sistema de
alerta temprana contra deslizamientos, el sistema de mercado para proveer alimentos bésicos a través
de pequenas tiendas en los barrios, el sistema para la provision y mantenimiento de drenaje de aguas
superficiales y sistemas que facilitan la participacion de jovenes en desarrollo y mejoramiento vecinal

tales como el desarrollo de espacios publicos y arte callejero®.

GOAL ha desarrollado una guia complementeria para analizar la resiliencia de los sistemas (Enfoque
Resiliencia para Sistemas Sociales “R4S"). Mientras que el ARC-D es una herramienta clave para apoyar
el entendimiento de resiliencia a nivel comunitario y para la identificacion de sistemas sociales criticos,
el Enfoque R4S provee una guia detallada de anélisis de estos sistemas para planificar intervenciones y
obtener cambios sistemicos sostenibles, y juntas ambas herramientas, proveen una guia exhaustiva para

el desarrollo de intervenciones que construyan resiliencia.

El R4S es un enfoque innovador para disefiar y guiar intervenciones que tienen como objetivo trabajar
hacia sociedades mas resilientes e inclusivas, utilizando el pensamiento sistémico y técnicas de

cambio social y de comportamiento. Una de las innovaciones centrales en R4S es su herramienta de
mapeo, la cual busca mejorar el entendimiento de sistemas socioeconémicos complejos y facilitar el
anélisis de estos sistemas. EI R4S también proporciona nueva orientacién sobre el anélisis de factores
determinantes de sistemas resilientes incluyendo conectividad, diversidad, redundancia, gobernanza,
participacion y aprendizaje. El Enfoque Resiliencia para Sistemas Sociales (R4S) esté estructurado en los

cinco componentes clave siguientes:

COMPONENTE 5

COMPOMNENTE 1 COMPONENTE 2
IGENTIFICACKON y MAPEC DEL
SELECCICON del sisterna © ESTADO ACTUAL
SOCI0-SCONGMICD Crition del Sistema
I RESILIENCLA PARA SISTEMAS SOCIALES (R4S5), GUIA OPERACIOMAL I .
il

COMPOMENTE 5
MONITORED, EVALLIAC KON, REMDICKON
e cuerias y APRENDIZAJE participatie

¢Favor referirse al manual de orientacién del Enfoque R4S de GOAL para mayor guia en la aplicacion de

un enfoque sistémico para crear resiliencia visitando el siguiente sitio: http://resiliencenexus.org/rds/

ARC-D
Manual del 13 6 - Para mas informacién sobre el modelo Barrio Resiliente, favor consultar la publicacion de GOAL por McCaul, B. y Nuiiez, A. (2016): “Barrio Resiliente:
Usuario Construyendo Ciudades Resilientes a través de Barrios Resilientes”. Segundo Congreso Centroamericano y del Caribe sobre deslizamientos, 18 al 20 de julio

2016, Tegucigalpa, Honduras.
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Figura 4: Los 8 sectores de sistemas examinados en una evaluaciéon ARC-D (con sus correspondientes componentes clave).
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4.1. Resumen del ARC-D

El ARC-D se compone de tres secciones: un cuestionario de dos partes, una plataforma digital de

recoleccion de datos (CommCare) y un manual de guia al usuario (este documento).
Echemos una mirada de cerca a cada una de ellas.

1. El cuestionario
Parte A: Contexto general de la comunidad

La primera parte del cuestionario sirve como un anélisis preliminar del contexto general de la
comunidad que nos ayuda a adaptar de forma adecuada las preguntas de discusion de la Parte B. La
Parte A se lleva a cabo con entrevistas a informantes claves (Kll, por sus siglas en inglés), normalmente
lideres comunitarios. Los temas explorados en esta seccién incluyen: cifras basicas de poblaciéony sub
grupos de poblacidn, la existencia y actividades de grupos de gobernanza local, la existencia y uso de
planes a nivel comunitario, la descripcién del entorno fisico y natural, la identificacién de los grupos
mas vulnerables, las principales amenazas y estresores que afectan a la comunidad, y un anélisis de
cémo éstos se interrelacionan e interactian para formar “escenarios de riesgo”. Después de seleccionar
el escenario de riesgo “prioritario” con los informantes comunitarios, el técnico de campo procede a
desarrollar la Parte B, la cual contiene 30 preguntas clave disefiadas para evaluar la resiliencia de las
comunidades ante el escenario de riesgo seleccionado.

ARC-D

Manual de

I

Usuario



Parte B: Evaluacidn de las caracteristicas de resiliencia ante desastres de la
comunidad

Esta segunda parte de la encuesta evalla el nivel de resiliencia de la comunidad hacia el escenario de
riesgo seleccionado en relacion a los 30 componentes clave. Esto se hace por medio de una discusién
guiada con un grupo focal que representa a todos los sectores y actores clave de la comunidad (segun
corresponda, ver la seccidon 5 para méas orientacion). Para facilitar la discusion, el facilitador usa las

30 preguntas clave, cada una explora un componente de resiliencia, agrupados bajo las cuatro areas
teméticas del Marco de Sendai para la RRD 2015-2030: 1) Comprender el riesgo de desastres; 2)
Fortalecer la gobernanza para administrar el riesgo de desastres; 3) Reducir la vulnerabilidad a desastres
para mejorar la resiliencia; y 4) Mejorar la preparacién contra desastres para respuestas efectivas y para

"reconstruir mejor” después de la recuperacion.

Cada uno de estos 30 componentes contiene cinco “caracteristicas de resiliencia ante desastres”
potenciales (es decir, cinco respuestas potenciales a la pregunta clave del componente), que se colocan
en una escala ascendente de clasificacion de 1 al 5, correspondiendo a los 5 niveles de resiliencia a
desastres de las comunidades. En esta escala, un nivel 1 significa resiliencia minima y tiene el valor de 1

punto, mientras que el nivel 5 indica resiliencia fuerte y vale 5 puntos.

Cada componente es explorado a fondo y discutido con la comunidad, a través del uso de preguntas
de discusion orientadoras (“preguntas orientadoras sugeridas”) y por medios de verificacién sugeridos,
a ser utilizados si fuera necesario. Al final de la discusién de cada componente, el facilitador hace

una valoracion informada sobre el nivel de resiliencia de la comunidad y su caracteristica (de 1 a 5).

El facilitador parafrasea la descripcién de la caracteristica elegida tal y como aparece en la encuesta

(en lenguaje no técnico, por supuesto), o alternativamente (por si no hay un ajuste exacto), resume

la discusién que acaba de terminar con respecto a ese componente. El grupo focal entonces valida

la visién del facilitador sobre su situacién al confirmarlo o contradecirlo. En caso de contradiccién el

facilitador debe seguir investigando hasta que haya consenso con la comunidad.

A los niveles seleccionados se les asigna el valor correspondiente (1 a 5) en puntos, haciendo asi la
"puntuacién de resiliencia ante desastres” de la comunidad. Esto aparece como un porcentaje en la
pantalla del equipo al final de la evaluacién y es enviado entonces a la base de datos Commecare junto
con todos los datos recolectados. Una vez dentro de la base de datos de CommCare, los datos son

exportados a un tablero de Excel para un anélisis mas extenso.
2. La plataforma de recoleccion de informacién digital

El ARC-D utiliza una plataforma de recoleccion de datos de fuente libre llamada CommCare, la cual
funciona en dispositivos Android y guarda informacién en servidores alojados en la nube. La aplicacién
CommCare funciona sin conexidn a internet, y una vez conectado, por medio de conexidn inaldmbrica
o tarjeta de datos SIM, envia los datos de evaluaciones a la base de datos CommCare del proyecto.
Estos datos enviados pueden entonces ser exportados a un tablero en Power Bi (ver instrucciones en
el Anexo 3), el cual fue creado por GOAL, y permite el monitoreo de las calificaciones de resiliencia a
los desastres de las comunidades en tiempo casi real (al conectar el tablero a la base de datos en vivo
del proyecto en CommCare). Este tablero genera gréficos y tablas que comparan calificaciones de
resiliencia entre varias comunidades, escenarios de riesgo y componentes. Estas graficas y tablas son
faciles de entender y compartir con una variedad de partes interesadas involucradas en la creacién de
resiliencia comunitaria ante desastres.



3. El manual de guia al usuario (este documento)

El manual de guia al usuario explica la base técnica de la caja de herramientas ARC-D, terminologia
relevante de RRD y resiliencia, y una explicacién exhaustiva de sus 30 componentes. También describe
la metodologia para su aplicacién en campo e incluye consejos importantes y mejores practicas, basado
en el aprendizaje adquirido en aflos de uso en el campo y en consultas con las partes interesadas
pertinentes.

4.2. Alcance y valor agregado de ARC-D

El ARC-D se enfoca a nivel comunitario. Es por esto que se hace un fuerte énfasis en evaluar factores
tales como planes colectivos, procesos, instituciones, masas criticas de personas aplicando ciertas
practicas, etc. El entender la resiliencia a nivel comunitario es extremadamente importante, ya que las
comunidades son las primeras en enfrentar y responder a los desastres. Adicionalmente, la comunidad
es el lugar donde los conocimientos locales, capacidades y tradiciones, son usados, negociados

y transformados, y en la mayoria de paises, las comunidades representan las unidades locales de
administracion mas pequefias. Esto significa que las comunidades son el “punto de partida” en el

| " III

proceso de fortalecer sistemas verticales de integracion, pero también son el “punto final” en cuanto a

medir los impactos positivos de los sistemas fortalecidos sobre las personas que se deben beneficiar.

Aun cuando una comunidad tenga la capacidad general de absorber y recuperarse de una
perturbacién, puede haber familias o grupos de hogares dentro de la misma comunidad que quedan
en condiciones extremas y en extrema vulnerabilidad de cara a una perturbacién. Por esta razén
enfatizamos que aunque esta caja de herramientas estd disefiada para darnos un amplio panorama

de todos los diferentes componentes que inciden sobre la resiliencia a nivel comunitario (colectivo),
incluyendo ciertos grupos més vulnerables de la poblacidn, este no es el nico nivel de donde debemos

buscar entender las multiples dimensiones de la resiliencia.

Adicionalmente, hay varios componentes que afectan la resiliencia comunitaria que a menudo estén
fuera de la influencia de las comunidades (e.g. la tenencia de la tierra) debido a la ausencia de arreglos
institucionales y legales en niveles administrativos mas altos. Aun cuando las descripciones de las
caracteristicas de resiliencia del ARC-D capturan de forma explicita la existencia de barreras sistemicas
para el mejoramiento de ciertas capacidades de resiliencia, éstas pueden y deben ser evaluadas a
fondo con herramientas adaptadas a esos niveles. En el momento en que se escribe este documento,
GOAL esté desarrollando una herramienta que analiza y mide el nivel de resiliencia de sistemas criticos
ante diferentes perturbaciones. Por lo tanto, aplicar el ARC-D como una herramienta entre otras
herramientas, debe ser el primer paso de una discusién continua y de un proceso de planificacién para
fortalecer de forma integral la resiliencia de una comunidad.

Por dltimo, ARC-D se enfoca en desastres, y estd equipado para medir la resiliencia ante amenazas (no
estresores), usando marcos de resiliencia a desastres sélidos y ampliamente aceptados (Twigg, Hyogo,
Sendai) como base. Esto no significa que los estresores estan ausentes del anélisis o evaluaciones. Al
contrario, la Parte A captura los estresores dominantes y su efecto sobre amenazas predominantes, de
manera que los facilitadores los ponderen en su discusion de grupo focal y en su andlisis post encuesta.
La experiencia también ha demostrado que los estresores dominantes que afectan a las comunidades



tales como la violencia, erosién del suelo y la contaminacién, a menudo surgen de forma natural

durante las discusiones de grupo focal, mientras todos los componentes de resiliencia comunitaria

son discutidos. Sin embargo, el ARC-D enmarca y atiende estos estresores siempre y cuando estos

exacerben el impacto del escenario de riesgo escogido y disminuyan la resiliencia comunitaria. En otras

palabras, si la erosion del suelo es una limitante importante en una comunidad afectada por la sequia,

el ARC-D lo detectard y enmarcaré en términos de su contribucion a la vulnerabilidad de la comunidad

ante el escenario de riesgo de sequia.

Valor agregado de ARC-D

La visién holistica que provee el ARC-D sirve como un insumo para el desarrollo de estrategias

y programacion y para vincular la ayuda con la programacion para el desarrollo y para hacer

operativo el enfoque de “reconstruir mejor”.

El ARC-D actlia como una prueba de “signos vitales” para los sistemas (Ver la Figura 4) que

pueden orientar la planificacion para la programacién y/o para evaluaciones més profundas.

Dada su alta relevancia con los marcos internacionales de resiliencia a desastres, tales como

Sendaiy Desarrollando Ciudades Resilientes, el ARC-D puede servir como una herramienta valiosa

de monitoreo a nivel comunitario de los esfuerzos de gobierno en cumplir sus obligaciones bajo

estos marcos.

Los hallazgos del ARC-D pueden orientar la toma de decisiones de los gobiernos en materia de

politicas y presupuestos (y para los esfuerzos en abogacia de éstos por parte de organizaciones

de la sociedad civil).

Es una herramienta util para el monitoreo y evaluacién de proyectos, que provee puntos de

referencia claves de resiliencia ante desastres a los que se puede dar seguimiento a lo largo de la

vida de un proyecto o a nivel de portafolio.

Su estructura establecida y sus componentes permiten comparaciones a través de contextos

diferentes, los cuales pueden revelar tendencias globales o regionales, similitudes y diferencias

que mejoran nuestro aprendizaje sobre la construccién de resiliencia ante desastres a nivel de

comunidad.
Por ejemplo, en Honduras, comunidades que viven en regiones remotas de La Moskitia
obtuvieron calificaciones mas altas en componentes de resiliencia relacionados a medios de
vida y resistencia infraestructural, comparados con barrios urbanos de Tegucigalpa, quienes a
la vez obtuvieron calificaciones mas altas en componentes tales como organizacién comunitaria
y asociaciones.

Su estructura establecida no le impide ser altamente adaptable:

® |os componentes de resiliencia ante desastres en el ARC-D contienen términos generales
como “practicas de medios de vida resistentes a amenazas”, “bienes convertibles” y “servicios
financieros” que son adaptables a una variedad de contextos.

® | os componentes de resiliencia ante desastres que simplemente no son relevantes al escenario
de riesgo elegido o al contexto que esta siendo evaluado puede omitirse, lo cual asegura de
manera efectiva que la medida de resiliencia es exacta y especifica con el contexto.

® |as 5 caracteristicas de resiliencia ante desastres descritos en cada componente son indicativas
de los 5 niveles de resiliencia, pero si no son totalmente coherentes con la situacion descrita
por las comunidades, el usuario puede referirse a las 5 descripciones a nivel genérico (Ver
Tabla 3) para determinar el nivel mas apropiado para cada componente.

El ARC-D puede proporcionar un enfoque de “no dafar” las capacidades de resiliencia de las

comunidades.



Por ejemplo, las comunidades rurales afectadas por la sequia, evaluadas en el Corredor Seco
de Honduras de manera consistente obtuvieron calificaciones més altas en componentes que
son a menudo independientes del apoyo externo tales como liderazgo, proteccién de grupos
vulnerables y voluntariado, lo cual demuestra capacidades de resiliencia inherentes dentro
de estas comunidades. Esto destacd la necesidad y el reto de tener agentes humanitarios
externos para asegurar que estas capacidades no sean socavadas o pasadas por alto durante la
respuesta a sequia.
® E|ARC-D es extremadamente participativo y se ha detectado que empodera y aumenta la
capacidad del personal local y de las comunidades mismas para entender la resiliencia ante
desastres y para tomar acciones para mejorarla.
® E|ARC-D esideal para su uso por parte de entidades locales, nacionales e internacionales de
gobierno, asi como por ONG locales e internacionales.
® Utiliza una plataforma centralizada de fuente libre (gratuita) para la recoleccién digital de datos y
genera datos visuales que pueden entenderse por una variedad de partes interesadas, incluyendo

las comunidades meta.

4.3. Preguntas frecuentes sobre ARC-D

1. ;Cuanto tiempo toma una evaluaciéon de ARC-D?

Las discusiones en si con la comunidad pueden tomar entre 3 a 5 horas, dependiendo del contexto, del
nivel de compromiso del grupo focal, y del nivel de preparacion del facilitador. Sin embargo, el proceso
completo, incluyendo la preparacidn, arreglos logisticos, movilizacidn hacia la comunidad, analizar y
preparar resultados, retroalimentar éstos a las comunidades, y redaccién del reporte, puede tomar un
total de dos a cuatro semanas (dependiendo del nimero de comunidades evaluadas).

2. iQuién deberia aplicar el ARC-D?

® Cualquier organizacién que esté en el proceso de moldear su pensamiento sobre la resiliencia
ante desastres y que necesita un panorama enfocado en desastres de la resiliencia comunitaria, asi
como un entendimiento exhaustivo del contexto comunitario.

® Organizaciones con un compromiso a largo plazo y un portafolio en resiliencia comunitaria ante
desastres, que necesitan una visién amplia para brindar direccién estratégica de su programacion.

® Gobiernos nacionalesy locales que deseen entender la resiliencia ante desastres de sus
comunidades, para identificar dreas con debilidades y asi coordinar mejor sus propios esfuerzos 'y
los de las organizaciones que trabajan en sus areas.

® Organizaciones activas en la abogacia y departamentos de gobierno que necesitan evidencia de
abajo hacia arriba para moldear decisiones sobre sus politicas.

3. ;Cuédndo y con qué frecuencia se debe aplicar el ARC-D?

El ARC-D puede usarse en multiples fases durante el ciclo de vida de un proyecto, incluyendo la etapa
de valoracién, implementacion y evaluacién, como parte de las lineas de base, intermedias, finales y
evaluaciones. La frecuencia depende del contexto, del presupuesto, y del uso que se dé a los hallazgos
del ARC-D (e.j.: una ONG rastreando el progreso durante un proyecto de subvencién de dos afos lo
utilizard de forma diferente a un gobierno que busca tendencias generales en un periodo de 10 afios),
pero como una indicacidn general, una vez al afio se considera una buena practica. El ARC-D puede
aplicarse en tiempos “normales” (sin desastres) como parte de la RRD o en otra programacién buscando
asegurar que las ganancias en desarrollo estén protegidas de desastres; también puede ser aplicado



después de un desastre con miras a vincular programas de socorro y desarrollo y para hacer operativo el
enfoque de “reconstruir mejor”.

4. ;Es el ARC-D aplicable en areas rurales y urbanas?
Si, el ARC-D ha sido aplicado con éxito en areas con contexto rural, peri urbano y urbano en varios
paises incluyendo Honduras, Haiti, Kenia y Uganda. Consideraciones necesarias para aplicaciones en

contexto urbano incluyen:

® Definir “la comunidad” que va a ser encuestada, especialmente en dreas donde estas
delimitaciones son dindmicas o no estan claras, por ejemplo en asentamientos informales.
Igualmente, en poblaciones urbanas més grandes, un andlisis adicional puede requerirse para
identificar un grupo meta relativamente homogéneo que pueda permitir una medicién de
resiliencia comunitaria ante desastres.

® Estrategias de movilizacion y compromiso comunitario adaptadas, ya que el tejido social urbano
puede estar mas fracturado y con limitada cohesién social (y en algunos casos con violencia),
cuando se compara con areas rurales;

® Lainformacién en comunidades urbanas a menudo debe ser complementada por instituciones de
mas alto nivel (e.g. las autoridades municipales) las cuales tienen mas control y conocimiento de
ciertos servicios (e.g. saneamiento) y cuestiones sobre el uso de la tierra.

® |os residentes urbanos tienen una variedad de empleos fuera del asentamiento lo cual puede
limitar los tiempos en que todos los informantes relevantes estén disponibles de forma simultanea
para participar en la evaluacién.

5. En qué forma es esta versién de ARC-D diferente a la del 20157
Basados en la retroalimentacién de extensas pruebas piloto y consultas hechas en el 2015 en 8 paises
donde GOAL opera, las siguientes mejoras se le hicieron a la versién del 2015:

® La parte A fue expandida para capturar mayor informacién y permitir mayor andlisis (gobernanza,
planificacion, ambiente, amenazas, estresores, estimacion de pérdidas, mecanismos de
afrontamiento, etc.).

® Se adaptaron componentes en el orden y contenido para asegurar la consistencia con el Marco
de Sendai para la RRD 2015-2030, por ejemplo dreas teméaticas que corresponden a las cuatro
Prioridades para Accién de Sendai, y con mayor énfasis en la recuperacién y en reconstruir mejor.

® Se agregaron dos nuevos componentes: cohesidn social/prevencién de violencia y vivienda
(todos los cambios en términos de los componentes clave pueden visualizarse en la tabla en el
Anexo 4).

® Un ajuste en la puntuacién de resiliencia y en la escala de porcentajes, para mayor precisién y
coherencia con los niveles de resiliencia.
Reportes proforma expandidos y mejorados en el tablero del ARC-D.
Manual de guia expandido y mejorado; incluyendo una guia para la planificacion de evaluacion y

manejo de discusiones de grupos focales.

6. iPuede el ARC-D evaluar resiliencia a riesgos multiples?

Si. La Parte A permite la seleccion de un escenario de un solo riesgo (como en la versién anterior) o
un escenario con riesgos multiples para evaluar la resiliencia en la Parte B. Ahora también permite la
evaluacion simultanea de dos escenarios de un solo riesgo que no estén causalmente ligados pero

estan relacionados o son de caracteristicas similares (e.g. dengue y malaria). No se recomienda analizar



dos escenarios completamente diferentes y no relacionados (e.g. sequia y terremoto), ya que hemos
descubierto que esto fragmenta la conversacién y confunde a los participantes de los grupos focales.

7. iPuede esta caja de herramientas usarse para evaluar resiliencia ante
desastres en diferentes escalas de tiempo?

Las comunidades a menudo dan respuestas basadas en sus experiencias actuales o pasadas de
desastres, es por eso que el ARC-D puede usarse para evaluar capacidades de resiliencia presentes
o pasadas. En teoria, capacidades de resiliencia futuras pueden extrapolarse hasta cierto nivel,

por ejemplo cuando se proyecta un escenario de riesgo ya evaluado pero con mayor frecuencia o
intensidad. Sin embargo, esto solo aplica para riesgos que la comunidad ya ha experimentado, y las
preguntas deberan ser formuladas de manera consistente con el tiempo futuro o con el subjuntivo,
lo cual puede ser confuso para los participantes. Recomendamos que un enfoque como tal debe ser
debidamente validado antes de implementarse completamente.

8. iCémo se relaciona esta caja de herramientas con otras herramientas
participativas como el AVC?

Estas son grandes herramientas para obtener un entendimiento mas profundo de las vulnerabilidades
y de las causas raiz y trabajar en absoluta sinergia con el ARC-D. El ARC-D no contempla reemplazar
métodos existentes que evallan la vulnerabilidad, capacidades y riesgos tales como las encuestas
KAPB, AVC, HEA, o las evaluaciones de sistemas de mercado tales como EMMA o PCMMA y otros. En
cambio, les complementa dando una vista estratégica y una descripcion completa de la resiliencia ante
desastres de la comunidad. El ARC-D también sirve como un instrumento hermano para El Enfoque
R4S (Resiliencia para Sistemas Sociales) de GOAL, disefiado para analizar la resiliencia de los sistemas
sociales, el cual se publicé en 2019.

9. :iComo puede el ARC-D asegurar que los grupos vulnerables sean
escuchados?

Como todos los enfoques participativos, asegurar que la discusion sea 100% representativa y
participativa no es facil. Las trampas inherentes a grupos focales también aplican para esta caja de
herramientas. Existen casos donde los grupos mas fuertes representan sus intereses privados como
preocupaciones publicas o donde grupos marginalizados o estigmatizados no se pronuncian o no son
siquiera movilizados. El involucramiento y empoderamiento de grupos marginales puede mejorarse por
medio de discusiones de grupos focales segregados, la capacidad del facilitador para crear espacios
seguros para la conversacién, y por supuesto, un esfuerzo permanente de consultar extensamente y de
crear oportunidades libres de amenazas para que los grupos menos poderosos puedan expresar sus
perspectivas y retar las opiniones prevalecientes. No hay atajos para conseguir que este proceso salga
bien. Toma tiempo, sensibilidad, y un entendimiento sélido de las relaciones sociales locales (Mosse,
1994).

10. ;Debo ser un experto en RRD o resiliencia para aplicar con éxito el
ARC-D en el campo?

Los usuarios de campo no deben ser expertos en resiliencia ante desastres para aplicar el ARC-D. Sin
embargo, si deben poseer un entendimiento sélido de los conceptos y terminologia relacionada con
RRD vy resiliencia (asi como la habilidad para interpretar las respuestas comunitarias en estos términos),
una profunda familiarizacion con el cuestionario ARC-D como su guia de discusién, y las habilidades de
facilitacion y mediacién necesarias para conducir un grupo focal participativo.



Recomendamos fuertemente que los usuarios completen el proceso de entrenamiento y
certificacion completo del ARC-D de GOAL antes de proceder a aplicarlo en el campo.

11. ;Puede el ARC-D medir resiliencia ante amenazas causadas por
humanos, tales como conflictos y caidas del mercado?

El ARC-D estéd basado en marcos conceptuales creados especialmente para amenazas naturales,
bioldgicos y tecnoldgicos, y es por lo tanto més facilmente aplicable para medir la resiliencia en éstos.
En el sur de Sudan se detectd que el ARC-D es muy adaptable a conflictos inter comunitarios que surgen
de disputas por recursos naturales, pero no asumimos la misma aplicabilidad para conflictos motivados
por divisiones politicas o étnicas. Ademés, amenazas tales como conflictos que involucran al estado
(guerras) y caidas de mercado a nivel nacional son complicados y estdn generalmente fuera del control
de las comunidades. Aparte de las habilidades de las comunidades para hacer frente y sobrevivir

estas amenazas, el ARC-D no podria evaluar completamente la resiliencia ante éstos (debido a que los
factores para su prevencién a menudo estéan fuera del &rea de influencia de la comunidad). Esperamos
proveer mayor orientacién sobre esto a medida que mas investigacion y experiencias piloto del ARC-D

estén disponibles para otras amenazas ademés de las “convencionales”.

Esta seccién de Preguntas Frecuentes

es un documento vivo y se actualizara

a medida que se reciban preguntas
adicionales. Para una versién més
actualizada de ésta seccién de
Preguntas Frecuentes, favor revisen
nuestra pagina web
http://resiliencenexus.org/

Para preguntas
adicionales, favor
escribanos a
resilience@goal.ie



4.4, Justificacidon y aclaraciones sobre los 30

componentes

Esta seccidn contiene una explicacién de la importancia de cada componente para la resiliencia

comunitaria ante desastres asi como una descripcién detallada del propésito y alcance de los

componentes en la encuesta ARC-D. Se alienta a los usuarios a comprometerse con esta tabla durante

la fase preparatoria de familiarizarse con el cuestionario antes de la aplicacién en campo.

Area Temética 1: Comprender el Riesgo de Desastres

Componente de
Resiliencia

Evaluacién
comunitaria
participativa de
riesgo

Evaluacidon
cientifica del
riesgo

ARC-D
Manual del 22

Usuario

Pregunta Clave

¢Ha realizado la
comunidad una
evaluacién participativa
de riesgo (es decir, anélisis
de amenazas, AVC,
analisis de impacto), ha
compartido los hallazgos,
y dispone de recursos
humanos capaces de
conducir/actualizar esta
evaluacién?

;La comunidad combina
el conocimiento/
percepcion local de
riesgo con conocimientos
técnicos y cientificos,
datos y métodos de
evaluaciéon?

Justificacion y aclaracion

Esta primera pregunta pretende capturar si se ha realizado
mapeo y evaluacién de riesgos en la comunidad, si los
resultados han sido utilizados y compartidos ampliamente
y si la propia comunidad puede conducir y actualizar estas
evaluaciones.

Las evaluaciones de riesgos completas y actualizadas son el
fundamento sélido en el que deben basarse las decisiones
para reducir el riesgo. Los elementos explorados en una
evaluacién de riesgo son los mismos que encontramos en
la férmula de riesgo ante desastres ampliamente conocida
(es decir, amenaza, vulnerabilidad, capacidad). Como tal,
una evaluacién de riesgos se compone de un anélisis de las
amenazas, incluyendo sus caracteristicas, impacto y alcance
geografico; y un anélisis de vulnerabilidad y capacidades
de las personas, activos y estructuras que pueden ser
afectados, comiUnmente conocido como un AVC. Para las
definiciones técnicas completas de estos términos, favor
referirse al Glosario (Anexo 1).

Cuando las evaluaciones de riesgo son llevadas a cabo y
compartidas de manera participativa, son esenciales para
la conciencia colectiva de riesgo. Debe ser un trabajo
dindmico que se mantenga abierto a nuevos insumos,
dados los efectos de la urbanizacién, degradacion
ambiental, cambio climético, etc., que alteran el riesgo ante
desastres.

Esta pregunta pretende descubrir la medida en que

la comunidad puede acceder a informacién cientifica
relevante y actualizada y anélisis sobre riesgos de desastres.
Dependiendo del riesgo en cuestién, estos estudios
pueden incluir modelacién climatica, estudios geoldgicos,
estudios hidrolégicos, datos de sensores remotos, alertas
metereoldgicas, etc.

También capturamos la medida que esta informacién es
utilizada y combinada con las percepciones locales de
riesgo. La conciencia de la comunidad sobre el riesgo,
especialmente en las zonas rurales, a menudo se basa en
las percepciones locales y el monitoreo utilizando métodos
locales (informales). El valor de estos métodos no debe ser
subestimado en el entendimiento de patrones a largo plazo
en cuanto a la frecuencia y magnitud de los riesgos, pero
tampoco debe ser idealizado. La naturaleza cambiante de
las amenazas y la vulnerabilidad, asi como la necesidad de
la ciencia para entenderlas completamente, hace que sea
importante que la conciencia de riesgo local se combine
adecuadamente con informacion cientifica precisa.



Componente de
Resiliencia

Diseminacidon de

Informacidén en
RRD

Educacién de los
ninos en RRD

Componente de
Resiliencia

RRD en la
planificacién del
desarrollo

RRD en la
planificacion
territorial

ARC-D
Manual del 23

Usuario

Pregunta Clave

;Los miembros de

la comunidad han

sido expuestos o han
participado en eventos

de sensibilizacién sobre
RRD (campanas, debates y
talleres) y como resultado
han mejorado sus
conocimientos y practicas?

;Se estd transmitiendo el
conocimiento y capacidades
sobre RRD y recuperacion

a los/as nifos/as de

manera formal, a través de
las escuelas locales, y de
manera informal, a través

de la tradicién oral de una
generacién a la siguiente?

Justificacion y aclaracion

Esta pregunta pretende medir la conciencia de riesgo ante
desastres de la comunidad como resultado de su participacion

o la exposicién a informacidn relacionada con laRRD y la
recuperacion en forma de debates, campanas publicas y
capacitaciones pertinentes, asi como el efecto de éstos en las
précticas para reducir riesgos de desastres. Esta pregunta también
intenta capturar la perspectiva cultural de la comunidad sobre
desastres, es decir, la medida en que son vistos como sucesos
inevitables e incontrolables o como fendmenos predecibles y

manejables.

Esta pregunta pretende revelar la naturaleza y la adecuacién de
los canales utilizados para educar a los nifios sobre los desastres,
con especial énfasis en el sistema de educacién formal y su
capacidad (docentes, curricula) para transmitir eficazmente a los
nifios la informacién critica relacionada con RRD y la recuperacion.

Area Tematica 2: Fortalecer la Gobernanza

para Gestionar el Riesgo de Desastres

Pregunta Clave

¢Es la RRD considerada
por la comunidad como
una parte integral de

los planes y acciones

para alcanzar objetivos
comunitarios mas amplios
(ej. alivio de la pobreza,
calidad de vida)?

;La toma de decisiones de
la comunidad en cuanto al
uso y manejo de la tierra
toma en consideracién el

riesgo ante desastres?

Justificacion y aclaracion

Dada la importancia de la resiliencia ante desastres para

asegurar que los objetivos de desarrollo a largo plazo no estan
comprometidos o han retrocedido, las medidas que reducen el
riesgo ante desastres deberfan considerarse como parte integral
de la planificacién del desarrollo. Esta pregunta capta si la
comunidad se da cuenta del papel que juega la RRD en el logro
de los objetivos de desarrollo, si esta conciencia se refleja en la
planificacién del desarrollo local, (ej. a través de acciones de RRD),
y si estas acciones son implementadas y son eficaces en la mejora
de las condiciones de vida.

Las précticas y la planificacién relacionadas con el uso de la

tierra son factores muy importantes para atenuar o exacerbar los
riesgos de desastres. Estas también pueden ser polémicas cuando
compiten opiniones y valores sobre cémo debe utilizarse la tierra.
La proteccién de la comunidad ante los desastres (y otros peligros
como la explotacion), esta altamente ligada a la existencia de un
plan de uso de tierra claro y consensuado que haga un balance
entre las preguntas de economia, medio ambiente y patrimonio
que rodean el valory la gestién de la tierra y se alimenta en la
planificacién de mas alto nivel. Esta pregunta evalda la medida en
que la comunidad considera riesgos de desastres en la toma de
decisiones sobre el manejo de la tierra, la existencia de un plan de
uso de tierra local y su alineacién con un nivel de planificacion mas
alto sobre el uso de la tierra.



Componente de

Resiliencia

Toma comunitaria

7 )
de decisiones

Inclusién
8 de grupos
vulnerables

ARC-D
Manual del 24

Usuario

Participacién de
las mujeres

Pregunta Clave

¢El liderazgo en

la comunidad es
comprometido, efectivo
e incluye rendicién de
cuentas?

¢Estan incluidos /
representados los grupos
vulnerables en la toma de
decisiones y gestion de
RRD y recuperacién en la
comunidad?

¢Las mujeres participan
en la toma de decisiones
y la gestién de RRD

y recuperacién en la
comunidad?

Justificacion y aclaracion

La estructura especifica de liderazgo comunitario
seleccionado para la evaluacién de esta pregunta
dependera del contexto y escenario de riesgo
seleccionado, pero los facilitadores deberian guiarse por la
relevancia y el impacto de la estructura en la mejora de la
capacidad de resiliencia ante desastres.

En esta pregunta, estamos capturando si estas estructuras
de liderazgo estdn comprometidas, son efectivas y rinden
cuentas. La rendicién de cuentas para los efectos de

esta herramienta se define como un a) intercambio de
informacién; b) participacion y c) respuesta a las quejas.
Tenga en cuenta que este componente puede ser un
tema sensible en las comunidades donde uno o muy
pocos lideres unilateralmente toman las decisiones para

la comunidad. Acercarse a este componente como una
conversacion honesta sobre los desafios de un buen
liderazgo ayudara a asegurar que cualquiera de los lideres
presentes no se sientan juzgados u ofendidos durante la
discusion.

Las distintas personas experimentan el riesgo ante desastre
y sus consecuencias de modo diferente. Todas las personas
en situacion de riesgo tienen el derecho a participar en

las decisiones que afectan sus vidas. El conocimiento de
primera mano de las dificultades que enfrentan los grupos
vulnerables que pueden ser invisibles para los demas,

hace que la inclusién de estos grupos sea especialmente
valiosa para una eficaz gestion de riesgos. Para evaluar

con precisién este componente, recuerde sondear si

su participacién es significativa y activa (o si se trata de
asistencia silenciosa en reuniones).

En muchos contextos, la vulnerabilidad se relaciona con

el estigma, la opresién y la marginacién deliberada de

la comunidad, que puede hacer extremadamente dificil
evaluar este componente en un grupo de “plenaria”. Si

se considera necesario, no dude en desarrollar consultas
separadas o, de hecho, una discusién de grupo focal aparte
con los grupos vulnerables (Referirse a la seccién 5 para
mas orientacion).

Siguiendo una estructura similar a la pregunta 8, esta
pregunta capta si las mujeres participan significativamente
en las acciones y decisiones relacionadas con la RRD y
ocupan roles de liderazgo en los organismos pertinentes.
La RRD basada en la comunidad a menudo utiliza un
enfoque comunitario completo, lo cual hace que un
equilibrio de género en el liderazgo, sea especialmente
importante para asegurar que las preocupaciones,
perspectivas e intereses particulares de las mujeres son
tomados en cuenta.



11

Componente de

Resiliencia

Pregunta Clave

;Conoce la comunidad
sus derechos, los

Conocimiento de mecanismos legales

derechos e pertinentes asi como los
incidencia actores responsables para

Alianzas
parala RRDy

su cumplimiento, y hace
incidencia para estos?

¢ Existen alianzas claras,
acordadas y estables
entre la comunidad y
otros actores (autoridades
locales, ONG's, negocios,

recuperacion etc.) que proveen

ARC-D
Manual del

Usuario

25

recursos paralaRRDy
recuperacion?

Justificacion y aclaracion

La reduccién del riesgo de desastres no es sélo una preocupacion
de la comunidad, también es responsabilidad de los gobiernos
como garantes, consagrado en su compromiso y acuerdo a los
marcos (agendas) internacionales, tales como el Marco de Sendai
2015-30, los ODS y otros. Sistemas de gobernanza y el entorno
politico deben permitirles a las comunidades exigir rendicién de
cuentas por sus decisiones, acciones o inaccién.

En esta pregunta capturamos la conciencia de la comunidad

sobre sus derechos (y los mecanismos y actores relevantes para su
cumplimiento). También evaluamos los esfuerzos de liderazgo en
dirigir la incidencia basada en los derechos a niveles superiores de
gobierno y la efectividad de estos.

Para evaluar correctamente este componente, los facilitadores
deben identificar con antelacion a la discusion del grupo focal

los derechos especificos (asi como sus mecanismos legales’
correspondientes y agentes de gobierno responsables) que tienen
el mayor impacto sobre la resiliencia de la comunidad ante el
escenario de riesgo seleccionado.

Estos derechos previamente identificados pueden incluir: el
derecho al agua; alimentos; salud; trabajo decente; vivienda
dignay albergue; educacion; tierra; seguridad social; seguridad y
proteccion.

Los facilitadores pueden usar una cuadricula para anotar los
mecanismos legales y actores correspondientes a cada uno de
estos derechos. Si la mitad de estos derechos, sus respectivos
mecanismos y actores son mencionados correctamente por los
participantes se puede considerar como “alguna” conciencia.

Si mencionan la mayoria o la totalidad de los derechos, pueden
ser marcados como “buena conciencia”. Tenga en cuenta, que el
descuido de las comunidades sobre la mencién de sus derechos
como importantes para su bienestar, puede ser tan informativo
como los que si mencionan en la discusion.

Una comunidad conectada es una comunidad resiliente (IFRC,
2011). Dado que la resiliencia depende a menudo de la capacidad
de la comunidad de tener acceso o de apalancar apoyo externo,
esta pregunta capta el nimero y la naturaleza de las asociaciones
que tiene la comunidad con otros actores (por ejemplo, gobierno
local, ONG's, empresas, etc.); asi como la eficacia de estos en

la reduccion del riesgo ante desastres y facilitar la recuperacion
ante desastres. Tomar en cuenta, para los propdsitos de esta
herramienta, que las organizaciones no gubernamentales
internacionales, son consideradas generalmente como alianzas
inestables, debido a su presencia no permanente en las
comunidades y los sistemas que las influyen. La funcién primordial
de organizaciones no gubernamentales internacionales fuera de
las crisis humanitarias, es actuar como facilitadores de cambio
sistémico. Las alianzas estables deben ser construidas alrededor de
los actores permanentes de los sistemas socio-econémicos, como
por ejemplo actores del sector piblico o privado.

7 - El término “mecanismos legales” abarca la legislacion nacional / local y los reglamentos / procedimientos especificos establecidos para el cumplimiento de un derecho especifico.



Componente de

Resiliencia

Gestion
ambiental
sostenible

Seguridad y

gestion del agua

Accesoy

14 conciencia de la

salud

ARC-D
Manual del 26

Usuario

Area Temética 3: Reducir la Vulnerabilidad a

Desastres para Mejorar la Resiliencia

Pregunta Clave

;La comunidad adopta
précticas de gestion
ambiental sostenible
que reduzcan el riesgo
ante desastres y nuevos
riesgos relacionados con
los efectos del cambio
climatico?

;La comunidad tiene
acceso a una cantidad y
calidad de agua suficiente
para sus necesidades
domeésticas durante
desastres?

¢Mantienen, los miembros
de la comunidad una
buena salud en tiempos
normales a través de una
adecuada conciencia

y practicas (nutricidn
adecuada, higiene, y
acceso a los servicios de
salud)?

Justificacion y aclaracion

Esta pregunta se enfoca en cémo la gente manejay
protege sus ecosistemas para reducir el riesgo ante
desastres y mitigar los impactos negativos del cambio
climéatico. Ademas de jugar un rol crucial en los medios de
vida de las personas, salud y recreacién, los ecosistemas
ofrecen servicios que pueden actuar como barreras
naturales para mitigar los efectos de una amenazay
proteger a las comunidades. Manejar proactivamente

los recursos naturales puede asegurar la proteccién y
sostenibilidad del medio ambiente y reducir los factores
subyacentes de riesgo ante desastres. En esta pregunta,
capturamos las malas practicas de la comunidad en relacién
con el ambiente, asi como los efectos negativos del cambio
climéatico que contribuyen al riesgo ante desastres. También
captamos las medidas (y eficacia) que la comunidad
emplea para mitigar estos. Los ecosistemas identificados en
la parte A deben ayudar al facilitador a centrar la discusién
en torno a este componente.

Esta pregunta captura las practicas y medidas que la comunidad
emplea para proteger sus fuentes de agua antes de que una
amenaza la afecte y para rehabilitarlos después del evento,

asi como la eficacia de éstos para garantizar la seguridad del
agua para consumo y necesidades domésticas. Capturamos,
explicitamente, la existencia, actividad y capacidad de un comité
de gestién del agua y la existencia de una planificacién de
abastecimiento y gestion de agua potable a largo plazo.

Esta pregunta evalla dos categorias amplias relacionadas

con la salud en tiempos “sin desastre”: La conciencia
comunitaria sobre la salud y su estado de salud actual. Las
primeras preguntas orientadoras tienen como objetivo

medir la conciencia de la salud de la poblacién en general y
las practicas conexas. Los facilitadores deben estar atentos
para determinar si la conciencia de salud representada en

la discusiéon de grupo focal, abarca a la realidad de toda la
comunidad y no sélo la de los informantes clave.
Recomendamos cruzar los resultados de esta pregunta con
otros estudios como MICS o CAPC. Las preguntas orientadoras
restantes buscan medir el estado de salud de la comunidad.
Los trabajadores de la salud deben ser alentados de
antemano a consultar o llevar sus registros para que puedan
proporcionar facilmente informacién sobre el estado de salud
y los principales problemas de salud en la comunidad. Se
recomienda que los usuarios centren estas preguntas sobre
las preocupaciones de salud (morbilidad y epidemias) mas
relevantes al escenario de riesgo elegido.



Componente de

Resiliencia

Suministro
15 seguro de
alimentos

Practicas de
medios de vida
resistentes a
amenazas

Acceso a
mercado

ARC-D
Manual del 27

Usuario

Pregunta Clave

;La comunidad mantiene
un suministro de alimentos
seguro y suficiente
durante desastres?

¢La comunidad utiliza
précticas de medios
de vida resistentes

a amenazas para la
seguridad de sus
alimentos e ingresos?

;Los enlaces comerciales
locales para productos,
empleo y servicios

estan protegidos contra
amenazas?

Justificacion y aclaracion

Esta pregunta captura si las comunidades son capaces de
garantizar un suministro de alimentos suficiente y seguro
para cubrir por lo menos una calidad basica nutricional

(ej. que contiene alimentos basicos de la comunidad) en
emergencias, ya sea mediante el almacenamiento seguro de
alimentos o poder de compra (o0 ambos). Esta provision de
alimentos puede ser a nivel de hogar, comunidad o ambas.

En esta pregunta comenzamos por identificar las
principales actividades de los medios de vida en la
comunidad, su vulnerabilidad a las amenazas y las
précticas que emplean los miembros de la comunidad
para protegerlos de los efectos negativos de estos riesgos.
Tenga en cuenta que estas practicas varian dependiendo
del contexto y los medios de vida en cuestion. Se evalda la
extension de tales précticas y su eficacia para garantizar la
seguridad alimentaria y de los ingresos ante las amenazas.
Tenga en cuenta que la experiencia ha demostrado que los
grupos de la comunidad rédpidamente listan las actividades
de los medios de vida relativos sobre todo a los hombres
en este componente, por lo que es importante preguntar
explicitamente sobre los medios de vida de las mujeres
también (o de hecho, si es necesario, mantener grupos
focales separados, ver seccién 5).

Esta pregunta captura el impacto de las amenazas en

los sistemas de mercado de los cuales las comunidades
dependen para su sustento, asi como su capacidad para
seguir funcionando ante esas amenazas. Exploramos los
productos, bienes o servicios mas dominantes vendidos en
el mercado por miembros de la comunidad y evaluamos
la vulnerabilidad de los enlaces de mercado a las
amenazas. Los “enlaces del mercado” incluyen rutas fisicas
de transporte, asi como enlaces comerciales y servicios

de apoyo (por ejemplo, productores, intermediarios,
proveedores, procesadores, acuerdos de compra,
regulaciones de exportacién, etc., segin corresponda

en el sistema de mercado especifico). Por favor tomar en
cuenta que esta pregunta se enfoca en los mercados y
cémo estos se relacionan con la generacién de ingresos
de las comunidades evaluadas. La compra de alimentos,
suministros médicos y otros productos basicos en el
mercado son abordados en otros componentes.



Componente de

—_— Pregunta Clave Justificacion y aclaracion
Resiliencia

) . Esta pregunta pretende evaluar la naturaleza y la disponibilidad de
;Existen servicios o . . N .
’ ) ) servicios financieros a la comunidad que puede facilitar acciones
financieros asequibles

Acceso a y flexibles (esquemas
servicios de ahorro y crédito,

financieros micro-financiamiento),
sean estos formales o

de preparacién, respuesta y recuperacion ante desastres. Por favor
tomar en cuenta, que frecuentemente los servicios financieros
han conducido al endeudamiento de los destinatarios, lo que
claramente no mejora la resiliencia. Es necesario detenerse en esta
pregunta para explorar si estos servicios son flexibles, asequibles y

informales? ) ) )
viables para los miembros de la comunidad.
Las bases de los activos de la gente incluyen sus fuentes de
ingresos (ya sea de su trabajo, las remesas o asistencia social), sus
;Los activos de los ahorros y su propiedad convertible, este dltimo entendido como
hogares (ingresos, ahorros cosas con valor monetario que pueden vender o cambiar. Las bases
y bienes convertibles) de activos son una parte crucial de los medios de vida; protegiendo
a2 son suficientemente su valor del efecto desestabilizador o destructivo de las amenazas
Proteccion de , - : :
. . extensos, diversos y y diversificando sus perfiles de riesgo son fundamentales para
INgresos y activos protegidos como para asegurar que los medios de vida son sotenibles y pueden
garantizar la reduccién facilitar la recuperacién frente a una amenaza. En esta pregunta
de la vulnerabilidad ante se captura la naturaleza de los activos, ya sea comunal o en los
desastres? hogares; exploramos las medidas adoptadas para su proteccién
y diversificacién y, por Gltimo, la eficacia de estos en permitir a las
personas a hacer frente o adaptarse a los riesgos de desastre.
Consulte la definicion de proteccidn social en la seccién de
Glosario. Dado que la proteccién social se presenta como
una red de seguridad a los grupos vulnerables, “/miembros
de la comunidad” en este componente no se refiere a todos
los miembros de la comunidad sino mas bien aquellos que
necesitan proteccion social. En esta pregunta se busca evaluar los
mecanismos de proteccién social formales e informales y su eficacia
en el apoyo a la reduccién del riesgo y la recuperacion.
®  Ejemplos de proteccién social formal incluyen esugemas
de red de seguridad ofrecidos por el gobierno u otras
instituciones para proteger a las personas vulnerables, por
;La comunidad tiene ejemplo esquemas de transferencia de efectivo condicional
acceso a esquemas de o incondicional; transferencias en especie (alimentos,
A proteccién informal o herramientas y tecnologia); programas de alimentacién
CC?,SO d . formal que les apoyen escolar; seguridad social; pensiones de discapacidad o a
proteca n social a reducir el riesgo ante personas mayores y los planes de seguro por la pérdida de la
desastres y para la produccién o accidentes. La experiencia ha demostrado que la
recuperacion identificacion de esquemas de proteccion social formal que se
aplican en la comunidad antes de iniciar la discusién de grupo
focal, garantizard una discusiéon més enfocada y eficaz, ya que
bueel facilitador puede concentrarse en evaluar su eficacia y
accesibilidad.
[

Algunos ejemplos de la proteccién social informal son

las maneras en que personas ayudan unos a otros en un
momento de necesidad, por ejemplo, labrando la tierra para
un campesino enfermo, ayudar a construir o reconstruir una
casa, cuidado de los nifios, pagar cuotas escolares o gastos de
funeral, dando comida o dinero en tiempos de necesidad.
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Componente de

. . Pr nta Cla
Resiliencia egu e

;Existe sentido de paz/

seguridad y mecanismos
Cohesién social efectivos de prevencién/

21y prevenci()n de mitigacién de conflictos,

conflictos tanto dentro de la
comunidad y como con

otras comunidades?

;La infraestructura critica
y servicios bésicos de la
comunidad son resilientes
a desastres (es decir estan
29 Infraestructura localizadas en zonas
Critica de bajo riesgo, utilizan
métodos de construccion
resistentes a amenazas y
medidas de mitigacién
estructurales)?

;Las viviendas de la
comunidad son resilientes
a desastres (es decir estan
localizadas en zonas
Vivienda de bajo riesgo, utilizan
métodos de construccién
resistentes a amenazas y
medidas de mitigacién
estructurales)?
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Justificacion y aclaracion

La cohesién social ha sido encontrada como un fuerte
predictor de resiliencia comunitaria (Patel, 2014). Las
comunidades bien cohesionadas y pacificas tienen

mayor probabilidad de invertir y mantener su capacidad
institucional colectiva para hacer frente a escenarios de
desastre; y estdn mas propensas a colaborar en el esfuerzo
de la recuperacién. La existencia de violencia a lo interno y
externo de la comunidad, la inseguridad y el conflicto, y la
ausencia de mecanismos para difundir, mitigar o prevenir
los conflictos, aumentan la vulnerabilidad de la comunidad,
socavando asi cualquier esfuerzo de construccién

de resiliencia. Por favor tomar en cuenta que, en las
comunidades que experimentan un alto nivel de la violencia
dentro de ellas, esta pregunta ha causado incomodidad
entre los participantes, si no se maneja adecuadamente. Por
favor analizar cuidadosamente y adaptar la metodologia
para calificar este componente como sea necesario (ej.
reformular la redaccién, direccién en la parte A, realizar
entrevistas individuales en lugar de DGF, utilizar informacion
secundaria etc).

Los riesgos hidrometeoroldgicos y geoldgicos pueden
danfar o destruir la infraestructura que puede causar la
pérdida de vida y bienes y obstaculizar el acceso fisico y
la disponibilidad de servicios béasicos (agua, saneamiento,
electricidad, comunicaciones, etc.). La resiliencia ante
desastres de la infraestructura critica de la comunidad se
mejora enormemente cuando se ubican en areas de bajo
riesgo y/o estan suficientemente protegidas a través de la
construccién resistente a desastres o de la mitigacion, la
cual puede estipularse en cédigos de construccién. Esta
pregunta evalla estos factores.

Siguiendo la estructura de la pregunta 22, esta pregunta
evalta la resiliencia de la infraestructura de viviendas a
los efectos de los desastres; evaluando si los miembros
de la comunidad pueden proteger adecuadamente las
estructuras de vivienda (por ejemplo, la construccién

en zonas de bajo riesgo, o con construccion resistente a
amenazas, mitigacién estructural, seguro de vivienda o
acceso a servicios formales de reparacién y construccion,
siempre de acuerdo con cédigos de construccion).



Area Temética 4: Mejorar la Preparacién ante Desastres para Respuestas Efectivas y para

“Reconstruir Mejor

Componente de

e Pregunta Clave
Resiliencia

¢La comunidad utiliza
un plan de contingencia

y recuperacién que

24

Bl e ele haya sido elaborado

contingenciay
recuperacion

de manera conjunta,
que este ampliamente
comprendido y que
incluya medidas para
proteger a los grupos
vulnerables?

¢ Existe un Sistema

Sistema de Alerta
Temprana

25 de Alerta Temprana
(SAT) operativo en la

comunidad?

ARC-D
Manual del 30

Usuario

"

después de la Recuperacion

Justificacion y aclaracion

La existencia de un plan de contingencia ampliamente
conocido y acordado estableciendo funciones y
responsabilidades para la respuesta en situaciones de
riesgo es uno de los factores més importantes para la
preparacion eficaz ante desastres. Los planes deben ser
regularmente impulsados por pruebas a través de ejercicios
de simulacién para validar su pertinencia y modificar su
contenido si es necesario. Ademés, la planificacién para
recuperacion ante desastres (no sélo la respuesta) es
importante para vincular la ayuda al desarrollo; esperar

a que la fase de respuesta se considere completa para
empezar a abordar la fase de recuperacion puede ser
demasiado tarde para reducir las vulnerabilidades pre
desastre. Por esta razén, esta pregunta evalla la existencia
de tales planes ademaés de planes de contingencia, o, en
su probable ausencia (la planificacion de recuperacién pre-
desastres es un nuevo concepto), la inclusién de acciones
de recuperacién en el propio plan de contingencia.

La alerta temprana es un elemento importante de la
reduccién de riesgo ante desastres y a menudo es
sinénimo de preparacién. Sistemas de alerta temprana
(SAT) comprenden el conjunto de capacidades, actores

y servicios para generar y difundir la alerta oportuna y
significativa, permitiendo a las comunidades prepararse
y actuar apropiadamente para reducir el dafio o pérdida
(UNISDR, 2009). En esta pregunta, exploramos los cuatro
componentes de un SAT: a) conciencia del riesgo; b)
métodos de monitoreo y prondstico de amenazas ; ¢)
difusién y comunicacién de la alerta; d) capacidad de
respuesta local a las alertas. La capacidad de respuesta es
un elemento muy importante y la razén por la cual los SAT
son también conocido como SAAT (sistemas de alerta y
atencién temprana). Un SAT nunca sera plenamente eficaz
si no estd respaldado por un plan de contingencia que
define claramente roles y actividades para cada alerta y la
capacidad institucional para implementarlas (Kellett, 2013).
Por esta razén, esta pregunta debe verse sinérgicamente
con preguntas 24 sobre planificacion de contingencia y 26
sobre comités de emergencia.



Componente de

Resiliencia

Capacidad de

o, Preparacion,
respuestay

recuperacion

temprana

27 Servicios de

salud durante

emergencias

28 Servicios de

educacidon en

emergencias
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Pregunta Clave

;Existe en la comunidad
una organizacién
capacitada y operativa

en cuanto a preparacion,
respuesta y recuperacion
temprana ante desastres?

;Tiene la comunidad
acceso a servicios de
salud y trabajadores de
salud bien equipados

y capacitados para
responder a las
consecuencias de los
desastres en la salud fisica
o mental?

;Los servicios de
educacién tienen la
capacidad de seguir
operando durante
emergencias?

Justificacion y aclaracion

La existencia de una organizacion proactiva, reactiva y capaz

en la comunidad, especializada en preparacién y respuesta
ante desastres es un indicador crucial de la capacidad

de la comunidad para manejar desastres. Esta pregunta
capta la existencia de dicha organizacion, sus habilidades y
credenciales (por ejemplo, en busqueda y rescate, evaluacién
de dafos y andlisis de necesidades, primeros auxilios,
manejo de albergues y ayuda humanitaria) y su actividades
antes,durante y después de un desastre.

La atencién primaria de salud es un servicio esencial para
las comunidades. Los desastres directamente pueden
causar lesiones y enfermedades o, indirectamente,

através de la interrupcion de los sistemas de salud
comprometiendo el acceso a instalaciones de cuidado de
la salud y servicios.

Por lo tanto, es esencial para la supervivencia y
recuperacion de las comunidades afectadas, que los
centros de salud local puedan continuar sus servicios
durante desastres y escalen proporcionalmente para
abordar las consecuencias de los desastres en la salud
fisica y mental, incluyendo el tener mecanismos de remision
eficaces.

En esta pregunta capturamos el nivel de recursos (humanos
y materiales), capacidades y servicios de remision para
emergencias y su alineacién con la planificacién local

y nacional para la entrega de servicios médicos de
emergencia (si existe). Para méas orientacion, consulte la
guia de Hospitales Seguros de la OMS.

Esta pregunta busca conocer la capacidad de los servicios de
educacién para continuar operando en tiempos de desastre.
Capturamos el efecto de los desastres en los servicios
educativos y la existencia de arreglos de contingencia de

la escuela que contengan medidas para la preparacion, la
seguridad de los instructores y alumnos y la continuacién de
los servicios educativos. También capturamos la existencia de
un comité para supervisar la implementacion de estos arreglos
de contingencia. Las normas minimas de INEE y la herramienta
de evaluacion de escuelas seguras de UNICEF pueden servir
como herramientas adicionales para anélisis.



29 Infraestructura en

30

Resilience Component

emergencias

Liderazgo y
voluntariado
en respuesta y
recuperacion

Key Question

;Hay albergues para
emergencias (construidos
para dicho fin o
modificados) accesibles
para la comunidad y con
facilidades adecuadas
para toda la poblacién
afectada?

;Juega la comunidad

un papel de liderazgo

en la coordinacién

de la preparacién,
respuesta y recuperacion,
alcanzando a todas las
personas afectadas
(incluyendo los méas
vulnerables), a través de
voluntarios organizados y
capacitados?

Rationale and Clarification

La accesibilidad y adecuacién de albergues para emergencia

es de vital importancia para las personas cuyas viviendas han
sido afectadas por desastres. En esta pregunta, capturamos
los mecanismos de albergue en emergencia empleados
actualmente por la comunidad, la disponibilidad y
accesibilidad de un albergue para emergencias comunal y la
adecuacién de sus condiciones (para méas informacién, véase
Manual Esfera), no sélo para cubrir las necesidades basicas
de supervivencia, sino también para garantizar la proteccién
de grupos vulnerables durante desastres

Esta pregunta evalla la proactividad de la comunidad en
acciones de respuesta y recuperacion en dos frentes: su
liderazgo y sus voluntarios. Evaluamos el involucramiento y la
eficacia del liderazgo en situaciones de emergencia (versus
pasividad o desplazamiento por organismos de respuesta
externa), asi como el nivel y la calidad del voluntariado local
en la preparacion, respuesta y recuperacion. Puesto que los
voluntarios de la comunidad usualmente tienen proximidad
directa e interaccién con grupos muy vulnerables, es
importante captar su adhesion al protocolo de proteccion
pertinente(encontrados en un plan, contenidos de formacién,
u otros).



Aplicando la Caja de
herramientas ARC-D

) IMPLEMENTACION ANALISIS Y
PREPARACION DE LA ENCUESTA | PREPARACION DEL
ARC-D INFORME

5.1. Preparacion

a. Perfil del equipo de evaluacién de ARC-D
El equipo de evaluacion en campo debe estar compuesto por al menos dos facilitadores, de preferencia
un hombre y una mujer. Una persona liderara la discusiéon e ingresar los niveles de resiliencia
seleccionados en el dispositivo Android, mientras que la otra tomaré apuntes detallados y apoyara al
facilitador lider en lo que sea necesario. Estos facilitadores deberan tener las siguientes habilidades en
conjunto:
1. Entrenamiento y experiencia en la reduccién de riesgos ante desastresy el lente de resiliencia
en la programacion.
2. De preferencia, con entrenamiento en el uso de la caja de herramientas ARC-D.
3. Conocimiento del contexto de la comunidad a visitar (o suficiente tiempo para recolectar informacion
de ésta)
4. Conocimiento del idioma usado por la comunidad
5. Habilidades y experiencia en facilitar discusiones de grupos focales y enfoques participativos
6. Y, de preferencia, recopilacién de datos cualitativos y su anélisis

b. Familiarizacion con el cuestionario:

Es muy importante que los facilitadores se familiaricen con las preguntas y el plan de discusién antes de
la aplicacién en campo. Las preguntas guia son el vehiculo para que los facilitadores puedan encaminar
la discusion al rumbo deseado. Han sido disefiadas para proveer suficiente entendimiento para permitir
una seleccién confiable del nivel de resiliencia adecuado. Sin embargo, siguen siendo sugerencias, por
lo tanto deben ser cuidadosamente revisadas y modificadas de acuerdo al contexto o a la necesidad.
Esta modificacién puede incluir terminologia, reformular las preguntas guia o agregar nuevas de ser
necesario La misma adaptacién especifica al contexto aplica para los medios de verificacion (MdV)
sugeridos. Recomendamos el uso de juego de roles para practicar y determinar la mejores formas de
abordar las preguntas en el entorno comunitario.

ARC-D
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c. Traduccién del cuestionario:

Una traduccién estandarizada del cuestionario adaptado al idioma local es esencial para asegurar

la coherencia y el uso consistente del idioma entre los diferentes facilitadores y para reducir las
disparidades en los datos recolectados y en su interpretacién. Serd muy importante que el equipo
dedique tiempo para una traduccién de comin acuerdo y precisa antes de llevar a cabo la evaluacion.
Para este fin, el método de traduccién inversa puede ser Gtil para encontrar palabras y frases que son

interpretados de manera diferente por diferentes facilitadores.

d. Recoleccién de datos secundarios:

La preparacion con suficiente anticipacién y la recoleccion de datos antes de la evaluacién de campo
permitirdn una consulta mas dirigida y eficiente con la comunidad. Esta preparacion anticipada

debe incluir una revision de los estudios e investigaciones que documenten los antecedentes socio
econdmicos de la comunidad en especifico (medios de vida principales, estado de salud, etc.) asi como
el contexto cultural (religién, grupos étnicos presentes, etc.), lo que permitiréd a los usuarios adoptar los
enfoques més apropiados para la consulta. Esta informacion a veces deberd ser obtenida de niveles
administrativos mas altos que la comunidad destinada a la consulta. Se recomienda que la recolecciéon de
datos secundarios a este nivel sea completada por lo menos dos dias antes de dar inicio al cuestionario

para facilitar tiempo para las revisiones.

e. La movilizacion oportuna de los participantes y arreglos relacionados:

La composicion del grupo focal debe ser cuidadosamente seleccionada y movilizada al menos 3 0 4
dias antes de llevar a cabo la discusion de grupo focal (DGF), para asegurar la presencia y disponibilidad
de los informantes clave adecuados que puedan proveer perspectivas valiosas sobre el amplio rango de
temas que se examinan en las 30 preguntas (desde gobernanza hasta proteccion del ambiente).

La lista de verificacion abajo puede orientar el proceso de seleccidn:

Lista de verificacién de la composicién de la DGF

(a usarse en la fase de movilizacion de los participantes)
[] ¢Tienesun maximo de 12 participantes para la discusién de grupo focal?

[] ¢Tus participantes de DGF incluyen a:
Lideres comunitarios
Miembros de comités locales pertinentes (ej. RRD, ambiente, grupos de mujeres, etc.)
Profesor
Trabajador de la salud
Madres de nifios de 0 a 5 afios
Personas que pertenecen a grupos vulnerables (como se identifican en la Parte A)
Representantes de los principales grupos de medios de vida (ej. agricultores, pastores,

pescadores, duefios de negocios, jornaleros, etc.)

[] Cuentas con:
iUn buen balance entre hombre y mujeres?
;Un buen balance entre personas en posiciones de poder y personas “normales”?
;Diferentes grupos de edad?

Nota: Si se considera que las normas sociales y/o tensione sociales de la comunidad pueden oscurecer u obstaculizar una discusién de

grupo focal abierta y honesta, no duden en hacer arreglos para separadar la DGF, lo cual se explica en la siguiente seccion.



Organizacién de DGF separados

Donde se considere apropiado, DGF separados se pueden organizar con grupos diferentes, por ejemplo
hombres y mujeres por separado, o lideres comunitarios y miembros comunitarios por separado (o una
combinacién de éstos). Este enfoque podria asegurar que las perspectivas no se censuren y que los hallazgos
no se oscurezcan por dindmicas de género, disparidades de poder, u otros factores que previenen la libre
expresion o el debate. Esto produciria dos o mas mediciones de resiliencia por comunidad, por lo que
personal de campo debera reunirse y acordar el puntaje de toda la comunidad (basado en el anélisis y no en el
promedio matematico de las puntuaciones.

Sin embargo, antes de recurrir a DGF separados, vale la pena considerar la posibilidad de que el facilitador
pueda servir como la “primera linea de defensa” para asegurar el compromiso y participacion de todos en

la DGF mixta. Esto ha funcionado en comunidades donde ciertos grupos pueden ser marginalizados, pero
responden de forma positiva a la invitacion del facilitador a participar mas o de su habilidad de crear un

ambiente seguro para la discusion. En contraste, en lugares donde las normas culturales sobre la expresién en

publico en entornos mixtos estan profundamente arraigadas, las DGF por separado fueron una mejor opcién.

Lista de verificacién previa a la salida a campo
¢Cuentas con el dispositivo Android adecuado para usar en la evaluacién?
i Estd completamente cargado este dispositivo?

¢ Esté la aplicacion CommCare con sesidn iniciada en el proyecto apropiado en la base de datos

Commcare?
;Has llenado la Parte A lo més posible de antemano?
¢Has traido otros dispositivos que has decidido utilizar en esta evaluacion (ej. grabadora)?

;Hiciste los arreglos de almuerzo/meriendas para los participantes?

I I I e

;Has designado de forma clara quien sera el facilitador lider, quien tomaréa notas, y de ser
necesario cualquier otro facilitador asistente?

¢ Tus facilitadores estan usando ropa de visibilidad adecuada de GOAL (o de tu agencia)?
;Tienes una impresién del cuestionario traducido o adaptado (cuando aplique)?

;Has llevado suficiente papel de apuntes para el tomador de notas?

iHas llevado una lista de asistencia para los participantes?

iHas llevado los materiales de visibilidad de GOAL (o de tu agencia)?

0 o o o o o

;Has llevado una cdmara para documentacién?



5.2. Implementacion de la encuesta ARC-D

Encuesta parte A: Contexto general

La parte A evalla el contexto general de la comunidad, identificando caracteristicas de la poblacién, el
entorno, la configuracién de la gobernanza o local, principales escenarios de riesgo y los grupos més
vulnerable (hogares encabezados por nifios, personas con enfermedades serias como PVVS y otros
grupos, segun el contexto). Es importante capturar estos factores desde el principio para que puedan
ser considerados de forma cuidadosa dentro de la evaluacién de caracteristicas de resiliencia (Parte
B).

Si existiera informacién secundaria sobre el contexto general de la comunidad, los usuarios deberan
completar la Parte A del formulario de forma anticipada y buscar validar y completar la informacion con
3 0 4 informantes clave, generalmente lideres comunitarios. La Parte A normalmente se lleva a cabo

con entrevistas a informantes clave para mayor eficiencia, asumiendo que hay un nivel de liderazgo
comunitario cuyos puntos focales pueden proveer informacién sobre la estructura de gobernanza, datos
de poblacién, grupos vulnerables y principales amenzas. Si esto no fuera contextualmente apropiado,
los usuarios pueden abrir la Parte A hacia una consulta de grupo focal mas amplia. Finalmente, los
facilitadores podrian querer agregar algunas técnicas participativas tal como dibujar un mapa con los
lideres comunitarios mostrando las dreas méas vulnerables de la comunidad a ciertas amenazas asi como

también podria mostrar la infraestructura critica, descripcion ambiental, entre otros.

La aplicacion de la Parte A con lideres comunitarios en Zinder, Niger (2015). -



Los escenarios de riesgo ante desastres principales (Seccion 8 de la Parte A) se identifican en tres pasos:
primero, se seleccionan todas las amenazas que afectan a esa comunidad (8?); luego se seleccionan los
estresores que afectan a la comunidad (8B) y por ultimo (8C) se analizan cuatro puntos para determinar

los escenarios de riesgo ante desastres”prioritarios” (hasta tres):

Una priorizacion de las amenazase identificacion de las relaciones causalesentre éstos,
El efecto exacerbante de los estresores sobre las amenazas identificadas,
El grado de dano/pérdida causado por este “escenario de riesgo”

y la capacidad de afrontamiento de la comunidad (mecanismos de afrontamiento, tanto positivos

como negativos) para superarlos.

Estos escenarios de riesgo ante desastres pueden ser de una sola amenaza, ej. un terremoto, o
multiamenaza presentando peligros conectados causalmente, ej. un terremoto que desencadena un
deslizamiento. La siguiente tabla sobre amenazas primarias y secundarias puede ser Util para formular
escenarios multiamenaza, aunque su descripcidn y seleccién debe ser el resultado de conversaciones

con los miembros de la comunidad en la Parte A.

Favor asegurarse que el escenario de riego multiamenaza seleccionado para la Parte B se componga
de un méximo de 3 amenazas, , de otra manera la discusién de grupo focal puede hacerse muy larga

y dificil de manejar de una manera que pueda evaluar la resiliencia de forma adecuada de todas la
partes del escenario elegido. Favor notar que se deberdn hacer adaptaciones adecuadas a varias de las
preguntas orientadoras para poder atender una evaluacién de escenario multiamenaza. Por ejemplo,
cuando se consulte sobre el plan de contingencias para un escenario de 3 amenazas, no se espera

la existencia de 3 planes separados para cada una de las amenazas, mas bien debemos explorar si el
contenido del plan de contingencia aborda las tres amenazas.

En cualquier evaluacién de campo, el usuario puede elegir entre un escenario de riesgo multiamenaza
o hasta dos escenarios de una sola amenaza(es decir, evaluar dos amenazas diferentes en la misma
evaluacién). El usuario siempre puede evaluar un escenario de una sola amenaza (ej. inundaciones) por

evaluacién, si asi lo prefiere.

Agrupar amenazas causalmente vinculadas en un escenario para su evaluacién o incluso evaluar dos
amenazas diferentes de forma simultdnea nace de la necesidad de asegurar que la evaluacién de ARC-D
refleja la complejidad y variedad de los escenarios de riesgo enfrentados por la comunidad de manera
que sean rentables en términos de giras de campo y del tiempo invertido por las comunidades. Aun
cuando esta opcion prolonga cualquier evaluacidn en particular, serd més corta que la suma de dos o
maés evaluaciones, considerando que algunos de los 30 componentes no son sensibles a las amenazas
(ej. lainclusion de mujeres en la toma de decisiones, la existencia de paz y cohesidn social, etc.) por lo

tanto solo necesitan capturarse una sola vez para una variedad de amenazas.



Viento, inundacién, inundacién repentina, marejada,

Ciclén/huracan/tifén S ) )
deslizamiento, epidemia

Epidemia (humana y de ganado), infestacién de plaga,
incendios forestales

Terremoto Deslizamiento, incendio (urbano), tsunami, epidemia

Epidemia Pandemia

Inundacién Deslizamiento, flujo de lodo, epidemia

Infestacién Epidemia

Deslizamientos de tierra Escombros y flujo de lodo, inundacién

Tsunami Inundacién

Deslizamiento, flujo de lodo, flujo piroclastico, caida de
cenizas, inundacion, incendio

Incendios forestales Inundacién, deslizamiento, flujo de escombros

Epidemia (humana y de ganado), inundacién, deslizamiento
de tierra

Severo clima invernal

Encuesta parte B: Evaluacién de las caracteristicas de la resiliencia

comunitaria ante desastres

Una vez que se elige el escenario de riesgo prioritario, podemos proceder a la Parte B para iniciar

la discusién con un grupo focal representativo, compuesto de un minimo de é y un maximo de 12
participantes (ver la lista de verificacién de la composicién de la DGF), quienes deben representar a
varios sectores de la sociedad (ej. maestros, trabajadores de la salud, lideres, miembros de comités,
grupos vulnerables) y una variedad de grupos de edad para asegurar la diversidad en la perspectiva.
Para desarrollar una DGF es importante que los facilitadores conozcan sobre el contexto y tomen en
cuenta el mejor dia y momento para realizarla y obtener el grupo més representativo y también un buen
numero de participantes. La DGF debe generar una conversacion estructurada y participativa que busca
concesos de sus participantes, usando el cuestionario como guia. Los facilitadores deben mantener
flexibilidad al manejar el orden de las preguntas, deben evitar técnicas de interrogacién, y hacer el
mejor esfuerzo segln su capacidad para facilitar la conversacién que motive respuestas auténticas.
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Al principio de la DGF, el facilitador deber usar la plantilla basica siguiente para introducir el ejercicio:

Introduccién sugerida a la Parte B (DGF)

[Preséntese usted y a sus colegas al grupo]
[De una breve introducciénde su agencia, cuanto tiempo ha estado trabajando en la regiéon y en qué areas.]
Hoy vamos a hablar sobre su habilidad como comunidad de preparase y recuperarse de desastres.

[Confirmar validar el escenario de riesgo ante desastres prioritario identificado en la Parte Ay los grupos que son mas
vulnerables anteese escenario.]

Vamos a discutir qué hacen, como planificany como se organizan para proteger a su comunidad contra [escenario
seleccionado] -- para proteger a sus familias, cultivos, animales, edificios e ingresos. Esta discusién nos va a ayudar a ver de
forma més clara sus capacidades actuales para superar [escenario seleccionado] y para identificar claramente los factores
que les ayudan o que les previenen hacerlo.

Vamos a discutir 30 temas juntos y al final de cada tema, vamos a acordar una descripcién de la situacién actual de su
comunidad. Nos gustaria que todos participen y pongan mucha atencién a lo que dicen sus compafieros de comunidad,
para que podamos crear la imagen mas precisa posible.

Favor entiendan que esto es una conversacion, no una auditoria.

No hay respuestas malas o buenas, y los nombres o cualquier informacién que consideren sensible de nuestraconversacion
hoy no seran compartidas sin su consentimiento. Mientras mas abiertamente se expresen, tendremos el mejor entendimiento
de las areas que necesitan mejorar.

[Dar una vista general de la disposicién de la DGF, pausas, etc. y manejar las expectativas del apoyo que vendra después de
la evaluacién].

Gracias por su valioso tiempo para contestar estas preguntas.

Cada uno de los 30 componentes puede introducirse leyendo el titulo del componente de resiliencia.
Cuando sea necesario, el facilitador deberd dar una explicacion general sobre lo que se esta evaluando
bajo ese componente. Como se vio en el Anexo 2, cada componente tiene 5 niveles de caracteristicas
de resiliencia ante desastres que van de 1 al 5 (donde 1 indica resiliencia minima y 5 indica una
comunidad resiliente). Tanto la descripcidn de caracteristicas y las preguntas clave se formulan para
referencia de los facilitadores, y no del grupo focal comunitario, ya que éstos son extremadamente
cargados y técnicos.

En cambio, el facilitador debera utilizar las preguntas guia sugeridas, disefiadas para desglosar la
pregunta clave en segmentos de discusidon mas manejables y para permitir una seleccion mas facil (de
un nivel 1 al 5) de la caracteristica que mejor encaja en la comunidad entrevistada. Hacemos énfasis en
el término "que mejor encaja”.



Algunas veces las respuestas del grupo focal serdn idénticas a una de las 5 descripciones caracteristicas,
facilitando la seleccion del nivel apropiado. Otras veces, la respuesta no se alineard completamente

con la descripcion de la caracteristica provista, pero eso no es un problema. El facilitador puede

resumir la situacién, de forma exacta como fue explicada por la comunidad (lo que ahora constituye

su “caracteristica”) y colocarla en la plantilla general de nivel de resiliencia a desastres que va de 1 a

5 (ver Tabla 3 abajo). Esta asignacion de nivel se basa en Ultima instancia en el juicio informado del
facilitador, el cual siempre debe ser validado con los participantes de la DGF antes de pasar al siguiente
componente.

Nivel de Resiliencia ante Desastres®

0-30%

Minima Resiliencia Poca conciencia sobre los problemas y ninguna accién
(30-45 puntos)

31-50% F— Alguna conciencia y motivacién, alguna accién, pero la accién es
aja Resiliencia

(46-75 puntos) fragmentada y a corto plazo

51-70%
(76-105 puntos)

_ - Conciencia y acciones a largo plazo, pero éstas no estan vinculadas a
3 Mediana Resiliencia

estrategias a largo plazo y/o no se atienden todos los aspectos del problema.

91-100%
(136-150 puntos) Resiliencia

Las acciones son a largo plazo, vinculadas a estrategias, abordan todos

los aspectos del problema, enraizados en la sociedad y sostenibles.

[

AN \’;;f,’g/;

La aplicacion de la Parte B de ARC-D en San José, en la regién del Corredor Seco de Honduras,
agosto 2015

8 - Adaptado de los cinco niveles presentados en Twigg, 2009, pag.20 y UNISDR (2012), pag.2.



Consejos para llevar a cabo una exitosa DGF’

Arregle a los participantes para se sienten en un circulo o semicirculo, para
asegurar que todos se puedan ver unos a otros.

Considere el uso de etiquetas con nombre para una mejor
compenetracion (y entre los participantes en caso que no se conozcan
entre ellos)

Mantenga buen contacto visual para fomentar la participacion.

Utilice dindmicas cortas cuando note que la atencién o la energia del grupo
disminuye.

Marque su paso como facilitador- esta es una larga conversacion. Para
completar la Parte B en 3 a 4 horas, debe pasar de 6 a 8 minutos en cada
componente (algunos tomaran mucho menos y otros muchos mas).
Anuncie el nimero y titulo de cada componente de forma clara, para

que los participantes estén alertas y comprometidos en el proceso (los
participantes daran respuestas cortas si saben que faltan por ejemplo 28
componentes mas).

No te apresures a terminar las oraciones de las personas o a rellenar el
silencio (contar hasta 5 antes de reformular la pregunta).

Sé flexible en el orden de las preguntas guia o hasta con los componentes,
a manera de mantenerse receptivo en el curso de la conversacion.

Dar almuerzos o bocadillos.

Cuando una persona contesta en nombre del grupo no olvides preguntar
si todos estdn de acuerdo también. Si personas mas dominantes tienden

a monopolizar la discusion, de forma gentil motive a otros miembros a
compartir sus pensamientos.

En preguntas que exploran el conocimiento, ej. derechos, précticas de
higiene, pregunte al grupo que si el conocimiento exhibido representa a
este grupo o en realidad a toda la comunidad.

Siempre encuadre las preguntas en los términos del escenario de riesgo
seleccionado (es decir, no a "desastres” en general).

Al final de cada componente, sintetice la situacién tal y como ha sido
discutido, o si en gran parte o completamente se ajusta a la descripcién de las
caracteristicas del nivel proporcionado en el cuestionario, parafraséela para
validacion.

Maneje las expectativas de los participantes en relacién al apoyo después
de la evaluacién (ver sugerencias para introduccién y conclusién).
Reldjese y disfrute la discusion. Mantenga el interés y el enfoque para
obtener informacién en cada uno de los treinta componentes. La
experiencia ensefa que los facilitadores que creen en el valor de este
ejercicio son mas probables de llevar una discusién significativa que los que

se ponen nerviosos y que quieren terminarla rdpidamente.

9 - Para mas informacion de cémo facilitar DGFs de éxito, ver la sub-seccién relevante en la Bibliografia.



Aplicacién de la Parte B en barangay San Isidro, Samar del este, Filipinas
(Junio 2015)

Interpretando la terminologia del cuestionario

La encuesta tiene algunos términos técnicos que deben ser adaptados adecuadamente al contexto y al
escenario de riesgo.

"Amenaza": sustituirlo por el escenario de riesgo elegido cada vez.
"Desastre”: sustituirlo por el desastre causado por el escenario de riesgo (no solo cualquier o
todos los desastres) cada vez.

® “Reduccién de Riesgo ante Desastres” (RRD): se refiere a las acciones que reducen
las oportunidades de que el escenario de riesgo elegido suceda, o las que reducen sus
consecuencias negativas a la poblacién.

® “Acciones puntuales y aisladas”: generalmente se encuentran en una descripcién de nivel de
resiliencia 2, estas son medidas insostenibles e incompletas que no mejoran la resiliencia a largo
plazo.

® “Acciones numerosas y de largo plazo”: generalmente se encuentran en una descripcidn
de nivel de resiliencia 3, estas son medidas positivas de una naturaleza a largo plazo que sin
embargo son insuficientes en cantidad y/o en su naturaleza para mejorar la resiliencia y no estén
respaldados por una planificacion mas amplia o por factores sistémicos externos.

® “Atado a una estrategia de largo plazo”: generalmente se encuentran en una descripcién de
nivel de resiliencia 4, esto indica una vision a largo plazo del liderazgo y/o de los miembros de la
comunidad, que puede tomar la forma de un plan comdn documentado, o cualquier indicacién de
compromiso o vision hacia medidas positivas que pueden sostenerse o ampliarse (cominmente
de acuerdo a planificacién a mas alto nivel).



En algunos de los 30 componentes las cinco caracteristicas ascendentes de resiliencia se expresan en
términos de cantidades crecientes o de la masa critica de miembros de hogares o comunidades, por
"o

ejemplo "pocos miembros de la comunidad”, “algunos”, “la mayoria”, “todos”. Estos términos se deberén
interpretar como sigue:

"Pocos”: hasta aprox. una cuarta parte de la poblacién de la comunidad (0 a 25%)
"Algunos”: aprox. de un cuarto a la mitad de la poblacién de la comunidad (25 a 50%)
“La mayoria”: aprox. de la mitad a un noventa por ciento de la poblacién de la comunidad (50 a
920%)
® "Todos": de noventa a cien por ciento de la poblacién de la comunidad (90 a 100%)

Conclusién sugerida para la Parte B (DGF)

Gracias por su valioso tiempo y participacion en esta discusion. ; Tienen preguntas o comentarios sobre la discusiéon que
acabamos de completar?

Esperamos les haya ayudado a ver mas claramente sus habilidades para prepararse, adaptarse, responder y recuperarse
juntos de los desastres, asi como a nosotros nos ha ayudado a entenderlas mejor. Todos los temas discutidos aqui hoy son
clave para entender y mejorar esas habilidades.

[Decir cuando las comunidades pueden esperar retroalimentacién o la presentacién de los hallazgos de la evaluacién].

[Manejar las expectativas de las probabilidades de que su agencia pueda apoyar a las comunidades en el proceso de
planificacién de acciones]

[Si se piensa compartir la informacién con otros agentes como el gobierno y ONGs, decirlo ahoral.

De parte mia y de los otros facilitadores, gracias por su tiempo.

Al final de la DGF, los facilitadores deben dedicar tiempo para que el grupo focal comunitario pueda
dar su retroalimentacion sobre el proceso de evaluacion o presentar inquietudes que quizéd no se hayan

capturado durante la sesién.

La aplicacion de la caja de herramientas a nivel comunitario no necesariamente asegura que las
intervenciones adecuadas estaran disponibles. La comunicacion y consultas con las comunidades
para explicar el alcance y propdsito de la evaluacion son esenciales para facilitar la programacion
responsable y manejar las expectativas de la comunidad. Las comunidades deben saber de cémo se
utilizarén los datos, entender que su participacidén no necesariamente conllevaré a una intervencion (lo
que puede apoyar respuestas que mas reflejen la realidad), y estar informados de como ellos pueden

buscar apoyo externo y/o facilitar los cambios de manera interna.

Los resultados de la evaluacion deberian compartirse con las partes interesadas relevantes, incluyendo
las comunidades, autoridades y organizaciones de la sociedad civil, segin proceda.



5.3. Utilizando los resultados de la evaluaciéon ARC-D

Primeramente, es importante saber que hay diferentes maneras en las que se puede recopilar, analizar
y visualizar los resultados de las evaluaciones, sin embargo, para facilitar este proceso, GOAL ha
desarrollado un tablero dindmico haciendo uso de herramientas digitales como CommCare y Power Bl.
Este tablero genera informes que consisten en gréficos y tablas que comparan puntajes de resiliencia
entre varias comunidades y para varios escenarios de riesgo; los cuales permiten el monitoreo de los
resultados casi en tiempo real a medida que los datos se recopilan en campo a través de la aplicacién

movil.

En el Anexo 3 se explica a detalle el funcionamiento de CommCare y Power Bi en la herramienta
ARC-D. El tablero de informes de la caja de herramienta ARC-D se encuentra accesible el sitio global

de resiliencia (http://resiliencenexus.org/es/) desarrollado por GOAL, en el cual se han integrado los
tableros de Power Bi con los resultados de las comunidades evaluadas. O bien, si adicionalmente
requiere un tablero particular puede obtener la plantilla del tablero de Power Bi haciendo su solicitud al

correo resilience@goal.ie.

Dentro de los andlisis destacados podemos observar el radar de resiliencia, el cual nos proporciona
un panorama global de la resiliencia; ayudédndonos a identificar facilmente los componentes criticos
y aquellos con los puntajes més altos para asi realizar una mejor toma de decisiones y priorizar

las intervenciones con el objetivo de mejorar la capacidad de recuperacién ante desastres a nivel

comunitario.
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Radar de Resiliencia

En el siguiente panel se pueden examinar los resultados de resiliencia por drea geogréfica, logrando
identificar facilmente en qué pais o nivel administrativo se encuentran las comunidades mas vulnerables
o con menor nivel de resiliencia; asi como también se ha desarrollado un mapa georreferenciado en el
que se puede identificar la ubicaciéon de cada comunidad evaluada (el color de cada punto en el mapa

también indica el nivel de resiliencia de la comunidad)

10 - Favor tomar nota que los datos presentados son de comunidades y evaluaciones ficticias.
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Resiliencia segun area geogréfica

La siguiente seccién se ha desarrollado con el objetivo de obtener un diagndstico claro de los sistemas
criticos que influyen en la resiliencia de la comunidad, asi como también las 4 4reas teméticas que
comprende la herramienta y de esta forma desarrollar acciones en funcién de los sistemas mas

vulnerables logrando mejorar las estrategias de intervencién y generando un mayor impacto.
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Esta seccidn ayuda a identificar facilmente la distribucién de las comunidades para cada nivel de
resiliencia por componente. Por lo tanto, los usuarios pueden seleccionar el componente de su interés
y ver el promedio de los niveles de resiliencia en diferentes contextos donde se ha aplicado el ARC-D.

por ejemplo: para el componente “inclusion de grupos vulnerables” el 50.68% de las comunidades

evaluadas se encuentran en un nivel 2 de resiliencia.
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Frecuencia de comunidades (segiin componentes de resiliencia)

Dentro del tablero hay dos secciones més que comprenden las notas cualitativas capturadas durante la
evaluacion tanto para la parte A (contexto general de la comunidad) como para la parte B (comentarios

capturados para cada componente).

Los usuarios también podrian explorar realizar comparaciones de la resiliencia a través del tiempo para
sus comunidades meta evaluadas, haciendo uso del grafico arafia como se muestra a continuacién.
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01. Evaluacién del Riesgo Comunitario
30. Liderazgo y Voluntariado_.._ - _*\0_2. Evaluacion Cientifica de Riesgos
29. Refugio en Emergencias.‘.«-'-"""ﬂ- = 03. Diseminacién de Informacién RRD
-

28. Educacion en Emergencias 04. RRD en Educacién

27. Salud en Emergencias 05. RRD en la Planif. de Desarrollo

26. Comité de Emergencia 06. RRD en la Planif. del Uso del Suelo

25. Sistema de Alerta Temprana # 07.Toma de Decisiones
)

24. Planificacién de Contingencias 08. Grupos Vulnerables

23.Vivienda 09. Participacién de mujeres

22. Infraestructura Critica 10. Derechos y Defensa

21.Pazy Prevencion 11. Asociaciones

de Conflictos

20. Proteccién Social | 12. Gestion Ambiental
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_A"f-"-'

18. Acceso a Servicios Financieros =" " 14. Acceso a la Salud

17. Acceso al Mercado % 715.Suministro de Alimentos
16. Practicas de Medios de Vida

Borfof2ms Eoa/zzmT 0 @ 0§ -1-0-0 |

Figura 5. Gréfico de linea base y final para una comunidad y un mismo escenario de riesgo.

Por otro lado, es importante tener presente que el ARC-D es una herramienta de evaluacién, y como
tal, su propdsito es proveer orientacién para la toma de decisiones en relacidn con la programacion,
alianzas, incidencia y disefio de estrategias. Las recomendaciones prescritas sobre cuales decisiones
se tomaran o sobre cémo proceder a disefiar actividades estan fuera del alcance de este manual, ya
que esto a menudo depende de insumos adicionales, como la capacidad y experiencia de su equipo,
disponibilidad de fondos, entre otros factores.



Glosario

Accidentes nucleares:
Es la emisién accidental de radiaciéon que ocurre en establecimientos nucleares civiles, y que exceden

los niveles de seguridad establecidos internacionalmente (UNISDR, 1992).

Accidentes quimicos:
Es la liberacién accidental que ocurre durante la produccidn, transporte o manejo de sustancias
quimicas peligrosas (UNISDR, 1992).

Adaptacién al cambio climético:

Es el proceso de ajuste al clima actual o esperado y a sus efectos. En los sistemas humanos, la
adaptacion busca moderar el dano o explotar oportunidades benéficas. En los sistemas naturales, la
intervencién humana pueden facilitar el ajuste al clima esperado y a sus efectos (IPCC, 2013).

Amenaza:
Es un fendmeno, sustancia, actividad o condicién humana peligrosa que puede causar la pérdida de
vida, heridas u otros impactos en la salud, dafio a la propiedad, pérdida de medios de vida y servicios,

interrupcién social o econémica, o dafio al ambiente.

Las amenazas de preocupacién para la reduccién de riesgos ante desastres en la nota al pie 3 del

Marco de Accion de Hyogo son “...amenazas de origen natural y amenazas y riesgos ambientales

y tecnoldgicos relacionados.” Tales amenazas surgen de una variedad de fuentes geoldgicas,
meteoroldgicas, hidroldgicas, ocednicas, bioldgicasy tecnoldgicas, algunas veces actuando en
conjunto. En términos técnicos, las amenazas se describen cuantitativamente por la frecuencia probable
de ocurrencias en diferentes intensidades para diferentes areas, como se determina por los datos
histéricos o anélisis cientificos (UNISDR, 2009). Para propdsitos de este manual, “amenazas” y “choques”

son términos sindnimos.

Amenaza natural:

Son procesos naturales o fenémenos que pueden causar la pérdida de vidas, heridas u otros impactos a
la salud, dafios a la propiedad, pérdida de medios de vida y servicios, interrupcién social o econdmica, o
dafio ambiental (UNISDR, 2009).

Cambio climético:

La Convencidon Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico (CMNUCC) define el cambio
climatico como un “cambio en el clima atribuido directa o indirectamente a las actividades humanas que
altera la composicién de la atmédsfera global y el cual es, adicionalmente a la variabilidad natural del
clima, medido sobre periodos comparativos de tiempo” (1994).

Por otro lado, el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) define

el cambio climéatico como “un cambio en el estado del clima que puede identificarse (por ejemplo,
usando pruebas estadisticas) por los cambios en el promedio y/o en la variabilida de sus propiedades,
y que persiste por un periodo extendido de tiempo, normalmente por décadas o mas. El cambio
climatico puede ser causado por procesos naturales internos o presiones externas, o debido a cambios
antropogénicos persistentes en la composicion de la atmdsfera o en el uso de la tierra”

Ambas definiciones son muy aceptadas, pero la definicion de la CMNUCC es las mas restringida ya
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que excluye cambios climaticos atribuibles a las causas naturales. La definicion del IPCC puede ser
parafraseado para comunicaciones populares como “un cambio en el clima que persiste por décadas o

mas, que surge de causas naturales o actividad humana” (UNISDER, 2009).

Capacidad:

Es la habilidad de las personas, instituciones y sociedades para llevar a cabo funciones, resolver
problemas y fijarse y obtener objetivos (PNUD, 2002). De acuerdo a la UNISDR, es la combinacién de
todas las fortalezas, atributos y recursos disponibles dentro de una comunidad, sociedad u organizacién
para poder obtener las metas acordadas. La capacidad puede incluir infraestructura y medios fisicos,
instituciones, habilidades de adaptacién de las sociedades, asi como conocimiento humano, habilidades
y atributos colectivos tales como las relaciones sociales, liderazgo, y administracion. La evaluacién de
capacidades es un término para el proceso mediante el cual la capacidad de un grupo es revisado
contra sus metas deseadas, y las brechas de capacidad son identificadas para acciones futuras (UNISDR,
2009).

Ciclon:

Los ciclones son sistemas climéticos severos caracterizados por fuertes vientos y lluvias intensas. En

el atlantico norte y en el pacifico del este son cominmente llamados huracanes; en el pacifico oeste

se les llama tifones. Tienen la capacidad de causar dafios generalizados a casas, carreteras, cultivos y
medios de vida relacionados con dafo por viento, marejadas, inundaciones e inundaciones repentinas
y deslizamientos; todo dependiendo de la geografia y la topografia de la zona. Sin la adecuada sanidad
en areas afectadas pueden existir brotes de enfermedades (USAID, 2014).

Clima:

El clima, en un sentido estricto, se define como el promedio de las condiciones del tiempo, o de forma
mas rigurosa, una descripcién estadistica en términos de la media y la variabilidad de cantidades
relevantes sobre un periodo de tiempo, que va desde meses a miles o millones de afos. El periodo
clasico para promediar estas variables es de 30 afios y las cantidades relevantes son cominmente

variables de superficie tales como temperatura, precipitacién y viento (IPCC, 2012).

Comunidad:
En la gestidon convencional de emergencias, las comunidades son vistas en términos espaciales: grupos

de personas que viven en la misma &rea o cerca de los mismos riesgos (por ejemplo un pueblo o un
barrio urbano). Esto pasa por alto otras dimensiones significativas de la “comunidad” que tienen que
ver con intereses, valores, actividades y estructuras comunes. Desde una perspectiva de las amenazas,
la dimension espacial es esencial para identificar comunidades en riesgo. Sin embargo, esto debe ser
enlazado a una comprension de las diferenciaciones socioecondmicas, enlaces y dindmicas a lo interno
del drea en riesgo, no solo para identificar grupos vulnerables pero también para comprender los
factores diversos que contribuyen a la vulnerabilidad. Se observé durante pruebas de campo en Malaui
en 2014, que los niveles administrativos mas bajos facilitan el mayor consenso en términos de medicién
de resiliencia. Para los propdsitos de esta caja de herramientas la definicién de comunidad se puede
determinar en sintonia con ese contexto en la medida en que también se incluye un elemento espacial.

Conflicto:
Es un estado de pleito abierto comidnmente prolongado; una batalla o guerra. El conflicto puede aplicar
al pleito abierto entre grupos hostiles o a la lucha entre fuerzas opositoras (Turnbull et al., 2013).



Conflicto (latente):

El conflicto latente existe siempre que individuos, grupos, organizaciones o naciones tengan diferencias
que molesten al uno u al otro, pero esas diferencias no son lo suficientemente grandes para causar

que un lado altere la situacion (Wehr, 1975). Nota: El conflicto latente estd enraizado en inequidades
econdmicas de largo tiempo o en el acceso desigual al poder de algunos grupos. El gobierno puede
no dar respuesta a las necesidades de una minoria o a un grupo de menor poder. Valores fuertes o
diferencias en estado pueden existir. Cualquiera de estos temas puede surgir como un conflicto abierto
luego de un evento que lo desencadene (Turnbull et al., 2013).

Degradacién Ambiental:

Es la reduccién de la capacidad del ambiente de alcanzar los objetivos y necesidades sociales y
ecoldgicas. La degradacién ambiental puede alterar la frecuencia e intensidad de las amenazas
naturales e incrementar la vulnerabilidad de las comunidades. Los tipos de degradacién causados
por los seres humanos son variados e incluyen mal uso de la tierra, erosion y pérdida de suelos,
desertificacién, incendios forestales, pérdida de la biodiversidad, deforestacion, destruccion de
manglares, contaminaciéon de tierra, agua y aire, cambio climéatico, aumento en el nivel del mary el
agotamiento del ozono (UNISDR, 2009).

Desastre:

Es una interrupcion severa del funcionamiento de una comunidad o una sociedad que involucra
pérdidas e impactos humanos, materiales, econdmicas o ambientales de forma generalizada; los cuales
exceden la capacidad de la comunidad o sociedad afectada de afrontarla con sus recursos propios.

Los desastres son cominmente descritos como el resultado de una combinacién de: la exposicion a
una amenaza; las condiciones de vulnerabilidad existentes; y la insuficiente capacidad o medidas para
reducir o afrontar las consecuencias negativas potenciales. Los impactos de un desastre pueden incluir
pérdida de vidas, heridas, enfermedades u otros efectos negativos sobre el bienestar fisico, mental y
social humano; en conjunto con dafios a la propiedad, destruccion de bienes, pérdida de servicios,
interrupcién social y econémica y degradacion ambiental (UNISDR, 2009).

Desastre natural:

Los desastres naturales son eventos ocasionados por amenazas naturales que afectan severamente

la sociedad, economia y/o la infraestructura de una regién. Dependiendo de la vulnerabilidad de la
poblacién y la capacidad de respuesta local, los desastres naturales plantearan retos y problemas de una
naturaleza humanitaria.
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Favor notar: El término “desastre natural” se usa para suavizar el contexto. En realidad, la magnitud de
las consecuencias de amenazas naturales repentinas es un resultado directo de la manera en que los
individuos y las sociedades se relacionan con los peligros que se originan de los amenazas naturales.
La magnitud de la consecuencia es por lo tanto, determinada por la accién humana, o por su falta de la

misma (Reliefweb, 2008).

Desertificacién:

La Convencién de las Naciones Unidas de Lucha Contra la Desertificacién (CNULD) define la
desertificacion como ‘la degradacion de la tierra en areas aridas, semi-aridas y sub-himedas que
resulta de varios factores que incluyen variaciones climaticas y actividades humanas” (CNULD Art.1.a).
La desertificacién es un proceso dindmico que se observa en ecosistemas fragiles y secos. Afecta areas

terrestres (capa superficial de la tierra, tierra, reservas de agua subterranea, escorrentia), poblaciones



de flora y fauna, asi como también asentamientos humanos y sus comodidades (por ejemplo terrazas y
represas). (http://www.unesco.org/mab/doc/ekocd/chapter1.html).

Deslizamientos:

Un deslizamiento se define como “el movimiento de una masa de roca, escombros o tierra bajando
una pendiente”. El término engloba eventos tales como caida de rocas, derribamientos, movimientos,
y flujos, tales como los flujos de escombros comunmente llamados flujos de lodo o deslizamientos de
lodo. Los deslizamientos pueden iniciarse por lluvia, terremotos, actividad volcénica, cambios en aguas
subterréneas, disturbios y cambios en las pendientes a causa de actividades de construccion humana o

la combinacién de éstos factores (PreventionWeb).

Ecosistema:

Un ecosistema es una unidad funcional que consiste de organismos vivos; su entorno sin vida, y

las interacciones entre y dentro de ellos (IPCC, 2012). Los ecosistemas se anidan dentro de otros
ecosistemas y frecuentemente no tienen Iimites fijos. Dependiendo del contexto cientifico, de gestidn

o de politica analizado, un simple lago, una microcuenca o una regién entera puede considerarse un
ecosistema (US EPA, 2005). En la era actual, la mayoria de ecosistemas incluyen a las personas como sus
organismos principales, o son influenciados por los efectos de actividades humanas en su entorno. Los
ecosistemas son cruciales para apoyaral bienestar humano, y la importancia de su preservacién bajo el
cambio climético antropogénico se destaca de forma explicita en el Articulo 2 de la Convencién Marco
de las Naciones Unidas Sobre el Cambio Climatico o CMNUCC (IPCC, 2012).

Epidemias:

La ocurrencia de mas casos de enfermedades que las esperadas en un drea o dentro de un grupo
especifico de gente, afectando o con tendencia a afectar una cantidad desproporcionada de personas,
en un periodo de tiempo en particular, usualmente corto (dias, semanas o meses como maximo), tales
como el cdlera, la tifoidea, la peste bubdnica, etc. (CDC y Reliefweb, 2008).

Erosién de las riberas de rios y suelos:

La erosién del suelo es el proceso de la remocién y desplazamiento del suelo causado de forma natural
(viento y agua) y/o por el hombre. La erosién es uno de los factores principales que destruye el sueloy
contribuye a la desertificacion; y resulta en la redistribucion de nutrientes y la depreciacién de la tierra y
la calidad del suelo (UNEP, 2011).

Erupciones volcanicas:

Los volcanes son ventilaciones en la superficie de la tierra a través de los cuales magma y gases asociados
estallan (Preventionweb). Las erupciones volcénicas a menudo se consideran eventos raros y misteriosos
que afectan a poca gente. En realidad, hay mas de 1,500 volcanes potencialmente activos, y muchos

de éstos se encuentran en paises en desarrollo. Los periodos largos de recurrencia de los peligros de
volcanes, donde la Ultima erupcién es mas vieja que la memoria de muchos, puede llevar a un sentido
de seguridad falso y complacencia en comunidades potencialmente en riesgo. Desde 1980, la actividad
volcénica ha matado a mas de 29,000 personas y ha causado el desplazamiento de més de un millén de
personas. En promedio, unas 10 erupciones al afo causan dafio y muertes en cantidades significativas,
mientras que otros desastres mayores ocurren varias veces en una década. Las erupciones pueden
devastar sistemas agricolas y el ganado, contaminar las fuentes de agua, afectar la salud, afectar las
economias, y destruir la infraestructura y propiedades. Sistemas efectivos y completos de aviso para
erupciones volcanicas pueden reducir el riesgo de manera significativa (USAID, 2014).



Estresores:

Los estresores son tendencias a largo plazo que socavan el potencial de un sistema o proceso y que
aumentan la vulnerabilidad de los actores dentro de ella. Estos pueden ser degradacién de los recursos
naturales, pérdida en la produccién agricola, urbanizacién, cambios demograficos, cambio climatico,
inestabilidad politica y reduccidn en los ingresos (DFID, 2013). Favor ver la lista integral en la Parte A.

Evaluacion:
Es el proceso de recolectar informacién, analizarla y después hacer un juicio basado en la informacién
(IFAD).

Evaluacion de riesgos:

Es una metodologia para determinar la naturaleza y extensién de riesgo que analiza los peligros potenciales
y evalla las condiciones existentes de vulnerabilidad que de forma conjunta pueden potencialmente
lastimar a personas, propiedades y estilos de vida expuestos y del ambiente del que dependen. La

evaluacion de riesgo (y el mapeo de riesgo asociado) incluye:

® Revisidon de las caracteristicas técnicas de peligro tales como su ubicacién, intensidad, frecuencia y
probabilidades;

® Andlisis de la exposicion y vulnerabilidad que incluye dimensiones fisicas, sociales, de salud,
econdmicas y ambientales;

® Evaluacién de la efectividad de las capacidades de prevalecer y adaptarse a alternativas en
relacién a los escenarios de riesgo inminentes (UNISDR, 2009).

® Anélisis de pérdidas o de los impactos para estimar las pérdidas potenciales de poblaciones,
propiedad, servicios, estilos de vida y medio ambiente expuestos, y asesorar sus efectos
potenciales en la sociedad (UNDP, 2010).

Evaluacién o Anélisis del Mapeo de Mercado en Emergencias (EMMA):
EMMA es un anélisis rdpido de mercado disefiado para usarse dentro de las primeras dos o tres
semanas del inicio de una crisis repentina. Se fundamenta en que un mejor entendimiento del mercado
mas critico en una situaciéon de emergencia permite a los tomadores de decisiones (es decir donantes,
ONGs, gobierno, y otros actores humanitarios) a considerar un rango mas amplio de respuestas. No
tiene la intencidn de sustituir evaluaciones de emergencia existentes o a otros anélisis mas exhaustivos
de hogar u econdmicos tal como el Enfoque Econémico Familiar, pero debe mas bien agregar al cuerpo

de conocimiento después de una crisis (Turnbull et al, 2013).

Exposicion:

Las personas, propiedad, sistemas u otros elementos presentes en zonas de peligro que estan sujetas
por lo tanto a pérdidas potenciales (UNISDR, 2009). Aun cuando UNISDR define la exposicién solamente
en relacion a la ubicacion, el discurso de la resiliencia desarrolla este término con més profundidad

para incluir la magnitud, frecuencia y duracién del evento. De acuerdo a la guia 2016 de programacién
para la resiliencia de GOAL, “la exposicion se relaciona a la probabilidad que una comunidad que
experimenta una perturbacion, e incluye temas como la colocaciéon (ubicacién y tipos de casas, uso de
tierra, etc.), asi como la magnitud, frecuencia y duracion de un evento (ejemplo una familia que vive

en tierras con mucha pendiente estard generalmente mas expuesta a una amenaza de deslizamientos
de tierra que una familia que vive en tierras méas planas). La exposicion es un componente de la
vulnerabilidad, no solo al extremo en el cual un sistema es sujeto de una perturbacion, sino que también
el grado y duracién de estas perturbaciones.” La exposicidén generalmente significa estar fisicamente en,



o dependiendo de, bienes, sistemas, instituciones u otras personas que estan en el area afectada por la
amenaza o fendmenos climaticos (Turnbull et al, 2013).

Gobernanza:

La gobernanza es el proceso de toma de decisiones y la subsecuente implementacion (o no
implementacidn) de esas decisiones (IRP, 2010). Es el ejercicio de la autoridad politica, econémica 'y
administrativa en el manejo de los asuntos de un pais en todos los niveles. Se compone de mecanismos,
procesos e instituciones a través de los cuales los ciudadanos y grupos articulan sus intereses, ejercen
sus derechos legales, cumplen sus obligaciones y median sus diferencias. La gobernanza abarca, pero
también trasciende el estado. Abarca a todos los grupos relevantes incluyendo al sector privado y
organizaciones de la sociedad civil (UNDP, 1997).

Golpes:

Los golpes son eventos repentinos que impactan la vulnerabilidad del sistema y sus componentes.

Hay muchas formas de golpes relacionados con desastres que pueden ocurrir en diferentes niveles.
Estos incluyen brotes de enfermedades, eventos geofisicos relacionados con el clima 'y que pueden

ser inundaciones, vientos fuertes, deslizamientos, sequias o terremotos. También pueden haber golpes
relacionados con conflictos, tales como brotes de pleito o violencia, o golpes relacionados con la
volatilidad econdmica (DFID, 2013). Tomar nota que una sequia no es un evento repentino, tal como
podria sugerirse en su definicidon, sin embargo, una vez que una sequia sobrepasa el punto critico hasta

convertirse en un evento extremo, se clasifica como un golpe. Favor ver la lista integral en la Parte A.

Huracan:
Ver ciclén.

Inseguridad alimentaria:

Una situacion que existe cuando la gente carece de acceso a cantidades suficientes de comida segura

y nutritiva para su crecimiento normal y para el desarrollo de una vida activa y sana. Puede ser causada
por la no disponibilidad de alimentos, poder de adquisicién insuficiente, distribuciéon no adecuada o el
uso inadecuado de la comida a nivel de hogar. La inseguridad alimentaria puede ser crénica, temporal o
transitoria (Turnbull et al., 2013).

Integracion vertical de sistemas:
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Contrario a la "“integracion horizontal” es el proceso de integracién de subsistemas de acuerdo a su

funcionalidad y creando etidades funcionales también denominadas silos (Edwin, L., 2005)2.

Inundaciones:

Es el desbordamiento de los confines normales de una corriente u otro cuerpo de agua, o la acumulaciéon
de agua sobre areas que normalmente no estdn sumergidas. Las inundaciones incluyen inundacién de
rios (fluviales), inundaciones repentinas, inundaciones urbanas, inundaciones por lluvia, inundaciones de

alcantarillas, inundaciones costeras, e inundaciones en lagos glaciales (IPCC, 2012).

Mapeo de amenazas:

Es el proceso de establecer geogréaficamente donde y hasta qué grado una amenaza en particular es
capaz de afectar a la gente, la propiedad o el ambiente (Jha et al, 2010).

Mareas por tempestad o marejada:

Es el aumento temporal, en una localidad en particular, de la altura del mar debido a condiciones
meteoroldgicas extremas (presidn atmosférica baja y/o vientos fuertes). La marea por tempestad

2- Edwin, L. (2005), “Multi-channel Service Delivery”, OECD e-Government Studies e-Government for Better Government, Paris: OECD, p. 52.



se define como el exceso por encima del nivel esperado de la variaciéon normal de la marea en un
momento y lugar en particular (IPCC, 2012). De acuerdo a la NOAA, la marea por tempestad es agua
que es enviada a la orilla del mar por la fuerza de los vientos que giran alrededor de la tormenta. Una
marea de tempestad puede ser ocasionada por un huracén o por un ciclén extra tropical.

Medios de vida:

Son los recursos utilizados y las actividades llevadas a cabo para poder vivir. Los medios de vida abarcan
las capacidades, los bienes (incluidos los materiales y recursos sociales) y las actividades requeridas
para tener una forma de vida ligada a la sobrevivencia y al bienestar futuro. Los bienes pueden ser
financieros, naturales, fisicos, sociales y recursos humanos- por ejemplo almacenes, tierra y acceso a
mercados o sistemas de transporte. El medio de vida de un hogar es sostenible o seguro cuando puede
hacer frente y recuperarse de choques, y mantener o mejorar sus capacidades y bienes productivos
(Esfera, 2011).

Mitigacion:

Es la reduccién o la limitacién de los impactos adversos de amenazas y desastres relacionados. Estos
impactos adversos de las amenazas a menudo no se pueden prevenir en su totalidad, pero su escala o
gravedad puede ser substancialmente reducida por medio de varias estrategias y acciones. Las medidas
de mitigacién engloban técnicas de ingenieria y construccion resistente a peligros, asi como politicas
ambientales mejoradas y la concientizacién del publico. Se debe hacer notar que en una politica

sobre cambio climético, la “mitigacién” se define de manera distinta, siendo este término usado para

la reduccién en la emision de gases de efecto invernadero que son las fuentes del cambio climéatico
(UNISDR, 2009).

Ola de calor:

Es un marcado calentamiento del aire, o la invasién de aire muy caliente, sobre un area grande,
normalmente dura unos dias o algunas semanas. Es un aumento en el promedio de la temperatura
atmosférica muy por encima de los promedios de una regién, con efectos sobre la poblacién humana,
cultivos, propiedades y servicios (UNISDR, 2009).

Participacion:

Es uno o varios procesos en el cual un individuo (o grupo) forma parte de la toma de decisiones
especifica y acciones, y sobre el cual él o ella pueden ejercer controles especificos. A menudo se usa
para referirse a procesos en la que los actores principales toman parte activa en la planificacién ytoma
de decisiones, implementacién, aprendizaje y evaluacion. A menudo tiene el propdsito de compartir el
control sobre los recursos generados y de la responsabilidad sobre su uso futuro (IFAD). La participacion
incluye permitir a las personas afectadas por una crisis a que tomen un papel activo en el proceso

de toma de decisiones que les afecta. Se logra por medio del establecimiento de directrices clarasy
practicas para involucrarlas de forma apropiada y asegurar que los mas marginalizados y afectados sean
representados y tengan influencia (CHS, 2014).

Pastoreo:

Es una estrategia de medios de vida que se basa en movilizar el ganado a pastizales de temporada
principalmente, a manera de convertir hierbas, plantas, hojas de arbol o residuos de cosechas en
alimento humano. La bisqueda de comida sin embargo no es la Unica razén para la movilidad; la gente
o ganado puede movilizarse para evitar amenazas naturales y/o sociales, para evitar la competencia con
otros, o para buscar condiciones més favorables. El pastoreo también puede considerarse como una
estrategia formada tanto por factores sociales y ecoldgicos que consideran la incertidumbre y variacion



de la precipitacion, y la baja e imprevisible productividad de los ecosistemas terrestres (IPCC, 2013).

Planificacién de contingencias

Un proceso gerencial que analiza eventos potenciales especificos o situaciones emergentes que puedan
amenazar la sociedad o el ambiente y establece arreglos por adelantado para habilitar respuestas
oportunas, efectivas y apropiadas. La planificacién de contingencias resulta en cursos de accion
organizados y coordinados con roles institucionales y recursos claramente identificados, procesos

de informacién y arreglos operacionales para actores especificos en tiempos de necesidad. Basarse

en escenarios de posibles condiciones de emergencia o eventos de desastre, les permite a actores
clave visualizar, anticipar y resolver problemas que pueden surgir durante una crisis. Planificacion

de contingencias es una parte importante de la preparacién en general. Los planes de contingencia

necesitan ser actualizados y utilizados regularmente.

Planificacién sobre el uso de la tierra:

Es el proceso llevado a cabo por las autoridades publicas para identificar, evaluar y decidir sobre

las diferentes opciones para el uso de la tierra, tomando en cuenta objetivos econémicos, sociales y
ambientales a largo plazo y sus implicaciones para diferentes comunidades y grupos de interés, y la
subsecuente formulacién y promulgacién de planes que describen los usos permitidos y aceptados.

La planificacién para el uso de la tierra es un contribuyente importante para el desarrollo sostenible.
Incluye estudios y mapeo; anélisis de datos econémicos, ambientales y de amenazas, la formulacién

de decisiones de uso de tierra alternativos; y el disefio de planes a largo plazo para diferentes escalas
geogréficas y administrativas. La planificacion sobre el uso de la tierra puede ayudar a mitigar desastres
y reducir el riesgo al desalentar asentamientos y la construccion de instalaciones claves en areas
propensas a amenazas, incluyendo la consideracién de rutas de servicio para transporte, energia, agua,
alcantarillado y otras instalaciones criticas (UNISDR. 2009).

Preparacion:

Es el conocimiento y las capacidades [...] para efectivamente anticiparse, responder a y a recuperarse
de los impactos de posibles inminentes o actuales condiciones o eventos de amenaza. La preparacién
busca construir capacidades necesarias para gestionar de forma eficiente todos los tipos de emergencia
y obtener transiciones ordenadas de respuesta hacia la recuperacion sostenible. La preparacion se
basa en un anélisis estrecho de los riesgos de desastre y de buenos contactos con sistemas de alerta
temprana, e incluye actividades tales como la planificacion de contingencias, acumulacion de equipo
y suministros, el desarrollo de acuerdos para la coordinacién, evacuacién e informacién publica,

y entrenamiento en conjunto y ejercicios de campo. Estas deben estar apoyadas por capacidades
institucionales, legales y presupuestarias formales.. El término relacionado “estar listos” describe la
habilidad de responder rapida y apropiadamente cuando se necesita (UNISDR, 2009).

Prevencion:

Es la absoluta evasidn de los impactos adversos de peligros y desastres relacionados.

La prevencién expresa el concepto y la intencion de evitar completamente impactos adversos
potenciales a través de acciones tomadas de forma anticipada. Ejemplos incluyen las represas o
terraplenes que eliminan riesgos de inundaciones, regulaciones de uso de suelo que impiden el
asentamiento en zonas de alto riesgo, y disefios de ingenieria antisismica que aseguran la sobrevivencia
y funcionamiento de un edificio critico ante cualquier posible terremoto. Muchas veces la anulacién
completa de pérdidas no es factible y la tarea se transforma en mitigacién. En parte por esta razon, los

términos prevencion y mitigacién se usan indistintamentes en usos casuales (UNISDR, 2009).



Proteccion:

Son todas las actividades dirigidas a garantizar el pleno e igualrespeto a los derechos de todas las
personas, independiente de su edad, género o de su origen étnico, social o religioso. Va més alla de las
actividades inmediatas para salvar vidas que a menudo son la prioridad durante una emergencia (CHS,
2014). Es un concepto que engloba todas las actividades destinadas a obtener el respeto pleno a los
derechos de los individuos en concordancia con la carta y espiritu de los derechos humanos, y leyes
humanitarias y de refugiados internacionales. La proteccién implica crear un ambiente conducente al
respeto de los seres humanos, prevenir y/o aliviar los efectos inmediatos de un patron especifico de
abuso, y restaurar las condiciones dignas de vida a través de la reparacidn, restitucién y rehabilitacion
(Reliefweb, 2008).

Proteccidn social:

En la ayuda para el desarrollo y en las politicas de clima, la proteccién social normalmente describe
las iniciativas publicas y privadas que proveen ingresos o transferencias para consumo a los pobres,
protegen a los vulnerables contra riesgos a sus estilos de vida, y mejoran el estatus social y derechos
de los marginados, con el objetivo general de reducir sus vulnerabilidades econémicas y sociales. Las
politicas de proteccion social protegen a los pobres y vulnerables contra riesgos a su estilo de vida 'y

mejoran el estatus social de los marginados, y también previenen a que las personas vulnerables caigan
en pobreza (IPCC, 2013).

La publicacion en la que éste manual se basa presenta a la proteccién social como “sistemas de ayuda
mutua, redes sociales y mecanismos de apoyo, tanto formales (es decir, el gobierno) como informales
(entre individuos y grupos) los cuales ayudan a reducir el riesgo de forma directa (a través de actividades
de RRD) o la vulnerabilidad (a través de actividades socioecondmicas) o siendo capaces de extender sus
actividades para administrar emergencias cuando éstas sucedan” (Twigg, 2009). Ejemplos de proteccién
social formal incluyen esquemas de transferencia de efectivo de forma condicionada o no condicionada,
transferencias en especie (alimentos, herramientas o tecnologia), programas de alimentacion escolar,
seguro social, pensiones para discapacitados o adultos mayores o sistemas de seguro para la pérdida de
produccién o accidentes. Ejemplos de proteccién social informal incluye: labrar la tierra para granjeros
enfermos, ayuda para construir o reconstruir una casa, cuidado infantil, pagar gastos escolares o gastos
para funeral, o dar dinero o comida. Favor tomar nota que la proteccion social trata de la transferencia
de recursos o apoyo, y no a préstamos a ser pagados.

Propagaciéon de incendios (incendios forestales):

Los incendios forestales son una amenaza en aumento en varios paises. Sequias mas célidas y
prolongadas en muchas partes del mundo pueden incrementar el riesgo de incendios forestales en el
futuro. Los incendios forestales causan desastres cuando plantean una amenaza a la vida, propiedad

o al forraje. Los incendios también son un proceso natural; la supresién de incendios puede causar
incendios més severos debido a la acumulacién de vegetacion que sirve como combustible. Los efectos
secundarios de los incendios forestales tales como inundaciones, erosion, deslizamientos de tierra, flujo

de escombros, y cambios en la calidad del agua, pueden ser méas desastrosos que el incendio mismo
(USAID, 2014).

Reacondicionamiento:

Es el reforzamiento o la modernizacién de las estructuras existentes para hacerlas mas resistentes

a los efectos dafiinos de los peligros. El reacondicionamiento requiere tomar en cuenta el disefio y
funcionamiento de la estructura, las tensiones a la que la estructura puede ser sometida por peligros



particulares o escenarios de riesgo, y en el sentido préctico y costos de las diferentes opciones de
reacondicionamiento. Ejemplos de reacondicionamiento incluyen agregar tirantes para reforzar las
paredes, reforzar los pilares, agregar ataduras de acero entre paredes y techos, instalar persianas en
ventanas, y mejorar la proteccién en instalaciones y equipo importante (UNISDR, 2009).

Reconstruir mejor que Antes:

Acufiado en las secuelas del Tsunami del Océano indico del 2004, “Reconstruir mejor que Antes”

es un enfoque para la recuperacion post desastres dirigido a reducir la vulnerabilidad y mejorar las
condiciones de vida; busca no solamente restaurar lo que existia antes, sino que ir més alld, tomando
las oportunidades morales, politicas, gerenciales y financieras que la crisis ha ofrecido a los gobiernos
para que las comunidades se encaminen hacia una desarrollo mejor y més seguro (Oficina del enviado
especial de la Secretaria General de la ONU para la recuperacién de Tsunami, 2006).

Recuperacion:

Es la restauracion o el mejoramiento donde aplique, de las instalaciones, medios de vida y condiciones
de vida en comunidades afectadas por desastres, e incluye los esfuerzos para reducir los factores de
riesgo ante desastres. La tarea de recuperacion de la rehabilitacidn y reconstruccién empieza justo
cuando termina la fase de emergencia, y se debe basar en estrategias pre existentes y en politicas

que faciliten las responsabilidades institucionales claras para la acciones de recuperacién y permitir

la participacién del publico. Los programas de recuperacion, aunados con la concientizaciéon y
participacion publica después de un desastre, proporciona una oportunidad valiosa para desarrollar e
implementar medidas de reduccion de desastres y para aplicar el principio de “reconstruir mejor que
antes” (UNISDR, 2009).

Recuperacion temprana:

Después de un desastre, la recuperacion temprana se trata de cambiar el enfoque de salvar vidas

a restaurar los medios de vida. Las intervenciones de recuperacién temprana buscan estabilizar las
situaciones econdémicas, de gobernanza, seguridad humana y equidad social. Las intervenciones de
recuperacién temprana también buscan integrar la reduccion del riesgo en las etapas tempranas de la
respuesta a crisis especificas; y para colocar los cimientos de una reconstruccién a largo plazo (UNISDR,
2009).

Reduccién en el riesgo ante desastres:

El concepto y practica de reducir los riesgos de desastres a través de esfuerzos sistematicos para analizar
y administrar los factores causales de desastres, incluyendo la reduccion en la exposicién a amenazas,
menor vulnerabilidad de personasy la propiedad, la gestién inteligente de la tierra y el ambiente, y
unamejor preparaacion para eventos adversos (UNISDR, 2009). Especificamente, el propdsito de la
reduccion del riesgo ante desastres es el de minimizar las vulnerabilidades y los riesgos de desastres en
toda una sociedad a manera de evitar (prevenir) o limitar (mitigar y prepararse) los impactos adversos de
las amenazas naturales, y facilitar el desarrollo sostenible (UNICEF, 2012).

Rendicion de Cuentas:

Es el proceso de usar el poder de forma responsable, rendir cuentas y ser responsable ante las partes
interesadas y principalmente aquellas que son afectadas por el ejercicio de dichopoder (CHS, 2014).
La rendicién de cuentas hacia abajo trata de que las cuentas y planes sean transparentes para las
partes interesadas, que pueden incluir socios y grupos pobres y marginados. Desafortunadamente,
los proyectos de ayuda se enfocan mas en la rendicion de cuentas hacia arriba hacia agencias de
financiamiento que en rendicién de cuentas hacia abajo (IFAD).



Resiliencia:

GOAL define la resiliencia como la capacidad de las comunidades y hogares dentro de sistemas
complejos para anticiparse y adaptarse a los riesgos, y de absorber, responder y recuperarse de
amenazas y estresores de una manera oportuna y efectiva sin comprometer sus prospectos a largo
plazo, para finalmente mejorar su bienestar (2016).

Respuesta:

Es la provision de servicios de emergencia y asistencia publica durante o inmediatamente después de
un desastre a manera de salvar vidas, reducir los impactos en la salud, garantizar la seguridad publica 'y
satisfacer las necesidades de subsistencia de las personas afectadas. La respuesta a desastres se enfoca
primordialmente en las necesidades inmediatas y a corto plazo y se le llama a veces “alivio de desastres”.
La divisidn entre esta etapa de respuesta y la subsiguiente etapa de recuperacion no es bien definida.
Algunas acciones de respuesta, tales como el suministro de hospedaje temporal y agua, pueden
extenderse a la etapa de recuperacion (UNISDR, 2009).

Riesgo:

Es el potencial para consecuencias donde algo de valor humano (incluyendo los humanos mismos) esta
en juego y donde los resultados son inciertos. El riesgo es a menudo representado como la probabilidad
de ocurrencia de un evento peligroso multiplicado por las consecuencias en caso que estos eventos
ocurrieran (IPCC, 2012). La palabra “riesgo” tiene dos connotaciones distintas: en el uso popular el
énfasis se coloca sobre el concepto de azar o posibilidad, como en “el riesgo de un accidente”; mientras
que en términos técnicos el énfasis se pone en las consecuencias, en términos de “"pérdidas potenciales”
para una causa en particular, lugar o periodo. Cabe notar que la gente no necesariamente comparte las
mismas percepciones del significado y las causas subyacentes de los diferentes riesgos (UNISDR, 2009).
Ambos son usados para los propdsitos de este manual.

Seguridad Alimentaria:

Hay seguridad alimentaria cuando todas las personas tienen en todo tiempo, acceso fisico y econédmico
a alimentos suficientes, seguros y nutritivos para satisfacer sus necesidades y preferencias alimentarias a
fin de poder llevar una vida activa y saludable. (Cumbre Mundial de Alimentos, o Cumbre Mundial sobre
la Alimentacion , 1996). Esta definicion ampliamente aceptada apunta hacia las siguientes dimensiones
de la seguridad alimentaria: disponibilidad de alimentos, acceso a los alimentos, uso y estabilidad (FAO,
2006).

Sequia:

La sequia se origina por una deficiencia en la precipitaciéon por un periodo extendido de tiempo,
normalmente por una temporada o maés. Esta deficiencia resulta en la escasez de agua para una
actividad, grupo o sector ambiental. Es diferente a otros peligros en que ocurre de forma lenta, algunas
veces ocurre al paso de los afios, y su aparicion puede ser disimulada por una serie de factores. La
sequia puede ser devastadora: se secan las fuentes de agua, los cultivos dejan de crecer, los animales
se mueren y la desnutricién y la mala salud abundan (Preventionweb). La sequia puede clasificarse

en cuatro definiciones: meteoroldgica (desviacién de la precipitacion normal), agricola (condiciones
anormales de humedad en el suelo, hidroldgica (relacionada a recursos hidricos anormales) y socio-
econdmica (cuando la escasez de agua afecta la vida y medios de vida de las personas).

Sistemas:
Un grupo de elementos o componentes que interactian continuamente (estéan interelacionados e



interdependientes) para un propdsito u objetivo especifico, y que forman un todo que es complejo

y unificado (S. Gopal & T.Clarke, 2015)3. Hay diferentes sistemas a nuestro alrededor, que pueden ser
umanos (e.g. sistema digestivo o nervioso), mecénicos o tecnoldgico (e.g. una computadora o un celular),
o compuestos por las interacciones humanas y no humanas (e.g. una planta de procesamiento de
alimentos donde los trabajadores y las maquinas interactian. Los sistemas también pueden encontrarse
en diferentes unidades de la sociedad donde las personas viven e interatéan a diario (e.g. un hogar, una
organizacién o una comunidad) o en contextos mucho més amplios, como el sistema econémico general
de un pais o en la naturaleza (e.g. ecositemas). Todos estos a su vez forman parte (o subsistemas) de un
todo o sistema mucho més amplio, el entorno global abarca lo contextos sociales, culturales, politicos,
fisicos y ambientales. La estructura de los sistemas varia en funcién de su naturaleza y componentes,
pueden ser complicada o muy complejas. Tan pronto como el elemento humano es un componente del
sistema es probable que sea altamente dindmico y complejo (GOAL, 2019)*.

Sistemas de Alerta Temprana (SAT):

Es el conjunto de capacidades necesarias para generar y difundir informacién de advertencia oportuna
y significativa para permitir a los individuos, comunidades y organizaciones que estdn amenazadas por
una amenaza para prepararse y actuar de forma adecuada y a tiempo para reducir las posibilidades

de dafio o pérdida. La definicion engloba el rango de factores necesarios para obtener respuestas
adecuadas a las alertas.

Un sistema de alerta temprano centrado en las personas tiene cuatro elementos clave: a) conocimiento
de los riesgos; b) monitoreo, andlisis y prondstico de las amenazas; c) comunicacion o difusion de las
alertas y advertencias; y d) las capacidades locales para responder a las advertencias recibidas. La
expresion “sistema de alerta de punta a punta” también es utilizado para enfatizar que los sistemas de
alerta necesitan abarcar todos los pasos desde la deteccidon de amenazas hasta la respuesta comunitaria
(UNISDR, 2009).

Terremotos:

Es un movimiento repentino o temblor en la corteza terrestre causado por la liberacién abrupta de
tensién a lo largo de una falla (NHRP). Esta energia es liberada a través de ondas sismicas que viajan al
area de origen, lo que causa el temblor. El nivel de dafio de un terremoto depende de varios factores,
incluyendo la intensidad del terremoto, profundidad, la vulnerabilidad de las estructuras y la distancia
del origen del terremoto.

Tifdn

Ver ciclon.

Tormenta o depresiéon Tropical:
Ver ciclén.

Tornado:

Es una tormenta de rotacién violenta de didmetro pequefio y es el fenédmeno climéatico més violento. Se
produce en una tormenta de truenos bien severa y aparenta ser una nube en forma de embudo que se
extiende desde la base de una nube cumulonimbo hasta el suelo (Reliefweb, 2008).

Tsunamis:

Son olas de mar sismicas (por error llamadas “oleadas”), y que son enormes olas creadas por una
perturbacién subacuética como ser un terremoto, deslizamiento, erupcion volcéanica, un meteorito o
una explosidn subacuética. Un tsunami puede viajar cientos de millas por hora en el océano abiertoy

3-S.Gopal and T. Clarke (2015). “FSG Reimagining Social Change: ‘System Mapping: A Guide to Developing Actor Maps”,
http://www.fsg.org/tools-and-resources/system-mapping.
4 - GOAL(2019). “Resilience for Social Systems: R4S Approach”. 83 - 85. ISBN: 978-99979-848-0-7



golpear la tierra con olas de 100 pies de alto o més. Los tsunamis pueden tener efectos devastadores en
las zonas costeras (https:// www.ready.gov/tsunamis).

Violencia basada en género:

Es la violencia dirigida en contra de una persona basada en su género o sexo. Incluye actos que infligen
dafio o sufrimiento fisico, mental o sexual, amenazas de estos actos, coercidn, u otras privaciones de
libertad. Tanto las mujeres, hombres, nifos y niflas pueden ser victimas de violencia de género debido
a su estatus de subordinacién; sin embargo, en muchos lugares del mundo las mujeres y nifias son las
victimas principales (Reliefweb, 2008).

Vulnerabilidad:

Son las caracteristicas y circunstancias de una comunidad, sistema o de un bien que los hacen
susceptibles a los efectos dafiinos de un peligro (UNISDR, 2009). La vulnerabilidad se puede

medir por la interaccion entre la exposicién y la sensibilidad hasta a un rango de factores sociales,
econdmicos, politicos, de gobernabilidad o del ambiente interrelacionados (Oxfam BG, 2010). Existen
muchos aspectos de la vulnerabilidad que se derivan de varios factores fisicos, sociales, econémicos,
y ambientales. Algunos ejemplos son el pobre disefio y construccion de edificios, la inadecuada
proteccién de bienes, la falta de informacidon publica y conciencia, el poco reconocimiento oficial a los
riesgos y las medidas de precaucion, y el desprecio por un manejo ambiental sabio. La vulnerabilidad
varia significativamente dentro de una comunidad con el paso del tiempo (Turnbull et al., 2013).



Cuestionario ARC-D PARTE A:

Contexto General de las Comunidades

Fecha:

Nombre del encuestador (a):

Introduccién del proyecto o programa: [Explicar brevemente a los lideres sobre su organizacion y sobre el proyecto o programa para el cual se realiza la
siguiente discusion].
Objetivo: hoy vamos a hablar acerca de su comunidad para entender mejor su capacidad para responder, prepararse y recuperarse de los desastres (o

si es posible: su resiliencia ante desastres) °.
1. Ubicacidn

Nivel de divisién administrativa 1 (ej. Departamento):
Nivel de divisién administrativa 2 (ej. Municipalidad):

Nivel de divisién administrativa 3 (ej. Sector):

Nombre de la comunidad:

Indicar si la comunidad es urbana, peri-urbana o rural:

Afo o fecha de fundacién de la comunidad:

2. Poblacion

No. de nifias (menores No. de nifios (menores
de 18 anos) de 18 anos)
No. de mujeres entre No. de hombres entre
18-60 anos de edad 18-60 afos de edad
No. de mujeres mayores No. de hombres mayores
de 60 afios de 60 afios
Poblacién total de la comunidad No. total de hogares

3. Caracteristicas de la poblacidn

Enlistar categorias relevantes poblacionales (ej. tipo de % aproximado de poblacién
tenencia de tierra, grupos étnicos, religiosos, formacién que pertenece a esta Comentarios
educativa, u otra categoria considerada relevante). categoria
ARC-D
Manual del 61 5- Se recomienda que previo a su aplicacion, los facilitadores realicen un recorrido por la comunidad para su reconocimiento.
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4. Organizaciones y estructuras de gobernanza a nivel comunitario

a) Enlistar organizaciones a nivel comunitario (e;.
comités de manejo de agua, comités de emergencia
local, consejos de ancianos, asociaciones de
productores, asociaciones de padres-maestros etc.)

No. de miembros

¢Activa?
(si o no)

Comentarios

4. Organizaciones y estructuras de gobernanza a nivel comunitario

b) Enlistar organizaciones fuera de la comunidad

La relacién con esta

Acciones que organizacion es
que han trabajado o trabajan en ella (Organizaciones i i <
realizan con la actual
gubernamentales o no gubernamentales, empresa ) i
comunidad (si o no)

privada, organizaciones religiosas, entre otras).

Ul

Favor de marcar los planes y/o documentos que existen a nivel
comunitario

Reporte de evaluacién de riesgo (AVC, mapa de amenazas,
analisis de pérdidas

Plan de desarrollo local

Plan de RRD o GRD

Plan de uso de tierra

Plan de manejo de recursos naturales

Plan de contingencias

Plan de recuperaciéon

Plan de seguridad/continuidad de servicios educativos

Otro (especificar)

Otro (especificar)

Otro (especificar)

. Planes y documentos disponibles a nivel comunitario

Marque

Usado? (si o no)
X

Tipo de organizacion
(ONG,
Gubernamental,
sector privado,
religiosas, otros)

Comentarios



6. Descripcién ambiental

7. Grupos mas vulnerables

ARC-D
Manual del 63
Usuario
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8. Escenarios de Riesgo Identificados

Frecuencia
(ej. 1 terremoto

8A AMENAZAS en25afios 0 5

(Eventos respentinos que impactan en Marque deslizamientos
la vulnerabilidad de un sistema y sus X de tierra por cada
componentes) RITPORIEEIEE
lluvia)
Terremoto
Tsunami

Erupcién volcanica

Deslizamiento de tierra

Otro:

Inundacién

Ciclén / Huracén / Tifén

Tornado / Torbellino

Marejada ciclénica

Clima de inverno severo

Sequia®

Ola de calor

Otro:

Epidemia de enfermedad humana

Especificar epidemia humana:

Especificar epidemia humana:

Especificar epidemia humana:

Promedio de
duracion

6 - La sequia es una amenaza de inicio lento y no un evento “repentino” como lo sugiere la definicién, sin embargo, cuando el evento pasa su

punto de inflexién y se convierte en un evento extremo. Se considera una amenaza o un choque.

Comentarios



[%]
o
c
©
=
S
<
[
o
o
0]
2]
C
(o]
[oN
1%
[¢]
e
@
(2]
S
®
§]
[%2]
©
N
©
c
o
IS
<

8A AMENAZAS

(Eventos respentinos que impactan en Marque
la vulnerabilidad de un sistema y sus X
componentes)

Epidemia de enfermedad de los animales

Especificar epidemia animal:

Especificar epidemia animal:

Enfermedad/infestacion en cultivos

Especificar plaga/ enfermedad:

Especificar plaga/ enfermedad:

Otro:

Crisis econémica / de mercado (fluctuacién de
precio severa, interrupcién severa del Mercado)

Conflicto/Borte de violencia

Conflicto inter- o intra-comunal (e]. robo de ganado,
violencia de pandillas, disputas sobre recursos
naturales, etc.):

Conflicto que involucre al Estado
Accidente nuclear / radiactivo

Accidente quimico

Propagacién de incendio(incluyendo incendio
forestal).

Otro:

Otro:

Otro:

Frecuencia
(ej. 1 terremoto
en 25 afios 0 5
deslizamientos

de tierra por cada
temporada de
lluvia)

Promedio de
duracion

Comentarios



8B. Estresores
i i Marque
(Tendencias a largo plazo que socavan el potencial de Comentario
un sistema y aumentan la vulnerabilidad de los actores X

dentro de él):

Degradacién ambiental (ej. erosion, desertificacion,
reduccion de la fertilidad del suelo, contaminacién del
aguay el aire, etc).

Efectos negativos de la variabilidad climética y cambio
climéatico

Preocupaciones de salud publica (VIH, malaria,

o ambientales

desnutricion, etc.)
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Otro:

Inestabilidad econdmica (ej. fluctuacién en el precio de
alimento y combustible)

Desempleo

Otro:

Estresores econdmicos

Urbanizacién no planificada

Rapido crecimiento demogréfico

Inseguridad alimentaria y/o inseguridad de ingresos

Violencia de género

Desigualdad de género

Discriminacién

Abuso de sustancias

Inseguridad

Otro:

Conflicto prolongado

Inestabilidad politica y/o tension

Disputas sobre terrenos

Otro:
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7 - Ambas definiciones de amenazas y estresores fueron tomados del informe del enfoque DFID 2013 sobre resiliencia de

desastre. En este caso, “caso, “sistema” puede ser interpretado como la comunidad



8C. Analisis de los principales escenarios de riesgo

Con base a la informacién anterior, favor de identificar y describir los escenarios de riesgo que afectan a la comunidad.

Descripcion

Amenazas:

;Cudl amenaza es la mas devastadora y, si aplica, cdmo conduce a otras amenazas?
(ej. huracan conduce a deslizamiento de tierra)

Estresores:

;De qué maneras se exacerba la amenaza (s) por los estresores identificados?
(ej. Los impactos del huracédn que conduce a deslizamientos de tierra, se exacerban por la degradacién del ambiente (ej.

erosién del suelo) y la urbanizacién no planificada (p.e. mala ubicacion/calidad de infraestructura) etc.)

Impacto:
;Cuadl es el alcance de impacto (dafos, pérdidas, etc.) por este escenario de riesgo?

Escenario de riesgo 1

Mecanismos de afrontamiento:
;Qué mecanismos de afrontamiento (tanto positivos o negativos) utiliza la comunidad para hacer frente a este escenario de
riesgo?

Descripcion

Amenazas:

;Cudl amenaza es la mas devastadora y, si aplica, cdmo conduce a otras amenazas?
(ej. huracan conduce a deslizamiento de tierra)

Estresores:

;De qué maneras se exacerba la amenaza (s) por los estresores identificados?
(ej. Los impactos del huracan que conduce a deslizamientos de tierra, se exacerban por la degradacién del ambiente (ej.
7] P q P g )

Escenario de riesgo 2

erosién del suelo) y la urbanizacién no planificada (p.e. mala ubicacién/calidad de infraestructura) etc.)



Descripcion

Impacto:

NO ¢Cudl es el alcance de impacto (dafios, pérdidas, etc.) por este escenario de riesgo?
o)
n
.2
—
[}
e}
.9
—
@® . 0
c Mecanismos de afrontamiento:
8 ¢ Qué mecanismos de afrontamiento (tanto positivos o negativos) utiliza la comunidad para hacer frente a este escenario de
|_°|3 riesgo?

Amenazas:

;Cuél amenaza es la mas devastadora y, si aplica, cémo conduce a otras amenazas?
(ej. huracan conduce a deslizamiento de tierra)

Estresores:

;De qué maneras se exacerba la amenaza (s) por los estresores identificados?
(ej. Los impactos del huracén que conduce a deslizamientos de tierra, se exacerban por la degradacidn del ambiente (ej.

erosién del suelo) y la urbanizacién no planificada (p.e. mala ubicacién/calidad de infraestructura) etc.)

Impacto:
;Cuél es el alcance de impacto (dafios, pérdidas, etc.) por este escenario de riesgo?

Mecanismos de afrontamiento:
¢ Qué mecanismos de afrontamiento (tanto positivos o negativos) utiliza la comunidad para hacer frente a este escenario de
riesgo?

Control de Calidad:

No. de Hombres que No. de Mujeres que Total de Participantes Nota: Adjuntar listado de
participan participan participantes en el reporte



Areas Teméaticas

1. Comprender el riesgo de
desastres

2. Fortalecer la Gobernanza para
Gestionar el Riesgo de Desastres

3.Reducir la Vulnerabilidad
a Desastres para Mejorar la
Resiliencia

4. Mejorar la Preparacién ante
Desastres para Respuestas
Efectivas y para “Reconstruir

nn

Mejor"” después de la

Recuperacion

ARC-D
Manual del 49

Usuario

PARTE B: cuestionario de los componentes de resiliencia

comunitaria ante desastres.
Tabla de componentes

Componentes de Resiliencia a Desastres

1. Evaluacion comunitaria participativa de riesgo
2. Evaluacién cientifica del riesgo

3. Diseminacién de informacién en RRD

4. Educacioén de los nifios en RRD

5.RRD en la planificacion del desarrollo

6.RRD en la planificacién territorial

7.Toma comunitaria de decisiones

8. Inclusién de grupos vulnerables

9. Participacién de las mujeres

10. Conocimiento de derechos e incidencia

11. Alianzas para la RRD y recuperacion

12. Gestién ambiental sostenible

13. Seguridad y gestion del agua

14. Acceso y conciencia de |a salud

15. Suministro seguro de alimentos

16. Practicas de medios de vida resistentes a amenazas
17. Acceso a mercado

18. Acceso a servicios financieros

19. Proteccién de ingresos y activos

20. Acceso a proteccion social

21. Cohesion social y prevenciéon de conflictos
22. Infraestructura Critica

23. Vivienda

24. Planificacién de contingencia y recuperacion

25. Sistema de alerta temprana

26. Capacidad de preparacion, respuesta y recuperacién
temprana

27. Servicios de salud durante emergencias
28. Servicios de educacién en emergencias
29. Infraestructura en emergencias

30. Liderazgo y voluntariado en respuesta y recuperacion



AREA TEMATICA 1

COMPONENTE 1

Comprender el riesgo de desastres

Componente 1:
Evaluacién comunitaria participativa de
riesgo

Pregunta clave 1: ;Ha realizado la comunidad una evaluacién participativa de

riesgo (es decir, anélisis de amenazas, AVC y andlisis de impacto), ha compartido

los hallazgos, y dispone recursos humanos capaces de conducir/actualizar esta
evaluacién?

Descripcién de niveles

Poca conciencia/motivacion
y ninguna accion.

Algo de conciencia/motivacién y
2 acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Conciencia y acciones a largo plazo,
3 Perono estén vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
4 estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacion

Acciones a largo plazo se vinculan a

una estrategia y abordan todos los
5 ispectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Preguntas orientadoras sugeridas

Caracteristicas de resiliencia

Nunca se ha realizado una evaluacién de riesgo de forma estructurada y
participativa en la comunidad. O, si se ha hecho, la evaluacién esta desactualizada o
no esta en uso y los miembros de la comunidad no conocen sobre sus hallazgos.

Se ha realizado una evaluacion participativa de riesgo, que se usa ocasionalmente,
pero sélo pocos miembros de la comunidad conocen sus hallazgos. No hay recurso
humano capacitado para monitorear/actualizar esta evaluacién en la comunidad.

Se ha realizado una evaluacion participativa de riesgo que se usa regularmente,
y algunos miembros de la comunidad conocen sus hallazgos. Sin embargo, no
hay recurso humano capacitado para monitorear/actualizar esta evaluacién en la
comunidad.

Se ha realizado una evaluacion participativa de riesgo que se usa regularmente, y
la mayoria de los miembros de la comunidad conocen sus hallazgos. La comunidad
tiene recurso humano capacitado que pueden monitorear y actualizar esta
evaluacién, pero todavia enfrentan limitaciones en llevar plenamente a cabo sus
funciones (ej. insuficiente apoyo del sistema nacional de GRD).

Se ha realizado una evaluacién participativa de riesgo que se usa regularmente
para planifacién, y todos los miembros de la comunidad conocen sus hallazgos. La
comunidad tiene recurso humano capacitado que pueden monitorear y actualizar
esta evaluacion, apoyados por el sistema nacional de GRD.

Medios de verificacién sugeridos

e Harealizado su comunidad los siguientes:
e ;Mapeo/analisis de amenazas?

o AVC?

e ;Anélisis de pérdidas/impacto proyectados?

e ;Quiénes participaron en estos procesos? o
e ;De qué manera se usan los hallazgos de estas

evaluaciones?

e ;De qué manera se compartieron los resultados en
la comunidad? ; Cuantos miembros de la comunidad

conocen estos hallazgos?

Planes de desarrollo local incorporando medidas de
RRD

Plan local de gestién de riesgos

Plan de contingencia local

Perfiles de proyectos que incluyan medidas de RRD
Proyectos u obras finalizadas

e  ;Hay personas en la comunidad que puedan dirigiry

monitorear estas evaluaciones?

e  ;Cudleslarelacion con el nivel local/nacional del

sistema de GRD?

Comentarios



AREA TEMATIC

Componente 2:
Evaluacion cientifica del riesgo

COMPONENTE 2

Pregunta clave 2: ;La comunidad combina el conocimiento/percepcion local de

riesgo con conocimientos técnicos y cientificos, datosy métodos de evaluacion?

Descripcién de niveles

1 Poca conciencia/motivacién y ninguna
accion.

Algo de conciencia/motivacién y
2 acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Conciencia y acciones a largo plazo,
pero no estan vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacion.

4

Acciones a largo plazo se vinculan a

5 una estrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Preguntas Orientadoras Sugeridas

Caracteristicas de resiliencia

La comunidad no utiliza, o emplea pocos conocimientos/percepciones locales
de riesgo y no tiene acceso a conocimientos cientificos (ej. en caso de campo de
refugiados o urbanizacién no planeada muy recientes).

La comunidad se basa en sus conocimientos/percepciones locales, cuando
actla para reducir el riesgo, pero esto es en gran parte insuficiente para asegurar
la reduccion de riesgo y recuperacion ante desastres. La comunidad tiene acceso
limitado a conocimientos y anélisis cientificos sobre el riesgo.

La comunidad combina conocimientos/percepciones locales de riesgo con un
cierto grado de analisis/datos cientificos, pero esto sélo puede abordar algunos
aspectos de la conciencia necesaria sobre riesgo ante desastres.

La comunidad combina conocimientos/percepciones locales de riesgo con un
analisis/datos técnicos y cientificos actualizados. Este conocimiento combinado
es adecuado para abordar la mayoria de los aspectos de la conciencia necesaria
sobre riesgo ante desastres, aunque todavia existen algunas limitaciones.

La comunidad combina conocimientos/percepciones locales de riesgo con un
anélisis/datos técnicos y cientificos actualizados en su planificacién y practicas para
la reduccion de riesgo. Este conocimiento combinado es adecuado para abordar la
todos los aspectos de la conciencia necesaria sobre riesgo ante desastres.

Medios de Verificaciéon Sugeridos

e ;A partir de su experiencia y conocimiento, cudles
zonas u hogares estarian més afectados en un

desastre?

e  Aparte de sus conocimientos y experiencias locales,
¢;a cuéles conocimientos técnicos o estudios (por
actores que trabajan en estos temas) ha tenido

acceso?

e Al momento de intentar entender y reducir el riesgo,

e  Referencias de préacticas de RRD ancestrales o
informales en los planes o evaluaciones

e  Copias de reportes de estudios/reportes cientificos

e  Equipo de monitoreo de amenazas

e  Consultas con instituciones técnicas/cientificas
relevantes

;confia en su conocimiento local o en la informacién
cientifica? ;O es una combinacién de ambos?

;Puede dar algunos ejemplos?

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 3

Componente 3: Pregunta clave 3: ;Los miembros de la comunidad han sido expuestos o han
Diseminacién de participado en eventos de sensibilizacién sobre RRD (campaiias, debates y talleres) y
Informacién en RRD como resultado han mejorado sus conocimientos y practicas?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

Nadie en la comunidad ha sido expuesto o ha participado en eventos de

1 Poca conciencia/motivacién y ninguna sensibilizacién sobre RRD/recuperacién. La comunidad cree que los desastres estan
accion. fuera de su control y las medidas para la reduccién del riesgo y recuperacion son

responsabilidad de agentes externos (gobierno, ONGs etc.).

Algo de conciencia/motivacién y Pocos miembros de la comunidad han sido expuestos o han participado en eventos
2 acciones limitadas, fragmentarias y de de sensibilizacién sobre RRD/recuperacién. Estos han tenido poco impacto en la
corto plazo. mejora de sus conocimientos y practicas.

Conciencia y acciones a largo plazo,
3 perono estén vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Algunos miembros de la comunidad han sido expuestos o han participado en
eventos de sensibilizacién sobre RRD/recuperacién. Estos han resultado en la
mejora de algunos conocimientos y practicas.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
estrategia; se abordan los principales La mayoria de los miembros de la comunidad han sido expuestos o han
S o Lete e I NGT (o] o] TR RN IIoRtols EMEENAY  participado en eventos de sensibilizacién sobre RRD/recuperacion. Esto ha resultado
eSS el SI=RTsTe SIS EETNI=HRRNEN  en una mejora sustancial en sus conocimientos y practicas.
implementacion.

Acciones a largo plazo se vinculan a
una estrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Todos los miembros de la comunidad han sido expuestos o han participado en
eventos de sensibilizacién sobre RRD/recuperacion. Esto ha resultado en una mejora
sustancial en sus conocimientos y practicas.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificacion Sugeridos

e ;Quién es responsable por la ocurrencia de
desastres? ;Creen que la gente puede controlar
la gravedad del impacto de un desastre? En caso
afirmativo, ;de qué manera? Si no, ;por qué no?

e ;Cudles campanas de sensibilizacién en temas de

RRD/recuperacién se han llevado a cabo en esta e Documentos de las reuniones y asambleas (ej. fotos,
comunidad? ayudas memoria, listados de asistencia)
e ;Hahabido discusionesy debates abiertos dentro e Documentos de capacitaciones (ej. fotos, listados de
de la comunidad sobre los desastres? En particular: asistencia)
e Sobre el riesgo ante desastres y cémo reducirlo? e Documentos de campaiias de sensibilizacion (ej.
e En las lecciones aprendidas de desastres pancartas, hojas volantes)
anteriores? . Acuerdos, obras, fotos o cualquier otra evidencia
e ;Qué capacitacion han recibido los miembros de sobre las acciones de la comunidad
la comunidad en materia de RRD (excluyendo la e  Consultas de triangulacién para verificar

formacién dada al comité de emergencias)?

e ;Qué tan efectivas han sido estas actividades?
¢Cuantos miembros de la comunidad tienen una
mejor comprensién sobre RDD/recuperacién, como
resultado de estas actividades? ;Puede dar algunos
ejemplos de esta mejora?

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 4

Pregunta clave 4: ;Se esta transmitiendo el conocimiento y capacidades sobre RRD

Componente 4: L, » 5
v " y recuperacién a los/as nifios/as de manera formal, a través de las escuelas locales, y
Educacién de los nifios en RRD ) i ,,, » o

de manera informal, a través de la tradicién oral de una generacion a la siguiente?

1

2

5

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

Poca conciencia/motivacion y ninguna Minima o inexistente diseminacién del conocimiento y capacidades sobre RRD/
accion. recuperacion en la comunidad, ya sea por transmisién formal o informal.

Algo de conciencia/motivacién y Algunos de los conocimientos y capacidades en RRD y recuperacién estén siendo
acciones limitadas, fragmentarias y de trasmitidos Unicamente a través de la tradicion oral; ningiin conocimiento o
corto plazo. capacidades estéan siendo transmitidos a través del sistema escolar local.

Conciencia y acciones a largo plazo,
pero no estan vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Algunos conocimientos y capacidades sobre RRD estan siendo transmitidos tanto
por la via de la tradicion oral como por la escuela local. Sin embargo los maestros
locales no han sido formalmente capacitados en RRD y recuperacion.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacién.

Transmision sustancial de conocimientos y capacidades en RRD/recuperacion tanto
por la via de la tradicién oral como por la escuela local, con los maestros locales
capacitados formalmente en la RRD y recuperacién. Sin embargo, estos esfuerzos
no son totalmente apoyados por el sistema educativo.

Acciones a largo plazo se vinculan a Amplia difusién de conocimientos y capacidades en RRD/recuperacién tanto

una estrategia y abordan todos los por la via de la tradicién oral como por la escuela local, con los maestros locales
Eel=teltet e [l NeTiel ol FINERIEREIell IS sll capacitados formalmente en la RRD y recuperacién y el curriculo educativo
SN EENN =t [CI EIRINERTIe[=Is LIl  incorporando la RRD/recuperacion.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificaciéon Sugeridos

e ;De qué manera se transmite a los nifos
conocimientos sobre RRD y recuperacién en la
comunidad?

. ¢;La tradicién oral (cuentos, canciones, artes) es uno
de los canales de transmisién?

e ;Eslaescuelalocal uno de los canales? Si es asi:

e ;Qué capacitacion formal en RRD y en recuperacién
han recibido los maestros?

e ;Hay materiales de ensefianza en RRD y en
recuperacion?

e ;Estostemas forman parte del curriculo escolar
oficial?

®  Registros de capacitaciones de los maestros

e  Materiales educativos con conocimiento relacionado
a RRD incorporados en el contenido

®  Fotos de actividades sobre RRD en las escuelas

e  Consultas de triangulaciéon con estudiantes

Comentarios



AREA TEMATICA v COMPONENTE 5

Fortalecer la Gobernanza para Gestionar el Riesgo de Desastres

Componente 5:

RRD en la planificacién del desarrollo

Pregunta clave 5: ;Es la RRD considerada por la comunidad como una parte integral
de los planes y acciones para alcanzar objetivos comunitarios mas amplios (ej. alivio
de la pobreza, calidad de vida)?

Descripcién de niveles

Poca conciencia/motivacion y ninguna
accion.

Algo de conciencia/motivacién y
acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Conciencia y acciones a largo plazo,
3 pero no estan viculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
4 estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacion.

Acciones a largo plazo se vinculan a

5 una estrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Caracteristicas de resiliencia

La comunidad tiene una conciencia limitada o inexistente de los vinculos entre la
RRD y el desarrollo. No existe una integracién correspondiente en la planificacion
de desarrollo local.

La comunidad ve |la importancia de RRD para lograr los objetivos més amplios

de la comunidad, pero no han documentado acciones de RRD en sus planes de
desarrollo local (o hay acciones de RRD documentadas en el plan de desarrollo local,
pero esto no se utiliza o esta desactualizado).

La comunidad ve la importancia de RRD para lograr los objetivos mas amplios de la
comunidad y ocasionalmente implementa acciones de RRD documentadas en el
plan de desarrollo local. Sin embargo, estas acciones de RRD sélo abordan algunos
aspectos del problema.

La comunidad ve la importancia de RRD para lograr los objetivos mas amplios de la
comunidad y regularmente implementa acciones de RRD documentadas en el
plan de desarrollo local, que abordan la mayoria de los aspectos del problema.

La comunidad ve la RRD como parte integral de los planesy acciones para alcanzar
los objetivos comunitarios méas amplios e implementa regularmente acciones

de RRD documentados en el plan de desarrollo local(s), que abordan todos los
aspectos del problema.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificaciéon Sugeridos

e ;Qué objetivos comunes tiene la comunidad para su

desarrollo y bienestar?

e  ;Son éstos objetivos documentados en un plan (o de
otra forma estan disponibles a los miembros de la

comunidad)?

e ;Qué impacto tendrian las acciones para reducir

e  Planes de desarrollo local incorporando medidas de

el riesgo de desastres sobre estos objetivos?En su RRD

opinién jcuél seria el impacto de las acciones para
reducir el riesgo de desastres en estas metas?

e ;lasacciones de reducir el riesgo son
documentadas en su plan de desarrollo local? En

caso afirmativo:

e  Plan local de gestién de riesgos

e  Plan de contingencia local

e  Perfiles de proyectos que incluyan medidas de RRD
®  Proyectos u obras finalizadas

e ;Con qué frecuencia se llevan a cabo estas

acciones?

e ;Estas acciones son suficientes? Si no, jpor quéy

qué mas se necesita?

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 6

Componente 6:
RRD en la planificacion territorial

Pregunta clave 6: ;La toma de decisiones de la comunidad en cuanto al uso y

manejo de la tierra toma en consideracion el riesgo ante desastres?

Descripcién de niveles

1 Poca conciencia/motivacién y ninguna
accion.

2 Algo de conciencia/motivacién y
acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Conciencia y acciones a largo plazo,
3 Perono estén vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacién.

Acciones a largo plazo se vinculan a
una estrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Caracteristicas de resiliencia

La comunidad no tiene un plan de uso de tierra y las practicas de manejo de la tierra
no toman en consideracién el riesgo ante desastres.

La comunidad cuenta con un plan de uso de tierra que tiene consideracion limitada
para los riesgos ante desastres.

O bien, si la comunidad no tiene plan de uso de tierra y las practicas de uso de
la tierra que si toman en consideracién el riesgo ante desastres son insuficientes y
esporadicos.

La comunidad cuenta con un plan de uso de la tierra que toma en consideracién la
mayoria de los aspectos del riesgo ante desastres, pero no es apoyado/alineado
con la planificacion territorial gubernamental local/central y hay dificultades en su
implementacién.

La comunidad cuenta con un plan de uso de la tierra que toma en consideracién
todos los aspectos del riesgo ante desastres y es apoyado/alineado con la
planificacién territorial gubernamental local/central. Sin embargo, todavia hay
dificultades en su implementacién.

La comunidad cuenta con un plan de uso de la tierra que toma en consideracién
todos los aspectos de riesgo ante desastres y es apoyado/alineado con la
planificacién territorial gubernamental local/central. El plan se aplica plenamente
en las practicas de manejo de tierra de la comunidad.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificaciéon Sugeridos

e ;Quién es el duefio de la tierra en esta comunidad?
;Es propiedad consuetudinaria o mediante titulo legal

individual?

e ;Cdémo usan latierra en esta comunidad?
e  Favor mencionar actividades y espacios designados
(ej. para la construccion, para produccion agricola,

pastoreo, industria, bosque, reservas de humedales

etc.)

e ;De qué maneras toman en cuenta el riesgo ante
desastres cuando deciden cémo utilizar la tierra?
e ;Tienen un plan comunitario de uso de tierra? ;Si no,

por qué no? En caso de que si:

e ;En qué maneras el plan toma en cuenta el riesgo

ante desastres?

e ;Con qué frecuencia y en qué forma se aplica en la

comunidad?

e  Mapa de amenazas

e  Estudios de riesgo ante desastres

. Documentos sobre las decisiones sobre el uso de la
tierra, si estan disponibles.

e Plan comunitario sobre el uso de la tierra
incorporando RRD

e  Plan de uso de tierra de la autoridad local o
gobierno central

e  Observacién en campo

e ;Todos los miembros de la comunidad lo conocen

y lo siguen?

e ;Sealinea con planes de uso de tierra del gobierno
al mas alto nivel?El plan se alinea con los planes
territoriales de mas alto nivel administrativo?

e ;Qué medidas ha establecido para asegurar de

que el plan es aplicado?

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 7

Componente 7:
Toma comunitaria de decisiones

Pregunta clave 7: ;El liderazgo en la comunidad es comprometido, efectivo e incluye

rendicién de cuentas?

Descripcién de niveles

1 Poca conciencia/motivacion y ninguna
accion.

Algo de conciencia/motivacién y
2 acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Conciencia y acciones a largo plazo,
3 pero no estan vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
4 estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacion.

Acciones a largo plazo se vinculan a

5 una estrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Preguntas Orientadoras Sugeridas

Compromiso:

e ;Como toman las decisiones en la comunidad?

e ;Quién las hace?
e ;Através de qué proceso?

e ;Con qué frecuencia ocurre este proceso?
Rendicién de cuentas (Participacion, Compartir

informacién, Respuesta a quejas):

Caracteristicas de resiliencia

Los lideres de la comunidad no son eficaces, no demuestran compromiso, no
rinden cuentas (no comparten informacién, no invitan a participar, no responden a
quejas/comentarios).

Los lideres de la comunidad demuestran compromiso limitado y poca eficacia,
con acciones esporadicas, fragmentadas y de corto plazo; raras veces rinden
cuentas.

Los lideres de la comunidad tienen nivel mediano de compromiso y eficacia,

con mas acciones a largo plazo, pero éstos abordan sélo algunos aspectos

del problema y no forman parte de una estrategia a largo plazo. Los lideres
comunitarios rinden cuentas ocasionalmente a los demas (ej. sélo cuando se trata
de problemas mayores).

Los lideres comunitarios estan comprometidos y rinden cuentas regularmente.
Las acciones son de més largo plazo y estan vinculadas a una estrategia acordada
de largo plazo, pero todavia existen dificultades en su aplicacién eficaz.

Los lideres de la comunidad estan comprometidos, rinden cuentas regularmente
y son eficaces, con acciones que abordan todos los aspectos del problemay
vinculadas a una estrategia acordada y apoyada de largo plazo.

Medios de Verificaciéon Sugeridos

e Documentos sobre la existencia de una organizacion
comunitaria

e  Documentos sobre la eleccién de los lideres
comunitarios

e  Documentos de las reuniones y asambleas (ayuda
memoria, listados de asistencia, fotos)

e ;De qué formas participan los demas miembros de
la comunidad en estas decisiones?

e ;las decisiones tomadas son conocidas por todos
los miembros de la comunidad, y por lo general
estén de acuerdo con ellas?

e ;Qué pasa cuando hay personas que no estan de
acuerdo, o que tienen quejas o comentarios?

Eficacia:

e ;Las decisionesy acciones tomadas siempre resultan
en la solucién de los problemas? Si no, ;Cuales son
las limitantes?

Obras y proyectos finalizados en base a las
decisiones tomadas por la comunidad

Evidencia sobre rendicién de cuentas a la poblacion
u organizaciones del gobierno central (ej.

anuncios publicos sobre cémo los fondos han sido
manejados)

Consultas de triangulacién para confirmar el
compromiso

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 8

Componente 8: Pregunta clave 8: ;Estan incluidos/representados los grupos vulnerables en la toma

Inclusion de grupos vulnerables de decisiones y gestion de RRD y recuperacién en la comunidad?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

Los grupos vulnerables nunca participan en la toma de decisiones y gestién comunitarias
en RRD y recuperacion. Las decisiones y acciones de la comunidad nunca abordan sus
necesidades y prioridades.

1 Poca conciencia/motivacién y ninguna
accion.

Algo de conciencia/motivacién y Los grupos vulnerables ocasionalmente participan/son representados en la toma de
2 acciones limitadas, fragmentarias y de decisiones y gestion en RRD y recuperacion de la comunidad. Las decisiones y acciones
corto plazo. de la comunidad raras veces abordan sus necesidades y prioridades.

Conciencia y acciones a largo plazo,
pero no estan vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Los grupos vulnerables regularmente participan/son representados en la toma de
decisiones y gestién en RRD y recuperacién de la comunidad. Las decisiones y acciones
tomadas algunas veces abordan sus necesidades y prioridades.

/NS [elal=IEN EldeloN ol EVAe RV gl FIEISEHERIERN  Los grupos vulnerables regularmente y activamente participan/son representados
4 estrategia; se abordan los principales en latoma de decisiones y gestion en RRD y recuperacién de la comunidad, y algunos
=I5 olcleitorNe AN elgo) sl [T EINOITfoNte s EVIEMEVWAY  ocupan puestos de liderazgo en el cuerpo de toma de decisiones. Las decisiones y
ST o]l (=R ieTe IS TN ENNERN  acciones normalmente abordan la mayoria de las necesidades y prioridades de los
implementacion. grupos vulnerables en la comunidad.

Los grupos vulnerables regularmente y activamente participan/son representados
en latoma de decisiones y gestién en RRD y recuperacién de la comunidad, y algunos
ocupan puestos de liderazgo en el cuerpo de toma de decisiones. Las decisiones

y acciones siempre abordan todas las necesidades y prioridades de los grupos
vulnerables en la comunidad.

Acciones a largo plazo se vinculan a

5  una estrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificaciéon Sugeridos

[Reiterar grupos vulnerables acordados al inicio de la
discusion en la parte A]

Lista o censo de los grupos vulnerables

Registro de reuniones

Listados de asistencia de las reuniones

Fotografias de las reuniones/asambleas

Listado de los miembros de la organizacién de toma
de decisiones y sus respectivos cargos

e  Evidencia de medidas tomadas para proteger

e incluir a los grupos vulnerables (ej. rampas de
acceso a edificaciones comunitarias para personas
con discapacidad)

e ;Coémo toman decisiones como comunidad?

e ;En qué maneras participan o estan representados
los grupos vulnerables en el proceso de toma de
decisiones (analizados en el componente anterior)?

e ;Cdémo describirian su participacion? ; Es activa o
mas pasiva? ;Frecuente o infrecuente?

e ;Cuantos grupos vulnerables participan/estan
representados en los érganos que toman decisiones
con respecto a la RRD y recuperacion?

e ;Enquéforma las decisionesy acciones toman en
consideracion las opiniones y las necesidades de los
grupos vulnerables? ;Puede dar ejemplos?

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 9

Pregunta clave 9: ;Las mujeres participan en la toma de decisiones y la gestién de

Componente 9:

Participacion de las mujeres RRD y recuperacién en la comunidad?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

Las mujeres nunca participan en la toma de decisiones y gestién comunitarias en RRD
y recuperacion. Las decisiones y acciones de la comunidad nunca abordan sus
necesidades y prioridades.

1 Poca conciencia/motivacion y ninguna
accion.

Las mujeres ocasionalmente participan/son representadas en la toma de
decisiones y gestion de RRD y recuperacién de la comunidad. Las decisiones y acciones
tomadas por la comunidad raras veces abordan sus necesidades y prioridades.

Algo de conciencia/motivacién y
2 acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Conciencia y acciones a largo plazo,
3 perono estén vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Las mujeres participan/son representadas regularmente y activamente en la
toma de decisiones y gestion de RRD y recuperacién de la comunidad. Las decisionesy
acciones tomadas algunas veces abordan sus necesidades y prioridades.

Las mujeres participan/son representadas regularmente y activamente en la
toma de decisiones y gestién en RRD y recuperacién de la comunidad, y ocupan altos
puestos de liderazgo en el cuerpo de toma de decisiones. Las decisiones y acciones
tomadas normalmente abordan la mayoria de las necesidades y prioridades de las
mujeres en la comunidad.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
4 estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacion.

Las mujeres participan/son representadas regularmente y activamente en la
toma de decisiones y gestién en RRD y recuperacion de la comunidad, y ocupan puestos
de liderazgo de alto nivel en el cuerpo de toma de decisiones. Las decisiones y
acciones tomadas siempre abordan todas sus necesidades y prioridades.

Acciones a largo plazo se vinculan a

5  una estrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificaciéon Sugeridos

e ;De qué formas participan las mujeres en el proceso
de toma de decisiones de la comunidad?
e ;Cdémo describirfan su participacion? ; Es activa o

més pasiva? ;Frecuente o infrecuente?

¢Cuéntas mujeres participan en las organizaciones
que toman decisiones con respecto alaRRD y
recuperacion?

¢ Qué tipo de puestos ocupan normalmente?
;Ocupan puestos de liderazgo?

¢Con qué frecuencia las decisiones y acciones toman
en consideracién las opiniones y las necesidades de
las mujeres? ;Puede dar ejemplos?

Registro de reuniones

Listados de asistencia de las reuniones

Fotografias de las reuniones/asambleas

Listado de los miembros de la organizacién de toma
de decisiones y sus respectivos cargos

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 10

Componente 10: Pregunta clave 10: ;Conoce la comunidad sus derechos, los mecanismos legales

Conocimiento de pertinentes asi como los actores responsables para su cumplimiento, y hace

derechos e incidencia incidencia para estos?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

La comunidad tiene poca o ninguna conciencia de sus derechos, los mecanismos
legales pertinentes y los actores responsables para su cumplimiento. Nunca incide
para su cumplimiento ante las autoridades.

1 Poca conciencia/motivacién y ninguna
accion.

Algo de conciencia/motivacién y La comunidad tiene cierta conciencia de sus derechos, los mecanismos legales
2 acciones limitadas, fragmentarias y de pertinentes y los actores responsables para su cumplimiento, pero toma poca o
corto plazo. ninguna accién de incidencia.

Conciencia y acciones a largo plazo,
pero no estan vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

La comunidad tiene un buen conocimiento de sus derechos, los mecanismos
legales pertinentes y los actores responsables para su cumplimiento. Los lideres
inciden por éstos ocasionalmente, pero esto suele ser insuficiente.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacién.

La comunidad tiene un buen conocimiento de sus derechos, los mecanismos
legales pertinentes y los actores responsables. Los lideres de la comunidad
inciden por su cumplimiento regularmente en sus interacciones con actores
gubernamentales y estos esfuerzos son a veces exitosos.

La comunidad tiene un buen conocimiento de sus derechos, los mecanismos
legales pertinentes y los actores responsables. Los lideres de la comunidad
inciden por su cumplimiento regularmente en sus interacciones con actores
gubernamentales y estos esfuerzos siempre les conceden el apoyo deseado y
necesario.

Acciones a largo plazo se vinculan a

S una estrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificacién Sugeridos

e ;Qué derechos tienen como ciudadanos de este
pais que pueden protegerlos o ayudarlos a hacer
frente ante un desastre?

e ;Qué reglasy procedimientos existen para que estos
derechos se cumplan?

e ;Cudles son los actores gubernamentales e  Planes locales haciendo referencia a derechos o a la
responsables para el cumplimiento de estos legislacion relevante
derechos? e  Evidencia de la conciencia publica sobre los

e ;Con qué frecuencia sus lideres comunitarios hacen derechos (pancartas, hojas volantes, etc.)
incidencia para apoyo o financiamiento ante el e  Registros de reuniones con gobiernos locales
gobierno local o central? e  Fotos de obras o servicios que han resultado

e El punto de partida de estos esfuerzos fueron sus esfuerzos de incidencia basados en derechos

derechos y las obligaciones legales del gobierno
como garantes de derechos (o sdélo les estaban
"pidiendo ayuda”)?

e ;Cuélfue el resultado de sus esfuerzos de
incidencia? ;Puede dar ejemplos?

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 11

Pregunta clave 11: ;Existen alianzas claras, acordadas y estables entre la comunidad

Componente 11: ; ’ i
. o y otros actores (autoridades locales, ONG's, negocios, etc.) que proveen recursos
Alianzas para la RRD y recuperacion .,

para la RRD y recuperacién?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

Poca conciencia/motivacién y ninguna No existen alianzas entre la comunidad y otros actores que provean fondos/
accion. recursos para RRD y recuperacion.

1

Algo de conciencia/motivacién y Existen alianzas con actores externos, pero éstas son inestables en su frecuencia
2 acciones limitadas, fragmentarias y de y proveen fondos/recursos solo de manera fragmentada y de corto plazo con
corto plazo. respecto a la RRD y recuperacion.

Conciencia y acciones a largo plazo,
3 perono estén vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Existen alianzas con actores externos, que proveen fondos/recursos para acciones
de RRD y recuperacién de largo plazo. Sin embargo, estas son inestables en su
frecuencia y no vinculadas a un plan de largo plazo para la RRD y recuperacién.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
4 estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacion.

Existen alianzas estables y eficaces con actores externos que proveen fondos/
recursos para acciones de largo plazo en RRD y recuperacién vinculadas a una
visién/estrategia de largo plazo para RRD y recuperacién. Sin embargo, existen
todavia limitaciones en su plena implementacion.

Acciones a largo plazo se vinculan a

5 una estrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Existen alianzas estables y eficaces con actores externos que proveen todos los
fondos/recursos requeridos para alcanzar una estrategia de largo plazo para RRD
y recuperacion.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificaciéon Sugeridos

e ;Con cudles actores externos mantiene su
comunidad fuertes relaciones ya sea por
financiamiento, recursos, coordinacién, capacitacién
o implementacién de actividades en RRD/
recuperacion? Por favor detallar estas alianzas y su
naturaleza.

e  Acuerdos escritos entre lideres comunitarios y
agencias externas (actores municipales, ONGs, etc.

e  Trabajos o acciones completadas como resultado de
alianzas

®  Registro de la gestién de los fondos y recursos

Estabilidad:
e ;Estas alianzas han sido regulares o irregulares?
e ;De corta duracién o larga duracién?

Eficacia:

e ;Qué beneficios han traido estas asociaciones en
cuanto a la reduccion de riesgos y/o la recuperacion
en su comunidad? ;Puede dar ejemplos concretos?

e ;Han sido estos beneficios suficientes para apoyar
todas las acciones necesarias para la RRD y
recuperacion? Si no, ;qué mas se necesita?

Comentarios



AREA TEMATICA < COMPONENTE 12

Reducir la Vulnerabilidad a Desastres para Mejorar la Resiliencia

Pregunta clave 12: ;La comunidad adopta practicas de gestion ambiental sostenible

Componente 12: ) . )
Gestis biental cenibl que reduzcan el riesgo ante desastres y nuevos riesgos relacionados con los efectos
estion ambiental sostenible N
del cambio climatico?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

Hay poca o no hay ninguna consideracién de practicas de gestién ambiental
sostenible en la comunidad. El ambiente es altamente degradado y/o afectado
negativamente por el cambio climatico.

1 Poca conciencia/motivacién y ninguna
accion.

Algo de conciencia/motivacién y La comunidad emplea practicas de gestién ambiental fragmentadas y de corto
2 acciones limitadas, fragmentarias y de plazo que tienen un impacto limitado en la proteccién del ambiente frente a la
corto plazo. degradacion y los efectos negativos del cambio climatico.

Conciencia y acciones a largo plazo, La comunidad emplea practicas de gestion ambiental de mas largo plazo para
pero no estan vinculadas a ninguna la proteccién del ambiente frente a la degradacién y los efectos negativos del
estrategia y no todos los aspectos del cambio climético. Sin embargo, estas medidas sélo abordan algunos aspectos del
problema son abordados. problema y no forman parte de una estrategia a largo plazo.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
4 estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacion

La comunidad emplea précticas de gestion ambiental que son numerosas y

de largo plazo, vinculadas a una estrategia acordada de largo plazo para la
proteccion del ambiente frente a la degradacién y los efectos del cambio climatico.
Sin embargo, todavia existen limitaciones en su plena implementacién.

Acciones a largo plazo se vinculan a La comunidad emplea numerosas practicas sostenibles de gestion ambiental

una estrategia y abordan todos los de largo plazo, vinculadas a una estrategia acordada de largo plazo, que se
Eol=teltet o [l NeTiel ol EINERIEREIelly IS elslll  aplica ampliamente y esta integrada en los comportamientos y practicas de la
sostenibles e integradas en la sociedad. RCINUTITCELR

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificaciéon Sugeridos

e ;Han notado alguna pérdida o agotamiento de
los recursos naturales en los Ultimos afios? ;A qué
creen que se debe?

e ;Cudles practicas usadas por la comunidad puede
mencionar que son perjudiciales para el ambiente y
aumentan el riesgo ante desastres?

e ;Qué cambios han percibido en el clima en
comparacion a afios anteriores?

e ;Coémo afecta esto al ambiente?

e  ;Qué medidas toman para reducir la degradacién
ambiental y proteger el ambiente de los efectos
negativos del cambio climético? ;Cuéles medidas
toman para reducir esta degradacion ambiental y
proteger el ambiente contra los efectos negativos
del cambio climético?

e ;Cuantas personas dentro de la comunidad toman
estas medidas?

e ;Son estas medidas suficientes para reducir el
riesgo ante desastres? ;Qué mas se necesita?

e  Existencia de comités de gestion ambiental

e  Reportes de evaluaciones de amenazas y
vulnerabilidad

e  Calendarios estacionales

e  Reportes/observaciéon de evidencia sobre medidas
para la adaptacion o reduccién de la degradacion

Comentarios



AREA TEMATIC

Componente 13:
Seguridad y
gestion del agua

COMPONENTE 13

Key Question 13: Does the community have access to sufficient quantity and quality

of water for domestic needs during disasters?

1

4

Descripcién de niveles

Poca conciencia/motivacion y ninguna
accion.

Algo de conciencia/motivacién y
acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Conciencia y acciones a largo plazo,

pero no estan vinculadas a ninguna

estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacion.

Acciones a largo plazo se vinculan a
una estrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Preguntas Orientadoras Sugeridas

Caracteristicas de resiliencia

Hay un alto nivel de escasez de agua, tanto en tiempos normales como en
situaciones de emergencia. La comunidad muestra poca motivacién o conciencia
en la proteccion de las fuentes/suministros de agua o en la restauracién de éstos
después de un desastre.

La comunidad estd motivada y consciente, pero tiene limitada capacidad
(habilidades, conocimientos, recursos) para proteger y restaurar las fuentes/
suministros de agua. Las acciones son fragmentadas, de corto plazo y en gran
medida insuficientes para prevenir la interrupcién/contaminacién de las fuentes o
suministros de agua en un desastre.

La comunidad toma medidas de mas largo plazo para proteger y restaurar

las fuentes/suministros de agua. Sin embargo, estas medidas siguen siendo
insuficientes para garantizar el acceso adecuado de agua para todos y no
estan vinculadas a una estrategia de manejo de agua. Es probable un impacto
significativo tras un desastre en la calidad y/o cantidad de agua.

La comunidad toma medidas de largo plazo para proteger y rehabilitar el suministro/
fuentes de agua en desastres, vinculadas a una estrategia de manejo de agua.

El acceso al agua es por la mayor parte adecuada durante tiempos normales y
durante desastres. Sin embargo, todavia hay limitaciones en la plena aplicacién de la
estrategia.

La comunidad puede acceder a la calidad y cantidad suficiente de agua, tanto

en tiempos normales como en situaciones de emergencia, como resultado de la
estrategia y préacticas de largo plazo, apoyadas plenamente por las autoridades en
la gestion del agua.

Medios de Verificaciéon Sugeridos

e ;De cuales fuentes obtienen el agua, ya sea para beber
o para uso doméstico? Por favor enumerar las fuentes o
canales de suministro de agua que utiliza.

e ;En qué manera son afectadas estas fuentes o canales
de suministro de agua en un desastre, en términos de

cantidad y calidad de agua? ;Son estas afectadas de
forma estacional también?

;Qué medidas toman para proteger sus fuentes de agua
o canales de suministro antes de un desastre? Y luego
para rehabilitarlos después de un desastre ;Qué han
hecho?

;Qué grupo o qué personas lideran este trabajo? ; Existe
algtin comité local de gestién del agua entrenado?

¢ Cémo operan (los miembros de la comunidad pagan
cuotas)?

¢En qué medida son suficientes estas medidas para
garantizar la adecuada cantidad y calidad del agua antes,
durante y después de un desastre? ;Qué se necesita
todavia?

;Estas medidas forman parte de un plan de gestion local
de fuentes de agua? ;Este plan esta alineado y apoyado
por las autoridades locales del agua?

Muestras de la calidad del agua

Fotos/observacion del mejoramiento de las fuentes
o suministros de agua

Plan local de gestién del agua

Documentos sobre las acciones del comité de
gestion del agua (ayudas memoria, etc.)

Registros de talleres sobre gestién del agua
Estadisticas de salud sobre enfermedades
transmitidas por el agua

Reportes o investigaciones sobre las fuentes y
disponibilidad de agua (comparado con estandares
aceptables como el Manual Esfera)

Triangulacién de consultas

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 14

Pregunta clave 14: ;Mantienen, los miembros de la comunidad una buena salud

Componente 14: : ; . ) ,, ,,,
S en tiempos normales a través de una adecuada conciencia y practicas (nutricién
Acceso y conciencia de la salud e i

adecuada, higiene, y acceso a los servicios de salud)?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

Ninguna o muy pocas personas aplican practicas adecuadas para mejorar la salud
y proteger la vida de riesgos para la salud que afectan la comunidad. En general,
el estado de salud es muy pobre en la comunidad.

1 Poca conciencia/motivacién y ninguna
accion.

Algo de conciencia/motivacién y Pocas personas aplican practicas adecuadas para mejorar la salud y proteger la
2 acciones limitadas, fragmentarias y de vida de riesgos para la salud que afectan la comunidad. En general, el estado de
corto plazo. salud es pobre en la comunidad.

Conciencia y acciones a largo plazo,
pero no estan vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Algunas personas aplican practicas adecuadas para mejorar la salud y proteger la
vida de riesgos para la salud que afectan la comunidad. En general, el estado de
salud es algo bueno en la comunidad.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
4 estrategia; se abordan los principales La mayor parte de personas aplican précticas adecuadas para mejorar la salud y
S elcla oo eI Nelgel ol STNEWCIEIIoRToIe EWIENIEWAN  proteger la vida de riesgos para la salud que afectan la comunidad. El estado de
TSR Sl SRTeIe [IEEINIEHNNNEN  salud es generalmente bueno en la comunidad.
implementacién.

Acciones a largo plazo se vinculan a
una estrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Todas las personas aplican précticas adecuadas para mejorar la salud y proteger
la vida de riesgos para la salud que afectan la comunidad. El estado de salud es
generalmente muy bueno en la comunidad.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificacion Sugeridos

;Cudles son las enfermedades mas prevalentes en su comunidad en tiempos

normales?

Conciencia de la salud:

e ;Cémo reducen el riesgo a las enfermedades mas prevalentes durante tiempos
normales?

e ;Cuéles son las enfermedades méas frecuentes que amenazan los nifios menores
de 5? ;Qué tienen que hacer las madres / cuidadores para reducir el riesgo de

estas enfermedades? . . ofle .
o Evidencia de las facilidades sanitarias

e  Evidencia del funcionamiento de un sistema de
gestion de residuos

e Muestra de la calidad del agua

®  Registros y reportes de trabajadores de salud

e  Triangulacién de consultas con otros trabajadores
de salud

* Nombre tres buenas practicas de higiene basica.

e ;Como al macena y mantiene segura el agua para consumo?

e ;Como reducen el riesgo de la desnutricion?

* ;Qué proporcién estimada de la poblacién comunitaria tiene estos
conocimientos?

Estado de salud de la comunidad:

* ;Lacomunidad tiene acceso a un centro de salud que tenga suministros, equipo
y personal adecuado? Por favor explique.

® ;los/as trabajadores/as de salud realizan controles periédicos de salud en la
comunidad?

e ;Los/as nifios/as menores de 5 afos reciben las vacunas rutinarias?

e ;Cuéles son los niveles de desnutricion en la comunidad?

* ;Hay instalaciones adecuadas de saneamiento en la comunidad?

e ;Hay un sistema funcional de gestion de desechos en la comunidad?

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 15

Componente 15: Pregunta clave 15: jLa comunidad mantiene un suministro de alimentos seguro y

Suministro seguro de alimentos suficiente durante desastres?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

Poca conciencia/motivacién y ninguna Nadie en la comunidad tiene un suministro de alimentos seguro y suficiente en
accion. tiempos normales o durante desastres.

1

Algo de conciencia/motivacién y
2 acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Pocos hogares tienen o pueden acceder a un suministro de alimentos seguro y
suficiente durante desastres.

Conciencia y acciones a largo plazo,
pero no estan vinculadas a ninguna Algunos hogares tienen o pueden acceder a un suministro de alimentos seguro y
estrategia y no todos los aspectos del suficiente durante desastres.
problema son abordados.

3

Acciones a largo plazo vinculadas a una
4 estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacion.

La mayoria de los hogares tienen o pueden acceder a un suministro de alimentos
seguro y suficiente durante desastres.

Acciones a largo plazo se vinculan a

una estrategia y abordan todos los Todos los hogares tienen o pueden acceder a un suministro de alimentos seguro y
I eLtete e[S Nl (el | EINERIEEIEISElO s  suficiente durante desastres asi como en tiempos normales.
sostenibles e integradas en la sociedad.

5

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificacién Sugeridos

e ;Qué proporcién de la poblacién puede acceder a
suficientes alimentos durante un desastre?

e ;Através de qué acciones (individuales y/o comunales)
son capaces de asegurar su suministro de alimentos en
un desastre (ej. almacenamiento, conservacién, banco de
granos, poder adquisitivo, etc.)?

e ;Son suficientes estas medidas? ; Qué maés se necesita?

e ;Estas fuentes de alimentos contienen los alimentos
basicos que usualmente consumen? (especifico al
contexto)

e Inventario de recursos de emergencia
e  Evidencia del sistema de almacenamiento sea a nivel
de hogar o a nivel comunitario

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 16

Componente 16:

Pregunta clave 16: jLa comunidad utiliza practicas de medios de vida resistentes a

Practicas de medios de vida resistentes

amenazas para la seguridad de sus alimentos e ingresos?
a amenazas

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

La mayoria de los miembros de la comunidad muestran poca motivacién o
conciencia en buscar practicas de medios de vida resistente a amenazas. Existe
severa inseguridad de alimentos e ingresos durante desastres.

Poca conciencia/motivacién y ninguna
accion.

La mayoria de los miembros de la comunidad estdn motivados y conscientes, pero
tienen capacidad limitada para adoptar medios de vida resistentes a amenazas,
siendo estas fragmentadas e insuficientes en preservar la seguridad de los alimentos
e ingresos durante desastres.

Algo de conciencia/motivacién y
acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Conciencia y acciones a largo plazo, La mayoria de los miembros de la comunidad adoptan précticas de medios de vida
3 perono estan vinculadas a ninguna resistentes a amenazas mas numerosos y de largo plazo; sin embargo estas son
estrategia y no todos los aspectos del insuficientes y/o no forman parte de una estrategia de largo plazo. Cierto impacto
glay & nsuficientes'y h parte g go p p
roblema son abordados. significativo post desastre sigue siendo probable.
p 9 p 9 p

Acciones a largo plazo vinculadas a una
estrategia; se abordan los principales
4 aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacién.

La mayoria de los miembros de la comunidad adoptan practicas de medios de vida
resistentes a amenazas, como parte de una estrategia de largo plazo para proteger
los medios de vida durante desastres. Sin embargo, existen dificultades para que la

aplicacién de esta estrategia sea plena.

Acciones a largo plazo se vinculan a Todos los miembros de la comunidad emplean practicas de medios de vida
5 una estrategia y abordan todos los resistentes a amenazas, como parte de una estrategia de largo plazo para
e te eI Ne SNl (el I EINERIESIEISel N EISal  proteger los medios de vida durante desastres. Como resultado, los alimentos y los
oS =TI I SERNT YT EERTNERICIG LI ingresos permanecen protegidos durante desastres.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificaciéon Sugeridos

e ;Cuéles son los medios de vida de los que
dependen en su comunidad (mujeres y hombres) ?
Por favor listarlos en orden importancia

e ;De qué manera son afectados estos medios de vida
afectados por un desastre?

e ;Qué medidas utilizan para asegurar que sus medios
de vida pueden resistir amenazas (ej. Cultivos
resistentes a amenazas, conservacion del suelo y
agua, diversificacion del riesgo, etc)?

e ;Qué proporcién de la comunidad aplica estas
medidas? ;Son estas medidas aplicadas por la
mayor parte de los miembros de la comunidad?

e ;Son estas medidas suficientes para proteger sus
medios de vida y para preservar la seguridad de sus
alimentos e ingresos durante un desastre?

e  Evidencia de las practicas implementadas

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 17

Componente 17: Pregunta Clave 17: ;Los enlaces comerciales locales para productos, empleo y

Acceso a mercado servicios estan protegidos contra amenazas?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

Todos los enlaces comerciales de los que depende la comunidad son
extremadamente vulnerables ante choques, frecuentemente se ven interrumpidos
y se recuperan lentamente cuando estos ocurren.

1 Poca conciencia/motivacion y ninguna
accion.

Algo de conciencia/motivacién y La mayoria de los enlaces comerciales locales de los que la comunidad depende
2 acciones limitadas, fragmentarias y de son extremadamente vulnerables ante choques. Existen medidas fragmentadas
corto plazo. e insuficientes para su proteccién y restauracion.

onciencia y acciones a largo plazo, pero = Algunos de los enlaces comerciales locales de los que la comunidad depende
3 estan vinculadas a ninguna estrategia  son vulnerables ante choques. Algunas medidas se estan desarrollando para
y no todos los aspectos del problema proteger y recuperar los enlaces del mercado durante desastres. Sin embargo son
son abordados. interrumpidos considerablemente ante choques.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
4 estrategia; se abordan los principales La mayoria de los enlaces comerciales locales de los que depende la comunidad
C o Lletore S| NOT (o] o] ST ENST-IoR ol EMEMENAY  son suficientemente protegidos para absorber choques y/o recuperarse
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la W] ETHEN I EXC R [T
implementacion.

Acciones a largo plazo se vinculan a
una estrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Todos los enlaces comerciales locales de los que depende la comunidad estan
suficientemente protegidos para absorber choques y recuperarse rapidamente
durante un desastre.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificacién Sugeridos

e ;Cuéles son los principales productos o servicios
que los miembros de la comunidad venden en el
mercado? Enlistar esos servicios o productos

e ;Enqué medidas es afectado el mercado como
consecuencia de una amenaza? Qué pasa con:

e  Rutas de acceso

e Demanda de los compradores

. Servicios de soporte (ej. Intermediarios,
proveedores, embalajes, transporte, redes de

e  Trabajos fisicos para proteger el transporte y la
infraestructura de comunicacion necesaria para los

informacién,etc) TSR,
, o .. . Estudios de sistemas de mercado, si estan
e ;Qué medidas ponen en practica ustedes u otros . .
disponibles.

actores para proteger estas relaciones de mercado del
deterioro que puede ocurrir durante una emergencia?

e ;Son suficientes estas medidas? ;Por qué noy qué
mas es necesario?

e ;Qué medidas se ponen en préctica para asegurar
que estas relaciones de mercado pueden recuperarse
répidamente si son afectados en un desastre?

e ;Son suficientes estas medidas? ;Por qué noy qué
mas es necesario?

Acuerdos de compras que incluya provisién para
emergencias.
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AREA TEMATIC COMPONENTE 18

Componente 18: Pregunta Clave 18: ;Existen servicios financieros asequibles y flexibles(esquemas de

Acceso a Servicios Financieros ahorro y crédito, micro-financiamiento), sean estos formales o informales?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

Poca conciencia/motivacion y ninguna La comunidad no tiene acceso a servicios financieros formales ni informales; los
accion. mecanismos existentes son inasequibles y/o explotadores.

1

Existen servicios financieros en la comunidad pero es dificil acceder a ellos (son
inasequibles, hay falta de conocimiento o presencia institucional). Estos servicios no
son suficientes para financiar acciones de reduccién de riesgo ante desastres y de
recuperacion.

Algo de conciencia/motivacién y
2 acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Conciencia y acciones a largo plazo,
pero no estan vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Los miembros de la comunidad tienen acceso a servicios financieros. Sin embargo,
estos solo tienen capacidad para financiar algunos aspectos necesarios para las
acciones de reduccién de riesgo ante desastres y de recuperacion.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
estrategia; se abordan los principales Los miembros de la comunidad tienen acceso tanto a servicios formales como
S olctatelNe I Nelgel ol TN EMeIEIToRtole EWIEMIEWAN  informales, son capaces de financiar la mayor parte de los aspectos necesarios para
el TeITe o]l RieTe IR ENER  as acciones de reduccidn de riesgo ante desastres y de recuperacion.
implementacién.

Acciones a largo plazo se vinculan a

5 una estrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Los miembros de la comunidad pueden acceder tanto a servicios formales como
informales, los cuales tienen suficiente capacidad para financiar todos los aspectos
necesarios para las acciones de reduccién de riesgo ante desastres y de recuperacion.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificaciéon Sugeridos

e ;Doénde ahorran u obtienen créditos los miembros
de la comunidad?

e ;Son estos servicios organizados por la comunidad o
son proveidos por actores externos, o ambos?

e ;Lagente conoce sobre servicios financieros
formales?

e ;Son estos servicios asequibles y flexibles?

e ;Los miembros de la comunidad utilizan estos
servicios, sea de manera regular o durante
desastres? ;Si no, por qué no?

e  ;Pueden estos servicios proveer suficientes fondos
para prepararse, responder y/o recuperarse de un
desastre? Por favor explique.

e  Evidencia de la existencia y funcionamiento de
asociaciones rurales de ahorro y crédito o cualquier
otro esquema disponible en la comunidad

®  Registros de instituciones financieras
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AREA TEMATICA k) COMPONENTE 19

Pregunta Clave 19: ;Los activos de los hogares (ingresos, ahorros y bienes

Componente 19: ) - ) . .
v ! _ convertibles) son suficientemente extensos, diversos y protegidos como para reducir
Proteccién de Ingresos y activos -

la vulnerabilidad ante desastres?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

Ningtin hogar en |la comunidad tiene una base de activos suficientemente
extensa, diversa y protegida como para reducir la vulnerabilidad ante desastres
(apoyada por capacidades de afrontamiento y/o de adaptacidn).

1 Poca conciencia/motivacion y ninguna
accion.

Algo de conciencia/motivacién y Pocos hogares en la comunidad tienen una base de activos suficientemente
2 acciones limitadas, fragmentarias y de extensa, diversa y protegida como para reducir la vulnerabilidad ante desastres
corto plazo. (apoyada por capacidades de afrontamiento y/o de adaptacién).

Conciencia y acciones a largo plazo,
3 perono estén vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Algunos hogares en la comunidad tienen una base de activos suficientemente
extensa, diversa y protegida como para reducir la vulnerabilidad ante desastres
(apoyada por capacidades de afrontamiento y/o de adaptacidn).

Acciones a largo plazo vinculadas a una
estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacién.

La mayoria de los hogares en la comunidad tienen una base de activos
suficientemente extensa, diversa y protegida como para reducir la
vulnerabilidad ante desastres (apoyada por capacidades de afrontamiento y/o de
adaptacion).

Actions long-term, linked to strategy, Todos los hogares en la comunidad tienen una base de activos suficientemente
5  addressing all aspects of the issue, extensa, diversa y protegida como para reducir la vulnerabilidad ante desastres
embedded in society and sustainable (apoyada por capacidades de afrontamiento y/o de adaptacién).

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificaciéon Sugeridos

e  Cudles son las fuentes de efectivo (remesas, salarios/
ingresos, ahorros, o cosas que pueden venderse o
intercambiar)?

e ;Como utiliza estos activos para afrontar un desastre?

e ;Qué medidas toman para diversificar estos activos
para afrontar un desastre?

e ;Hay algun obstéaculo que les impide diversificarlos?

e ;Qué medidas toman para proteger estos activos y
ser capaces de afrontar un desastre (Ej. Politicas de
seguros, medidas fisicas de proteccion, etc.)?

e ;Hay algin obstéculo que les impide proteger estos
activos?

e  Evidencia de esquemas colectivos de ahorro (Ej.
Asociaciones rurales de Ahorro y Préstamo)

e  Politicas de seguro para la proteccién de los activos

e  Evidencia de medidas de proteccién de activos
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AREA TEMATIC COMPONENTE 20

Componente 20: Pregunta Clave 20: ;La comunidad tiene acceso a esquemas de proteccién informal

Acceso a Proteccién Social o formal que les apoyen a reducir el riesgo ante desastres y para la recuperacion?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

La comunidad tiene limitada proteccién social informal (sistema de asistencia
mutua) y ningdin acceso a esquemas formales de proteccién social que puedan
apoyar la reduccion de riesgos y recuperacion.

1 Poca conciencia/motivacién y ninguna
accion.

La cohesién social y solidaridad dentro de la comunidad permite acuerdos de
proteccién social informales que pueden apoyar la reduccién de riesgos a baja
escala. Solo algunos miembros de la comunidad pueden acceder a esquemas
de proteccién social formal que pueden apoyar la reduccién de riesgos y
recuperacion, sin embargo estos son inconsistentes, fragmentados y de corto
plazo.

2 Algo de conciencia/motivacién y
acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Conciencia y acciones a largo plazo,
3 perono estan vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

La miembros de la comunidad pueden acceder a esquemas de proteccién social
tanto informales como formales; sin embargo estos solo pueden apoyar algunos
de los aspectos necesarios para la reduccién de riesgos y recuperacién.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
estrategia; se abordan los principales La mayoria de los miembros de la comunidad pueden acceder a esquemas de
4 Eelctaiel e [N elgel sl SIMENCIEIRICIe EWENIEYVA  proteccion social tanto informales como formales que pueden apoyar la mayor
e EERN eI IR le IS B ENIEHRNNEN  parte de los aspectos necesarios para reduccién de riesgos y recuperacion.
implementacion.

Acciones a largo plazo se vinculan a
una estrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Todos los miembros de la comunidad pueden acceder a esquemas de proteccién
social tanto informales como formales que pueden apoyar todos los aspectos para
la reduccién de riesgos y recuperacion.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificacién Sugeridos

e ;De qué manera los miembros de la comunidad se
ayudan mutuamente durante emergencias? ;De qué
manera las personas mas vulnerables son ayudados?

e ;Qué esquemas de proteccién social formal
proporcionados por el gobierno central, municipal
u otras agencias (como asociacién de agricultores)
estan disponibles para los miembros de la
comunidad que lo necesitan?

e ;Estas medidas de proteccién social informal/formal
son adecuadas para apoyar medidas de mitigacion
de desastres (Ej. Mejoras de vivienda, proteccién de
medios de vida)? ;Si no es asi, por qué y qué més es
necesario?

e ;Estas medidas de proteccidn social informales/
formales son adecuadas para preparase y/o
recuperarse de un desastre efectivamente? ;Si no es
asi, por qué y qué mas es necesario?

e  Fotos de los acuerdos informales de proteccién
social

e Documentos sobre los esquemas formales de
proteccién social disponibles

e Listado de los grupos vulnerables que son
beneficiados por esquemas formales de proteccion
social

e  Fotos, trabajos o recursos que muestran los
beneficios de los esquemas de proteccion social
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AREA TEMATIC COMPONENTE 21

Componente 21: Pregunta Clave 21: ; Existe sentido de paz/seguridad y mecanismos efectivos de

Cohesidn social y prevencion de prevencién/mitigacién de conflictos, tanto dentro de la comunidad y como con otras
conflictos comunidades?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

Existen bajos niveles de paz y cohesion social, sentido de inseguridad
1 Poca conciencia/motivacién y ninguna generalizado y violencia frecuente dentro de la comunidad y/o con otras

accion. comunidades. No hay acciones para prevenir/mitigar la violencia y existe poca o
ninguna motivacién para establecerla.

Existe cierta cohesion social y paz, pero hay frecuentes tensiones (amenaza
de violencia) dentro de la comunidad y/o con otras comunidades que a menudo
escalan hasta actos de violencia. Las acciones de prevencién y mitigacién de
conflicto son fragmentadas y aisladas.

Algo de conciencia/motivacién y
2 acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Existe un buen nivel de cohesién social y paz dentro de la comunidad y/o con
otras comunidades vecinas. Algunas tensiones ocasionalmente llegan hasta
actos de violencia. Existen mas acciones de largo plazo para prevenir y mitigar
conflictos; sin embargo estas no son siempre efectivas o suficientes para resolver
todas las tensiones.

Conciencia y acciones a largo plazo,
3 pero no estén vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
estrategia; se abordan los principales
4 aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacion

Existe un sentido de seguridad y paz dentro de los miembros de la comunidad,
con tensiones ocasionales dentro de la comunidad y/o con otras comunidades que
raramente llegan hasta actos de violencia y que resuelven de manera pacifica y
oportuna.

Acciones a largo plazo se vinculan a Existe un sentido de seguridad y paz generalizado en la comunidad. Raramente
5 una estrategia y abordan todos los hay tensiones dentro de la comunidad o con otras comunidades y estas nunca
EE oL te e[S NeI(e] I EINERIEEIEIel T sl  |legan hasta actos de violencia. Existen mecanismos efectivos para prevenir el
SN EENCN Yo [ I EIRINERT Il IcETMl  surgimiento de violencia dentro y entre comunidades.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificaciéon Sugeridos

e ;Generalmente los miembros de la comunidad se
sienten seguros en ella? ;Si no, por qué no?
e ;Con qué frecuencia suceden disputas o tensiones
dentro de la comunidad, o con otras comunidades?
e  ;Estas disputas o tensiones escalan hasta actos de
violencia? e  Evidencia de medidas de prevencién de violencia
e ;Qué medidas toman para asegurarse que estas e  Evidencia de medidas de mitigacién y solucién
disputas no lleguen hasta actos de violencia
(prevencién)? ;Son efectivas?
e ;Enqué medidala comunidad reaccionay resuelve
incidentes de violencia o conflictos cuando estos se
dan (mitigacién)? ;Son estas efectivas?
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AREA TEMATIC COMPONENTE 22

Pregunta Clave 22: ;La infraestructura critica y servicios béasicos de la comunidad

Componente 22: son resilientes a desastres (es decir estan localizadas en zonas de bajo riesgo,

Infraestructura Critica utilizan métodos de construccidn resistentes a amenazas y medidas de mitigacion
estructurales)?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

Toda la infraestructura critica y servicios basicos en la comunidad estan ubicados
Poca conciencia/motivacion y ninguna en zonas altamente vulnerables a desastres. Ninguna infraestructura esta

accién. adecuadamente protegida (sea por el acceso a construccion resistente a amenazas,
medidas de mitigacién estructurales y/o por ubicarse en areas de bajo riesgo).

1

La mayoria de la infraestructura critica y servicios basicos en la comunidad estan
ubicados en zonas altamente vulnerables a desastres. Poca infraestructura esta
adecuadamente protegida (sea por el acceso a construccion resistente a amenazas,
medidas de mitigacidn estructurales y/o por ubicarse en areas de bajo riesgo).

Algo de conciencia/motivacién y
2 acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Conciencia y acciones a largo plazo, Alguna infraestructura critica y servicios basicos en la comunidad estén ubicados
pero ninguna no estan vinculadas a en zonas altamente vulnerables a desastres. La infraestructura restante esta
estrategia y no todos los aspectos del adecuadamente protegida (sea por el acceso a construccién resistente a amenazas,
problema son abordados. medidas de mitigacién estructurales y/o por ubicarse en areas de bajo riesgo).

Acciones a largo plazo vinculadas a una
estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacion.

Poca infraestructura critica y servicios basicos en la comunidad son vulnerables a
desastres. La mayor parte de la infraestructura esta adecuadamente protegida
ante amenazas (sea por el acceso a construccién resistente a amenazas, medidas de
mitigacion estructurales y/o por ubicarse en dreas de bajo riesgo).

Acciones a largo plazo se vinculan a Ninguna infraestructura critica y servicios béasicos en la comunidad son vulnerables
5 una estrategia y abordan todos los a desastres. Toda la infraestructura esta adecuadamente protegida (sea por el
E e Lle el le (S NI (el | EINERI EEIEISEl sl  acceso a construccion resistente a amenazas, medidas de mitigacion estructurales
NI EENN 1 =Ye[CIeELRTINERSTellIe LI \/0 por ubicarse en areas de bajo riesgo).

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificacion Sugeridos

e  ;Cuél es lainfraestructura social publica y privada
en su comunidad? Listar por ejemplo: escuelas,
centros de salud, rutas de acceso, energia eléctrica,
telecomunicaciones, drenaje y otros servicios
bésicos clave).

. ;Qué proporcién de esta infraestructura esta
ubicada en areas que son vulnerables a desastres?

e  ;Cudl es el efecto de los desastres en esta
infraestructura? ;Cémo afecta su acceso a los
servicios criticos? ;Hay alguna infraestructura mas
vulnerable que otra? Cuales?

e ;Se han realizado trabajos de mitigacién para
reducir el riesgo de la infraestructura ubicada en
areas inseguras?

e ;Los métodos de construccion utilizados en la
comunidad incrementan la resistencia a desastres?

Mapas de Amenazas

Obras de infraestructura

Evidencia de obras de mitigacién realizadas
Reportes de la ejecucién de obras
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AREA TEMATIC

Componente 23:
Vivienda

COMPONENTE 23

Pregunta Clave 23: ; Las viviendas de la comunidad son resilientes a desastres (es

decir estén localizadas en zonas de bajo riesgo, utilizan métodos de construccién
resistentes a amenazas y medidas de mitigacién estructurales)?

Descripcién de niveles

1 Poca conciencia/motivacién y ninguna
accion.

P Algo de conciencia/motivacién y
acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Conciencia y acciones a largo plazo,
3 pero no estan vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacion.

Acciones a largo plazo se vinculan a

5 una estrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Preguntas Orientadoras Sugeridas

Caracteristicas de resiliencia

Todas las viviendas en la comunidad se ubican en zonas altamente vulnerables a
desastres. Ninguna de ellas esta adecuadamente protegida ante amenazas (sea
por el acceso a seguros de vivienda, calidad de construccién resistente a amenazas y
servicios de reparacién, medidas de mitigacién estructural y/o ubicacién en édreas de
bajo riesgo).

La mayoria de las viviendas en la comunidad se ubican en zonas altamente
vulnerables a desastres. Pocas de ellas estan adecuadamente protegidas

ante amenazas (sea por el acceso a seguros de vivienda, calidad de construccion
resistente a amenazas y servicios de reparacion, medidas de mitigacién estructural
y/o ubicacién en areas de bajo riesgo).

Algunas de las viviendas en la comunidad se ubican en zonas altamente
vulnerables a desastres. Las viviendas restantes estan adecuadamente protegidas
(sea por el acceso a seguros de vivienda, calidad de construccién resistente a
amenazas y servicios de reparacién, medidas de mitigacién estructural y/o ubicacion
en éreas de bajo riesgo).

Pocas de las viviendas en la comunidad se ubican en zonas vulnerables a
desastres. La mayoria de las viviendas estan adecuadamente protegidas (sea por
el acceso a seguros de vivienda, calidad de construccidn resistente a amenazas y
servicios de reparacién, medidas de mitigacién estructural y/o ubicacién en dreas de
bajo riesgo).

Ninguna vivienda en la comunidad se ubica en zonas vulnerables a desastres.
Todas las viviendas estan adecuadamente protegidas (sea por el acceso a seguros
de vivienda, calidad de construccidn resistente a amenazas y servicios de reparacién,
medidas de mitigacién estructural y/o ubicacién en dreas de bajo riesgo).

Medios de Verificaciéon Sugeridos

e ;Qué proporcién de infraestructura de vivienda esta
ubicada en zonas vulnerables a desastres?

e ;Cudl es el efecto de los desastres sobre las viviendas?

e ;Qué métodos de construccién son utilizados para
incrementar la resistencia de sus viviendas ante

desastres?

e ;Qué trabajos de mitigacién son utilizados para
reducir el riesgo de las viviendas ubicadas en zonas

inseguras?

e ;Quién desarrolla o ha desarrollado estos trabajos?
e  ;Cuantas personas de la comunidad saben cémo

Mapas de Amenazas

Reportes de inspeccidon de la estructura de vivienda
Evidencia de obras de mitigacién realizadas
Registro de talleres/certificaciones de miembros de
la comunidad en reparacién de viviendas

construir, dar mantenimiento y reparar sus viviendas?
e ;Han sido formalmente capacitadas estas personas?

;Son sus servicios suficientes?

e ;lasviviendas tienen acceso a algin tipo de
seguro para vivienda que cubra reparaciones o
reconstruccién en caso de sufrir dafios?
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AREA TEMATICA 'S COMPONENTE 24

Mejorar la Preparacion ante Desastres para Respuestas Efectivas y para “Reconstruir
Mejor” después de la Recuperacién.

Componente 24: Pregunta Clave 24: jLa comunidad utiliza un plan de contingencia y recuperaciéon

Planificacion de contingencia y que haya sido elaborado de manera conjunta, que este ampliamente comprendido y
recuperacion que incluya medidas para proteger a los grupos vulnerables?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

La comunidad no tiene ningtn plan de contingencia o recuperacién (O, si lo tiene, muy
pocos miembros de la comunidad lo conocen y/o los planes estan desactualizados y no
se utilizan).

1 Poca conciencia/motivacién y ninguna
accion.

La comunidad tiene un plan de contingencia y recuperacién, pero su contenido no esta
alineado con SAT. El plan aborda las necesidades de muy pocos grupos vulnerables y pocos
miembros de la comunidad saben de su contenido. El plan nunca ha sido puesto en practica
(en simulacros) ni ha sido actualizado.

Algo de conciencia/motivacién y
2 acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Conciencia y acciones a largo plazo, La comunidad ha desarrollado de manera conjunta un plan de contingencia y de
pero no estan vinculadas a ninguna recuperacion para la mayor parte de los riesgos y esta en parte alienado con SAT. Toma en cuenta
estrategia y no todos los aspectos del las necesidades de algunos grupos vulnerables y algunos miembros de la comunidad saben
problema son abordados. de su contenido. Raramente es puesto en practica (en simulacros) y actualizado.

UANelloN SN ETCe oMl EFARVIISFIEISENERIRERS  La comunidad ha desarrollado de manera conjunta un plan de contingencia y de
4 estrategia; se abordan los principales recuperacion para los principales riesgos y esté alineado con SAT en su mayoria. Toman
EHol=lavol e [INOT o) o] [Tl Rtele EVIERAEAN  en cuenta las necesidades de la mayoria de los grupos vulnerables. La mayoria de los
(ST o]l (RieTe IR ERNER  miembros de la comunidad, saben de su contenido; sin embargo solo ocasionalmente es
implementacion. puesto practica y actualizado.

Acciones a largo plazo se vinculan a La comunidad ha desarrollado de manera conjunta un plan de contingencia y de
5 una estrategia y abordan todos los recuperacion, completamente alineado con SAT y toman en cuenta las necesidades de
e teteNe S Nel(el JEINERIENEIE I sl todos los grupos vulnerables. Todos los miembros de la comunidad saben de su
SN CENNTa Yo [Te ELRTINERTel[-Ie LM  contenido y regularmente es puesto en préctica y actualizado.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificaciéon Sugeridos

e  ;Tiene la comunidad un plan de contingencia para
desastre [escenario de riesgo identificado]?
e ;Tienen un plan de recuperacién (o su plan de

contingencia incluye acciones de recuperacién)? e  Plan de Contingencia
e ;Quién participé en la elaboracion de este plan? e  Plan de recuperaciéon (o mencién de las acciones de
e ;Qué proporcién de la comunidad conoce y recuperacion en el plan de contingencia)

entiende este plan o estos planes? e  Evidencia de que el contenido del plan de
e ;Qué acciones incluye este plan para proteger a los contingencia ha sido compartido con la comunidad

Senalizacion de las rutas de evacuacion

Mapas de las fuentes alternativas de agua
Reportes o fotos de simulacros o simulaciones

De ser posible, realizar un ejercicio de evacuacion

grupos vulnerables de la comunidad?

e ;Elplan se alinea con SAT existentes?

e Elplan se alinea con planes de contigencia a
niveles mas altos?

e ;Qué tan seguido desarrollan simulacros para poner
a prueba y actualizar estos planes? ;Se han realizado
mejoras después de estos simulacros?

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 25

Componente 25:
Sistema de Alerta Temprana

Pregunta Clave 25: ; Existe un Sistema de Alerta Temprana (SAT) operativo en la

comunidad?

Descripcién de niveles

1 Poca conciencia/motivacion y ninguna
accion.

Algo de conciencia/motivacién y
2 acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Conciencia y acciones a largo plazo,
3 perono estén vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacion.

4

Acciones a largo plazo se vinculan a

5  unaestrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Preguntas Orientadoras Sugeridas

Caracteristicas de resiliencia

A pesar del conocimiento local de algunos, la comunidad raramente conoce cuando una
amenaza va a ocurrir, que podria impactar de manera significativa la comunidad.

Debido al conocimiento local, |a comunidad conoce cuando una amenaza va a ocurrir, sin
embargo la comunidad desconoce (o no puede) tomar las medidas apropiadas (ejemplo:
dieminacion de alertas, evacuaciones, respuesta en emergencia, etc.) para protegerse a si
mismos y a sus medios de vida.

De manera adicional al imiento local, la comunidad tiene herramientas efectivas y
confiables para dar seguimiento a las amenazas, diseminacion de alertas y personal capacitado
en O&M. Sin embargo, estas herramientas no siempre son efectivas/confiables y el SAT no

se encuentra completamente alineado con el plan de contingencias local o con los niveles
superiores del SAT. No se desarrollan simulacros para comprobar la efectividad del SAT.

Adicional al conocimiento ancestral, la comunidad estd equipada con herramientas efectivas y
confiables para monitorear choques y diseminar alertas. E| SAT esta integrado con el plan de
contingencia local y con los niveles mas altos. El SAT es apoyado por autoridades regionales/
nacionales en gestion de riesgos (incluyendo O&M). Se desarrollan simulacros ocacionalmnete
y las debilidades son atendidas.

La comunidad esta equipada con un SAT funcional, con mecanismos efectivas y confiables

para monitorear amenazas y diseminar alertas, complemtamente integrado con el plan de
contingencias local y apoyado por las autoridades regionales/nacionales en gestion de riesgos
(incluyendo O&M). Se desarrollan simulacros con regular frecuencia, en donde las debilidades
son atendidas.

Medios de Verificacion Sugeridos

e ;Estén conscientes los miembros de la comunidad de

que las amenazas pueden ocurrir?

e ;Qué mecanismos tiene la comunidad para dar
seguimiento a las amenazas (Ej. Seguimiento a los

niveles de inundacién del rio)?

e ;Qué herramientas son usadas para (recibir y)
diseminar alertas en la comunidad? ; Son efectivas?

;Qué mas se necesita?

e ;las personas en riesgo son alertadas con suficiente

tiempo y antelacion?

Plan o manual del Sistema de Alerta Temprana
Evidencia del equipo de monitoreo o herramientas
Herramientas de comunicacién y alerta

Reportes de la diseminacién del Sistema de Alerta
Temprana

e  ;Han sido capacitados los miembros de la comunidad
en la operacién y mantenimiento del SAT de su

comunidad?

e EISAT ha sido integrado en el plan de contingencia?

;De qué manera?

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 26

Componente 26:

Pregunta Clave 26: ;Existe en la comunidad una organizacion capacitada y operativa

Capacidad de preparacion, respuesta 'y ., .,
0 en cuanto a preparacion, respuesta y recuperacion temprana ante desastres?
recuperacién temprana

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

La comunidad no tiene una organizacién responsable/capaz de la preparacion y
respuesta en emergencia y de recuperacién temprana. O si existe una organizacion
se encuentra inactiva.

Poca conciencia/motivacién y ninguna
accion.

Existe una organizaciéon comunitaria responsable (preparacién, respuesta y
recuperacion temprana) pero su capacidad operativa es débil y solamente
algunos de sus miembros han sido capacitados formalmente en preparacion,
respuesta y recuperacion temprana.

Algo de conciencia/motivacién y
acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Existe una organizacién comunitaria responsable, con una capacidad operativa
mejorada y la mayor parte de sus miembros han sido capacitados en preparacion,
respuesta y recuperacion temprana. Sin embargo, su operacién no es siempre
consistente con el plan de contingencia local; o no es apoyado por actores
externos/gobierno y solo pueden abordar algunos aspectos del problema.

Conciencia y acciones a largo plazo,
3 pero no estan vinculadas a ninguna
estrategia y no todos los aspectos del
problema son abordados.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
estrategia; se abordan los principales
4 aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacion.

Existe una organizacién comunitaria responsable plenamente capacitada, que
regularmente lleva a cabo acciones de preparacién y pueden realizar respuesta y
recuperacién temprana en linea con el plan de contingencia local. Sin embargo,
persisten dificultades en desemperiar su papel.

Acciones a largo plazo se vinculan a Existe una organizacién comunitaria responsable plenamente capacitada, que

una estrategia y abordan todos los regularmente lleva a cabo acciones de preparacién y pueden realizar respuesta y
Ero=teltet o (S| NeTrel ol STNERIERIEISelley S elslll recuperacion temprana en linea con el plan de contingencia local y que recibe
SN EERNT =Y [T EINERT T[T EIMl  apoyo y coordina efectivamente con agencias externas y el gobierno.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificaciéon Sugeridos

e ;Existe en la comunidad un comité de emergencia
capacitado y certificado (o bien validado por autoridades
superiores)?

e ;En qué temas ha sido capacitado el comité? (Ej. Busqueda
y rescate, primeros auxilios, albergues, EDAN, distribucién
de ayuda, extincién de incendios, limpieza de escombros,
reconstruccién)?

e ;Son estas habilidades adecuadas para que el comité
cumpla su papel? ;Si no, que otra capacitacion es necesaria?

e ;Tienen el equipo necesario para llevar a cabo su papel
en preparacion y respuesta a emergencias y recuperacion
temprana?

e ;Qué actividades desarrolla el comité de emergencia de
manera regular?

e ;Qué tan efectivo ha sido (o podria ser) el comité en la
respuesta durante desastres y la recuperacion temprana?

e ;De qué manera este comité coordina y/o recibe apoyo de
comités de emergencia municipales/regionales o de otros
actores?

e Ayuda memoria/actas de reuniones del comité
emergencia local

e Documento de constitucion y nimero de miembros

del comité de emergencia local

Acciones concretas de prevencién y preparacion

Inventario de equipo para preparacién y respuesta

Reportes de evaluacién de danos y necesidades

Evidencia de capacitaciones relevantes para el

comité de emergencia local

e  Evidencia que muestre que el conocimiento
adquirido es puesto en practica (cuando aplique)

e  Reportes de simulacros/simulaciones

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 27

Pregunta Clave 27: ; Tiene la comunidad acceso a servicios de salud y trabajadores

Componente 27: . . . .
o . de salud bien equipados y capacitados para responder a las consecuencias de los
Servicios de salud durante emergencias o

desastres en la salud fisica o mental?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

La comunidad no tiene acceso a servicios y trabajadores de salud capacitados
o calificados en la comunidad o en la zona circundante para responder a las
consecuencias en salud fisica o mental de los desastres.

1 Poca conciencia/motivacion y ninguna
accion.

Algo de conciencia/motivacién y
2 acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Existe un centro de salud en el area, pero el acceso y/o |a calidad del servicio
(incluyendo la extension de los servicios o referencias) es pobre / fragmentado.

Existe un centro de salud accesible dotado con personal de salud, medicinas y
equipos basicos. Los servicios (incluyendo la extensién de los servicios y referencias)
no son suficientes para todos los problemas de salud durante emergencias y son
parcialmente coherentes con la estrategia nacional relevante para emergencias (si
aplica).

Conciencia y acciones a largo plazo,
3 pero no estén vinculadas a ninguna
ninguna estrategia y no todos los
aspectos del problema son abordados.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacion.

Existe un centro de salud accesible y dotada con todo el personal, equipo y
medicinas necesarias. Los servicios (incluyendo extension de los servicios y
referencias) son coherentes con la estrategia nacional relevante, sin embargo,
persisten dificultades en su implementacion.

4

Acciones a largo plazo se vinculan a Existe un centro de salud accesible y dotada con todo el personal, equipo y
una estrategia y abordan todos los medicinas necesarias. Los servicios (incluyendo extensién de los servicios y
EeLe el Ne (S NI (el | EINERI EEIEISEl ISIlaM  referencias) son altamente coherentes con la estrategia nacional relevante y
SIS CIal| A SERNINEIS IO EER-TINERSOIS IS ETe MM  adecuada para tratar las consecuencias mentales y de salud ocasionadas por choques.

5

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificaciéon Sugeridos

e  ;Cuéles son las enfermedades prevalentes o lesiones
durante emergencias?
e ;Existen centros de salud a los que pueden acceder

(En cuanto a distancia, seguridad y costo)? e  Reportes del centro de salud
e Enemergencias ;Estos centros de salud tienen ® Inventario de equipo
suministros adecuados (Ej. alimento terapéutico, e Inventario de medicinas
reservas de agua), medicinas, equipo y personal e Listado del personal del centro de salud y evidencia
capacitado? Puede explicar por favor de su formacién
e ;Quétipo de servicios de salud provee este centro e  Registro de capacitaciones para el personal del
durante emergencias? Este incluye: centro de salud y trabajadores de salud de la
*  mecanismos de referencia comunidad
. servicios de extension (Voluntarios/ trabajadores . Evidencia de servicios de referencia (vehiculos,
de salud comunitarios) protocolos de referencia).
e  servicios de salud mental *  Mapas para verificar la accesibilidad a los centros de
e ;Cdédmo pueden describir la calidad de los servicios de salud
salud durante emergencias? e Lista de los trabajadores de salud de la comunidad

e ;Estos cumplen con los lineamientos nacionales de
salud durante emergencias? Si no, ; Cuéles son los
principales vacios?

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 28

Componente 28:
Servicios de educacién en emergencias

os servicios de educacién tienen la capacidad de seguir

Pregunta Clave 28:

operando durante emergencias?

Descripcién de niveles

1 Poca conciencia/motivacién y ninguna
accion.

Algo de conciencia/motivacién y
2 acciones limitadas, fragmentarias y de
corto plazo.

Conciencia y acciones a largo plazo,

S pero no estan vinculadas a ninguna

a ninguna estrategia y no todos los
aspectos del problema son abordados.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
4 estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacién.

Acciones a largo plazo se vinculan a

5 una estrategia y abordan todos los
aspectos del problema; las acciones son
sostenibles e integradas en la sociedad.

Preguntas Orientadoras Sugeridas

Caracteristicas de resiliencia

Los servicios de educacion son suspendidos siempre como resultado de choques.
La comunidad muestra poca conciencia o motivacién para planificar / organizarse
para asegurar su continuacion.

Los servicios de educacion usualmente experimentan una extendida interrupcién
como resultado de choques. La comunidad esta consiente y motivada para actuar,
pero las medidas para asegurar la continuidad de los servicios de educacion son
esporadicas y fragmentadas.

Los servicios de educacién algunas veces experimentan cortas interrupciones
frente a los choques. La comunidad desarrolla acciones mas numerosas y de

largo plazo para asegurar que la educacién no sea interrumpida por choques; sin
embargo, estas no abordan todos los aspectos del problema. No hay plan de
seguridad o continuidad escolar, o algin cuerpo responsable que vele por su
aplicacion (O estos existen, pero estan inactivos u operan de manera fragmentada).

Los servicios de educacién rara vez son interrumpidos como resultado de choques.
La comunidad implementa medidas de largo plazo para asegurar la continuidad
de la educacién, como parte de un consensuado plan de seguridad o continuidad
escolar a cargo de un comité de emergencia, pero persisten dificultades en su
plena aplicacion.

Los servicios de educacion nunca son interrumpidos como resultado de choques.
La comunidad ejecuta completamente un consensuado plan de seguridad o
continuidad escolar a cargo de un comité responsable que periédicamente lo
revisa/actualiza.

Medios de Verificaciéon Sugeridos

e ;Qué tan seguido la escuela es impactada por

emergencias?

e ;En qué medida son afectadas las actividades de la

escuela?

e ;Qué medidas toman para asegurar la continuidad

de las actividades educativas en emergencias
(Ej. proteccion de materiales y suministros,
disponibilidad de maestro o sustituto, servicios

moviles de educacién, etc.)?

e ;Son estas medidas suficientes? Si no, ;Qué mas se

necesita?

e Plan de seguridad o continuidad escolar

e Documentacién que respalde la existencia de un
comité de emergencia escolar

*  Ayuda memoria/actas de las reuniones del comité
de emergencia escolar

e  ,Estas actividades forman parte de un plan de
seguridad escolar o un plan de continuidad?

e ;Qué grupo vela por la aplicacién de este plan?

e  Siaplica: ;Se realizan simulacros y revisiones

periddicas del plan?

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 29

Pregunta Clave 29: ;Hay albergues para emergencias (construidos para dicho fin o

Component 29:
. . modificados) accesibles para la comunidad y con facilidades adecuadas para toda la
Infraestructura en emergencias -,
poblacién afectada?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

1 Poca conciencia/motivacién y ninguna Todas las viviendas de la comunidad son inseguras para cualquier emergencia
accion. (baja y larga escala) y tampoco hay espacio fisico al cual evacuar.

En emergencias de baja escala, los miembros de la comunidad pueden hospedarse
2 Algo de conciencia/motivacién y entre ellos en hogares de familiares/vecinos o utilizar los edificios de las escuelas.
acciones limitadas, fragmentarias y de No existe otro edificio comunitario que pueda servir como un albergue. Las
corto plazo. condiciones son inadecuadas para atender las necesidades basicas de las personas
afectadas y proteger a los grupos vulnerables.

De manera adicional a los hogares de familiares y vecinos, la comunidad tiene

una estructura (aparte de escuelas) que pueden servir como albergue durante
emergencias, pero las facilidades dentro de esta puede atender las necesidades
basicas de algunas de las personas afectadas y proteger algunos de los grupos
vulnerables.

Conciencia y acciones a largo plazo,

pero no estan vinculadas a ninguna

a ninguna estrategia y no todos los
aspectos del problema son abordados.

/XS [elal=HEN ENdeloN el EVAeRVilalFEIS EERINERY  De manera adicional a los hogares de familiares y vecinos, la comunidad tiene
estrategia; se abordan los principales una estructura (otras aparte de escuelas) que sirve como albergue durante
C1 olcleitorNe SN elgo) sl [T EINOIT o te s EVIEMEVAN  emergencias con condiciones adecuadas para atender las necesidades basicas de
eSS o]l cRieTe IR EINIEHENER  |a mayor parte de las personas afectadas y proteger la mayor parte de los grupos
implementacién. vulnerables durante emergencias.

Acciones a largo plazo se vinculan a De manera adicional a los hogares de familiares y vecinos, la comunidad tiene un
5 una estrategia y abordan todos los albergue construido para este fin en 6ptimas condiciones para atender las
L eleleto I Ne[SINeTte | EINEMENEISSIERI M necesidades basicas de todas las personas afectadas y también proteger a todos
NI CERNTN I [T ERRINERTetel[Is LYl los grupos vulnerables durante emergencias.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificaciéon Sugeridos

e ;Lainfraestructura de vivienda en la comunidad es
adecuadamente segura?

e ;Durante emergencias los miembros de la comunidad
permanecen en sus hogares? Si no ;Estos buscan
albergue en edificaciones comunitarias o en los
hogares de vecinos?

e ;lasescuelas son utilizadas como albergues de
emergencia?

e ;Existen edificaciones comunitarias que cuentan con e  Fotos de la infraestructura utilizada como albergues
las condiciones adecuadas (en términos de acceso durante emergencias
a agua potable, saneamiento, primeros auxilios, e  Manuales sobre la operacién del albergue
hospedaje, almacenamiento de alimentos) durante el ® Inventario de recursos del albergue

tiempo necesario para recuperarse de un desastre?

e ;Estas edificaciones comunitarias incluyen acceso
para personas con discapacidad? ;Estén las letrinas
debidamente senalizadas para hombres y mujeres
y estén en zonas bien iluminadas? ;Hay areas
designadas para mujeres y nifias?

e  ;Cuantas personas pueden albergar estas
edificaciones comunitarias? ; Cubre las necesidades
de la comunidad?

Comentarios



AREA TEMATIC COMPONENTE 30

Componente 30: Pregunta Clave 30: jJuega la comunidad un papel de liderazgo en la coordinacion
Liderazgo y voluntariado en respuesta y de la preparacion, respuesta y recuperacién, alcanzando a todas las personas
recuperacion afectadas (incluyendo los mas vulnerables), a través de cuerpos de voluntarios
organizados y capacitados?

Descripcién de niveles Caracteristicas de resiliencia

La comunidad juega un papel pasivo en la preparacién, respuesta y recuperacion,
con las necesidades de las personas més afectadas y vulnerables desatendidas. No
existe voluntariado comunitario o bien, es insignificante.

1 Poca conciencia/motivacién y ninguna
accion.

La comunidad juega un papel algo activo en la preparacién, respuesta y
recuperacion; pero pocas o algunas de las personas afectadas y de grupos
vulnerables son atendidas. Los cuerpos voluntarios de la comunidad son muy
pequeiios, desorganizados y no estan capacitados.

Conciencia y acciones a largo plazo, La comunidad juega un papel activo en la preparacion, respuesta y recuperacion;
pero no estan vinculadas a ninguna algunos de los afectados y grupos vulnerables son atendidos. Los cuerpos
a ninguna estrategia y no todos los voluntarios de la comunidad estan organizados en general pero no estan

aspectos del problema son abordados.  capacitados.

Acciones a largo plazo vinculadas a una
4 estrategia; se abordan los principales
aspectos del problema, pero todavia hay
deficiencias (sobre todo sistémicas) en la
implementacién.

La comunidad juega un papel de liderazgo en la coordinacién de la preparacion,
respuesta y recuperacién; la mayoria de los afectados y grupos vulnerables son
atendidos. Existen cuerpos de voluntarios organizados y capacitados, con la mayor
parte de los voluntarios actuando de acuerdo al respectivo plan/protocolo.

Acciones a largo plazo se vinculan a La comunidad juega un papel de liderazgo en la coordinacién de la preparacién,

una estrategia y abordan todos los respuesta y recuperacién. Atendiendo a todas las personas afectadas y grupos
Eel=teltet e[S\ NeTiel ol SINERIEREIelley e felsM  vulnerables, a través de un amplio, organizado y capacitado cuerpo de
SN EERNT =Y [CTe EINCTNERT Yol I LTl voluntarios, actuando completamente de acuerdo al respectivo plan/protocolo.

Preguntas Orientadoras Sugeridas Medios de Verificaciéon Sugeridos

e ;Qué tan activo describiria el papel de su
comunidad durante una emergencia?

e  ;Eslacomunidad quien dirige la preparacion,
respuesta y recuperacion o son agencias externas
(ONGs internacionales, gobierno, etc)?

e  Plan de contingencia (que incluye el rol de los
voluntarios)

L : o e  Censo de grupos vulnerables
e ;Qué ejemplos de voluntariado comunitario grup
p ®* Reportes AVC
puede dar en cuanto a preparacién, respuesta y 5 MeprsebRcees
recuperacion? . :
P . . : e Inventario de recursos y equipo para respuesta a
e ;Cdémo estan organizados estos voluntarios? :
. LS ) - ) emergencias
e ;Qué capacitacion (o instruccién apropiada) han Ay i
recibido estos voluntarios? e Senalizacidon de las rutas de evacuacion
.U ol I . s los? e Inventario de la lista de voluntarios
e ;Qué plan o lineamientos siguen ellos? . : . .
. . L L e Listado de asistencia de capacitaciones
e  Este nivel de liderazgo comunitario y participacion, .

Evidencia de las acciones implementadas por los

es adecuado para atender las necesidades de las ) )
P voluntarios (fotos, trabajos, etc.)

personas afectadas durante emergencias? Si no, ¢Por
qué y qué mas seria necesario?

e ;En qué medida estos voluntarios aseguran la
proteccién de los grupos vulnerables?

Comentarios



A Guia Paso a Paso de la Plataforma de Recoleccidon de
n eXO Datos Digitales

Bienvenido al componente de recoleccién de datos digitales (DDG por
sus siglas en inglés) de la caja de herramientas del ARC-D.

La transicién de esta y otras herramientas de monitoreo de papel a formato digital aumenta
considerablemente la calidad de los datos, ya que el uso de herramientas para recoleccion de datos
digitales ahorra tiempo, costos de recursos humanos y previene errores que usualmente ocurren cuando
se usan métodos tradicionales.

Hay dos formas por las cuales se puede tener acceso a los formularios de la herramienta ARC-D en

CommCare y al tablero de resultados de Power BI, a continuacion, se explica cada una de ellas:

£Cudl es el objetivo de
Resilience Nexus?

g ¥ comparte | inf:
o= de la medicidn de lan

Debe saber que al utilizar esta forma los resultados de resiliencia estaran disponibles en el sitio web y
serdn de acceso publico, sin embargo, al hacerlo de esta manera estaria contribuyendo a a una base de
datos global que podria influenciar el conocimiento o la toma de decisiones de quienes consulten el
sitio a fin de desarrollar mejores estrategias y acciones que fortalezcan la resiliencia de las comunidades
ante desastres.

La segunda manera, en caso de que usted desee manejar los resultados de sus evaluaciones de manera
privada y/o confidencial comprende una serie de pasos, los cuales se describen a continuacién:

1- Crear una cuenta y espacio de proyecto en CommCare

2- Descargar la aplicacion del ARC-D desde CommCare Exchange

3- Crear trabajadores moviles (usuarios)

4- Agregar lo datos geogréficos del pais

5- Registrar usuarios



Antes de comenzar es importante saber que: Los pasos del 1 al 5 son dirigidos al administrador de la
base de datos de Commcare designado. Esta es la persona que instala la base de datos de CommCare,
tiene acceso a los datos recolectados, y conecta la base de datos al tablero de Power Bi, el cual puede
ser compartido al personal técnico y de programas quienes pueden interpretar y analizar la informacién.
En un escenario de ONG, esta persona es usualmente un miembro del personal de IT o,
alternativamente, el gerente de MEAL, con soporte de IT. Sin embargo, esto queda a la conveniencia y

disponibilidad de personal de cada organizacion

Favor notar que debido a las actualizaciones continuas de la interfaz de
CommCare asi como las mejoras realizadas a la aplicaciéon del ARC-D y
el tablero de Power Bi, es muy probable que este manual se actualice
periddicamente.

Por lo cual puede visitar el sitio http://resiliencenexus.org/arc_d_toolkit/
what-it-is/ en donde siempre estard disponible la versién més actualizada
de esta guia instructiva o envie un correo electrénico a resilience@goal.ie
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1. Crear una cuenta y espacio del proyecto

Welcome to CommCare.

b

S »

‘ag, CommCan s tha most widely acopind, mchnicaly adarond,
~aiised mobls pletorn for kov-meouns sengs.

-
o b s
-

Cree una cuenta en
CommCareHQ (www.
commcarehg.org),
Use su correo y contrasefa

NOTA: Se le solicitard que nombre su “Espacio del Proyecto”. Recuerde establecer el proyecto en su zona
horaria especifica, ya que esto le permitird a CommCare sincronizar los datos a una hora apropiada. Los
nombres de proyecto no deben contener espacios.



2. Descargue la aplicacion del ARC-D desde CommCare Exchange a su espacio de

proyecto

Una vez creada su cuenta y espacio de proyecto, podra descargar la aplicacion de la caja de herramientas
de ARC-D desde CommCare Exchange a su espacio de proyecto, donde a su vez podré hacer ediciones
a los formularios si asi lo desea (aunque esto no se recomienda ya que afectara al momento de integrar
la base de datos al tablero de Power Bi, a menos que desee utilizar su propia herramienta para analizar y

visualizar los resultados).

-l [ SR — SR AR
Welcome Back to CommCare HQ

e o ey CormmiCinn HCE o
Wl A 0L B0 O T L

Hacer clic en el icono de

“Exchange”. CommCare
Exchange es como un
mercado donde usted puede
examinar detenidamente y
descargar las aplicaciones de
encuesta creadas por otras
organizaciones.

Mellnnium Vikegis: Matornal snd Chid %ﬁ)‘ BN Project

Haalth
By My g Fromct

Ingrese las G 4@ s B e S
e e A o L oww s e
palabras "ARC-D" [ i -mn..'.m o remm—
en el cuadro de =
busqueda.
Simphe CommCans DamaiTubarial GOAL Toolkit for Analysis of Asalencs of
-y g mﬁzmmmm-m
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L R Al final de la pagina usted vera una
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S —— o CCiOn de “Descargar”. Siya cred Un T TEII————
1 P B s, ey b 1 Loy e rmad i
e e espacio de proyecto como parte del
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Paso 1, puede dar clic en “Descargar

e Fom e vk el = mrn b’ vnf P e

a Proyecto Existente” y seleccionar

Dot ol ik b il

sl = s =
Ar-mr

a cual de sus espacios de proyecto

B, Wrmprerd, SR Gy

i descargarlo. Si por cualquier razén
Frarats, Bt twrteh usted no cred un espacio de proyecto

e o o Sair e

previamente en HQ, puede hacerlo

facilmente aqui. Escriba un nombre

Br-sarwe U sur-msia

para su espacio de proyecto y haga clic
AR Teaki en "Descargar como Nuevo Proyecto”.

P e s i it i S

[ T

Se le sugerira leer y aceptar cualquier licencia relevante. Para mas informacion:

https://confluence.dimagi.com/display/commcarepublic/CommCare+Exchange

Después de haber importado la aplicacion del ARC-D a su espacio de proyecto, se redireccionaré a la
pagina de Configuracién de la Aplicacién.
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3. Creando trabajadores moviles (usuarios)

Para crear usuarios méviles bebe dirigirse a la seccién “usuarios”, deberéa indicar el nombre del usuario y
su debida contrasefia. En la siguiente Imagen se muestra el ejemplo.

Bg Snbted  Fapeti v Owmn | U w  Sgpiesen s CeuiCew Sessagey v 0 B B v

LR A R

) A Wiraory G ko In Igricafiors in B Eroanct o and il dats
T e it ks

] i i Sy T B

LRt it P
i
1 s Ty o Ve e
PR ———
e |
Dirfjase a la pestafia o

usuarios y haga click
en “Crear Trabajador
Movil".

Create New Mobile Workar

Basic Information

Elparaams'

NOTA: Debido a los recientes cambios en la version gratuita de CommCare, los usuarios méviles son

limitados a un méaximo de 10. Sin embargo, se ha creado una opcién dentro de la misma aplicacién para
que por cada usuario usted pueda crear una cantidad ilimitada de sub-usuarios (En el Paso 6. Registro
de usuarios se explica cémo hacerlo).

ARC-D
Manual del 105

Usuario



4. Agregando Datos Geograficos del Pais

La caja de herramientas de ARC-D esta disefiada para capturar informacién con respecto a las zonas
geogréficas en las que la comunidad encuestada esté localizada. En Honduras por ejemplo hay

dos niveles administrativos para los cuales existen convenciones de nomenclatura estandarizadas:
departamentos y municipios. Es posible registrar hasta cuatro niveles de informacién geogréfica,
incluyendo la comunidad misma. Como no hay disponibilidad de tablas de biusqueda en la versidn
gratuita, se ha generado cédigos xml para todos los paises, los cuales puede simplemente copiary
pegar en el editor del Formulario de Registro de la Comunidad, siguiendo estos pasos:

1. Abra el siguiente enlace para acceder a la carpeta de generador del formulario de pais: https://
drive.google.com/open?id=0B-fcZHV8I2SXNIVOZUT1hYTFCcFk
2. Encuentre, descargue el archivo en formato csv donde se encuentran los datos geograficos de su

Pais.
Google Drive Ell sionin |
Country Form Builders DOWHLOAD ALL =
B Haticiv B osden i B Hong kong civ B vengerpcir B eslandcav B wdaciv
B ircdonssiscwy B esncw B tregow B velandow B tele_ ol Mascwy B wsslow

= = = = = =

3. En su espacio de proyecto de CommCare, ubiquese en Aplicaciones >ARC-D Toolkit. En el panel de
la izquierda, seleccione el formulario “Registro de la Comunidad” bajo el médulo “Formularios de

Registros”. Al seleccionar el formulario “Registro de la comunidad” se abrira el editor.

pay Duihboard  Feports =  Data = Usens = Applcation = O 0 B were-
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% 10_Core_Commeniy
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I Miatimgda
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%
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s e

I App Summary ¥ Lner_Mama Dinplay Tenr{Engi
T
.
-

Community_[oM_Counied

Lipst Pagpeond

B Ragistration Faimi

Lhar Ragiatraton

s Bty

e % Select_Adminhdaive_Level 1 Oinplay TetiFranch R
B PART A General Conten of
Community and Fisk Scemarion  Add Choice hd

Carmmanity Regiatraton s - Cusesion I Caumiry

can T —

PART A: General Conten of - Logic 7]
Commeanity <

PART A Risk Scafudioy
+Feam

Gatgriphic nkematon (chck

- Display Test{Spanishy  Handuras

#- I Daphtiemasl

4— I Admin_Dat Cnplay o ondtan o
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El pais disponible por defecto en la aplicacién es Honduras. Seleccione el grupo de preguntas
etiquetado “"Honduras” y haga clic en el botén rojo “Borrar” en la parte superior derecha:

4. Abra el archivo de Excel que descargd, seleccione (Ctrl+a) y copie (Ctrl+c) todos los datos (el
rango seleccionado deberia estar enmarcado con una linea intermitente en movimiento).v

Al . o | Form Builder oip ks

- : - b — E - F
Cavadion Cavaillee Cavalion nul
bt Cotes bus Cotess bes Codews null
fosdain  Colddun  Cobeeu II'I.I
" Rosts B
lenCayes bus Cayes bes Capes. null
Camg Per Camg Carmg: Pernull
Rantal Chantal Chastal null
e £ Vistha e 5 Vachi e £ Vistha null
e Caypes Lies Capes, Les Capes null
Marhe Maniche Matahe null

(=]

E

iii

.g:g i'i'i'i'ig'
lﬁlglllg'lllﬁllilll_i g

i
grerrrreERRRIIIIELLLL

Haiti *

U | ey [N @ B - I + %
5. Ahora puede pegar el cédigo seleccionado en el archivo de Excel que descargé. En el editor de
formularios seleccione la etiqueta titulada “Informacién geogréfica (haga clic en esta etiqueta para
pegar la informaciéon de su pais)” y pegue utilizando la combinacién Ctrl+v (puede tardar unos
segundos para que la informacién cargue):

- = D % Latai m =

o % 10, Ca, Commandy
@l o= % Commendy_Ed_Coenisr
Tl App Semureary U

T Unad Pakiwssd

Desplay Paun iEnphsiy (o el WOATR DT [Nk i) LaOokd W B i

W Raeginaion Fomm
L Fliggabrition
Lk Eciti

. .

Sualeci_Adminiyiraivg_ Ll )
o I gy b K Dénplay Taat Franch) Jacgraghic irfcrmaton (ditk P bl i panie your oouniry Sal

% Capogriphe: IReTEon (Chh Tl Labed 6 pii |

| Bmgree Dol Wt | sl ot Ui (R ek b % bkl Sk feg it bk A da i

W FART A Gaswesl Contex of 1 —a—
Conmmanity and Fiak Soenarion o Add Cheite -
Commanaty Hiegairation t o il W ey iaber_ Pt bes Ml
PART &' Geawral Contant of = Logic [7]
Comamunity
PART & Rk Somnarios
+Form
i Pat B Comeunity
Rpplerae Antpumans

FART B Cosrermandny
Foary ey 3y rrremd

- Ao Dt Dot plary £ ot 2
Firdd_Ma—a
LT bk sacat © ol r

Tebbpr o

heaa

6. Ahora seleccione nuevamente la etiqueta “Informacién geogréfica” y eliminela. Asegurese de
guardar el formulario dando click en el botén “Save” (Guardar).



5. Instalando la aplicacion en su dispositivo movil

Para cargar la aplicacién a un dispositivo mévil primero necesita lanzarla. Para ello

debe hacer clic en el nombre de la aplicacién en la barra de la izquierda (1). Luego

seleccione “"Hacer Nueva Versién” (2) puede ingresar un comentario si lo desea.
Finalmente haga clic en la pestafia “publicada” (3)

= '™ Regirasen foms *

[ QT rera—

[ 8 Lisar Fne e cuo oo i

[ Ea—
fragatator

= W PAET A GenesiContent & Haga clic

& Corpesurity ifed Rk
e,

en el botén

B = coverunny

EM}H-!DF‘M g e aopal PARR 43 0 o Dormsealer e ”Pub|icar"
PARTE & Corfeats

Goerwrad o a O

(= 00t ]
Oownicad CommCare Bom Coogle Pl ko your Andnsd Sirice DAl hacer Clic en el boto,n
@ ks Misneas
e S 850 00 o ADSIDRS and ube ee of B olowing instalas

Boa Ao icaton Bcocds cédigo, este codigo es el

bt s 02400 o I ERBANGR ferean | Sqiitag

“Publicar” obtendré un

que usted utilizaré para

Oomeisad s Java Frione instalar la aplicacién en su

= tableta o teléfono

Nota:

Para instalar CommCare en su tableta o teléfono siga las siguientes instrucciones en CommCare website
Si usted prefiere usar su ordenador portétil para ingresar la informacién, recomendamos usar Bluestacks
App Player. Descérguelo aqui.
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Una vez que haya instalado
la aplicacion Commcare
desde PlayStore y la abra

por primera vez se le
aparecera esta pantalla,
debe seleccionar el botén

cédigo de instalacion de la

k "Enter Code” e ingresar el

aplicacién ARC-D (imagen
r‘ anterior)

.

Scan Application Barcode Enter Code

ommLang

:“\9; CommCare

Enter youwr app code

2652049




6. Registro de usuarios

ARC-D Toolkit

e Regestraton Forms

Al PART A General Context of Com

Gl Part B: Community Resilence Assesment
G4l Part B Qualitative Component Observations

Los usuarios pueden
crearse desde el médulo
de “formularios de registro”.
Solo el administrador puede
crear usuarios. Para hacerlo,
la contrasefa estandar de
administrador es: ADMIN123.
Esto se puede cambiar mas

adelante si se desea.

Registration Forms

L rnt
ﬁ User Registration

Como se menciond anteriormente, en este espacio usted podré crear una cantidad ilimitada de usuarios.
Este es el primer paso que realizar al momento de ingresar a la aplicacién.

Solo hasta que los usuarios han sido registrados se pueden llenar el resto de los formularios. Estos
también deben ser completados en orden secuencial, es decir:

Registro de la Comunidad > Parte A: Contexto General de la Comunidad y Parte A: Escenarios de

Riesgo > Parte B: Evaluacion Comunitaria de la Resiliencia > Parte B: Observaciones Cualitativas del
Componente.



En cada una de las siguientes imagenes puede ver que se registra una nueva entidad vinculada a la
entidad matriz. Lo que significa que, una vez que un usuario ha sido registrado, se habilita la informacién
para que ese usuario pueda registrar una comunidad. Una vez la comunidad ha sido registrada, se
puede acceder a la Parte A. Mientras llena el formulario de Escenarios de Riesgo de la Parte A, una
nueva entidad (Escenario de riesgo) se agrega a la Parte B - Evaluacidn de la Resiliencia Comunitaria.
Finalmente, la Evaluacién de Resiliencia en si misma es también una entidad de caso y puede ser

utilizada para enlazar observaciones sobre el caso a la misma.

Jobin Colling

Mary O'Mahoney

Admmnistratree Level 3

Ange Rouge Ville Lot ¢ Groshiorme Ange_Fouge

Les Toens Cenne Himcihe Thormonde

HisK SCeEnang

Corvl War 1107150 73 Approacheng Reslence (Level 4)

Earthquake B9/ 50 46 Low Resibence (Level 2)

Risk Scenario Assessament Mumber Dt Callection Continue 4




7. Exportando Datos

E& Dashboard Repons - Data - Users - Applications -

Expor Forms

Expon Cases

Export SMS “mCare HQ

Reports Dz

En la pantalla de inicio

seleccione Datos >

Exportar Formularios

Settings

?g Dashboard Reports « Data = Users = Applications -

I
1
=

Data Export Forms

EXPORT DATA Exports are a way to download data from CommCare HQ in a variety of formats (CSV, Excel, etc.)
i Export Cases It seems you haven't created any e
& Export SMS + Create New Export

Daily Saved Exports
Excel Dashboard Integration

Haga clic en el
botén Crear Nueva
Exportacion.

Exports
EDIT DATA

Reassign Cases
No Exports Created Yat

ARC-D
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Select a Form to Export

App type* Applications
Application® ARC-D talleres
Madule Registration Forms

User Registration

- App Type: Dejarlo como est3 Cambie el nombre del
- Application: seleccione la formulario segun el cédigo P——
aplicacién ARC-D descrito en la tabla de abajo
- Module: seleccione el primero - Asegurese de que
- Form: Seleccione el primero todas las preguntas estén
- haga clic en Create Export seleccionadas
- Finalmente haga clic en el

botdn Crear

= RF1
Sl Name BE1
Seleccione “Excel
Choose the Helds you wani Iné Ik Ehis Feedd? o
o eaporl. m Smlmcd More Queslion Lhue b & 2007+ como
You can aag and drop Seids g 1
10 Egrder im, You ¢an also I & [ [rster RaTiar ti po de a I'Ch IVO
reniamip Beids, which wil
updats the haades in he 1 @ R redeterminado
gt i m i p
!l FaPm, 2AminlSTPATAR_FaSSenrd arm AdmIRIS AN
1 & form. ser_lisne form Uger_Nams
1 » Marm, Flrst_hame o Firs]_Nasme
1 & Farm, Surnbng form Surname
1| ferm, Telephons form Telaphams
1 |lem Farm, P e fonm Password
1 @ form, IO _Cae_ser fiorm I0_Case_Lisar
1 @ Ferm. e _Edits Courter

Rarmm Lpsar_Edais_ Cownier
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Nombre del Formulario Cambiar a

Formulario de Registro - Registro de usuario RF1

Formulario de Registro - Editar usuarios RF2

Formulario de Registro - Registro de comunidades RF3

Parte A: Contexto General de la Comunidad y Escenarios de Riesgo - Edicion de registro de comunidades PA1

Parte A: Contexto General de la Comunidad y Escenarios de Riesgo - Parte A: Contexto General de la PA2
comunidad

Repetir: Organizaciones PAR1
Repetir: Pop_Chars PAR2
Parte A: Contexto General de la Comunidad y Escenarios de Riesgo - Parte A: Escenarios de Riesgo PA3
Parte B: Evaluaciéon Comunitaria de Resiliencia - Parte B: Evaluacién Comunitaria de Resiliencia PB1

Parte B: Observaciones Cualitativas de Componentes PB2

e Repita los pasos previos para todos los Médulos/Formularios a la izquierda, asegurandose de
cambiar los nombres de las hojas, como corresponde.

e Elformulario Parte A: Contexto General de la Comunidad contiene Grupos de Repeticién, para los
cuales se requiere cuidado especial, el cual se explica en la siguiente diapositiva.

PAR1

Sheet Name FAR1

hodse Ehi Talds you want Include this Field?
o xporl. f Tl Geiec Mone Cuestion
can drag and drop fields

+ ) | nmper
=1 forn.Organisations . Organization Type
Al editar el formulario Parte
¥ forn.Orpanizat ions Orgaal sation_Nase
A: Contexto General de la
comunidad, aseglrese que " e RPN N L
en la parte baja de la pagina @ [T P e —
ambos grupos de repeticion - P ey e oo
(organizations y Pop_Chars) estén
. . o forn.Crganizations . Exglaln_shy_ Crfaniistion_if_not_Adtive
activados. El nombre de la hoja se
debe cambiar Segt'm el Co’dlgo de o form.organiiations . Type_of_Orfaniiation.choloed
la tabla anterior \ seleccione todas - f4rR. CrEAN1IATIGNS . Type_of_Or pANLIARLGN. Specify_Dther
Ias preg u ntas haC|e nd o Cl icen - form.OrEsnliaticns . Altlons Undsrtakén WIthin thé Coamunity

"Select All”
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seleccione todas las

ExXports ane a wary to downicad Sata in a vanety of formacs {CSW, Excel #i0) for use in § eXportaCioneS haCiendO

clic en el botén “Todo”

para realizar una descarga

[S-LIg el RELLEICTN AN of the selected expants will be collected for co multi p|e

Exportuckin [Toda | & | ranguna Eclilar Eeninae
L [ o Folita | M Fleriras
Después haga clic en | Conbart ol oot ool Rk T
“Exportacion General” y en
la siguiente pagina haga ¢ Fleviraas
clic en Preparar exportacion prtest of Commurity and Risk
y descargue el archivo con

todos los datos recolectados. ‘ | #5ain | | 2t rira

al Context of Commurity and Hisk

: 7

| I

| §
.
s
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A B | c (22 | (T = [ [ (O |

|
number formid form.Admini form.Passwc form.Admini form.Admini form.Admini form.Commu

od65958aa ADMINIZE 123 Atlantida  Arizona NA El Pueblo

h-lwllui.-l A

El archivo Excel deberd contener

o Ln

Cada fila contiene los

10 hojas nombradas tal como

i =]

datos de un formulario.

en la imagen.

L' = T« -]

Cada pestana contiene
10 informacién para una misma

1'1 comunidad.

PA1 | PA2 | PART | PAR2 | PA3 | PB1 | PB2 | RF3 | RF2 | RF1 |

Ready &3
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8. Conectando con Power BI

El - ista Wodelada Syuda Aned Alejandro Auly
S [ [y - — T I o ] Cusdre de teto il e @t
R | L LT f—m '--.[ g A | l L ¥ 3 i ih - == o] Hueva columna
Fegar . Obiener Origenes Especficsr  Edisr  pacual Desde  De Cambiar  Adminkstrar
¥ datos® recentes® daos  comuhaz® B Fermas * Marketplace archive tema=  relaciones L) MU madds ripidy
sertapapeled Diaberd eaderngd Objelad visusled perionash.  Temas  Relicionts Cileulas
el Visualizaciones > Campos
Abra la plantilla del
E = .J.I = l.l ,I:' Buscar
tablero del ARC-D de i
B U e e
% Power Bl y seleccione JORC v|
. a3 EE
I “Editar consultas” L g o= o] B,

W | [ = | ARC-D Dashboard Template - Editor de Power Query

Inicio Transformar Agregar columna Vista Ayuda
EXI D D % D D [} Propiedades I:l Ll Y S
= ® * [ErEditcr avanzado x EEEI EEEI

Cerrary  Muevo Origenes Especificar Configuracion de  Administrar Actualizar x| A Elegir Quitar Conservar Quitar
aplicar ~ origen ~ recientes ~  datos origen de |datos  parametros ™ vista previa fministrar columnas ~ columnas filas filas
Cerrar Nueva consulta Origenes dfd datos ~ Parametros Consulta Administrar columnas Reducir filas (

Consultas [32] <

e Raw Data [3]

4 1 Forms [4]

Configuracién de origen d

Administre la configuracion de los origenes nectado mediante Power Bl Desktop.

@ Origgenes de datos en el archivo act

Despues haga clic en

S "Configuracién de origen

de datos” y reemplécelo
por el archivo de Excel que

descargé de commcare Finalmente haga clic en

cerrar y aplicar cambios

& | @ ARc-DDa
“ Inicio Tra Ayud
= [ty Mt
- L !

Cerrary  Nueva Origenes Especificar  Configuracian de Administrar
aplicar ™ onrigen T récientes ™ datos origen de datos  pardmetros ™

CErTar Mstva corsulla Origenes de dalcs  Paramebras

Consultas [32] <

| Combiarorigen_ | Ediar permisos..  Bonar pemises + < FawData 3] .
4 [ Forms (4]
L. Raw_General Context of Com...
[T Raw_Risk Scenarios
FH Raw_Community Resiliency A...
L. Faw_Qualitative Obzervations
< Rarpeat Growp [2]
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Refresh

s Raw_General Context of Community
Waiting for other queries...

% Raw_GCC_Population Characteristics
Waiting for other queries...

"= Raw_GCC_Org and Gov Structures
Waiting for other queries...

5.3 Raw_Risk Scenarios
Waiting for other queries...

s+ Raw_Community Resiliency Assessment
Waiting for other queries... v

\ ‘ 2 - Community Decision-Making

e Power Bi comenzara a actualizar todas las tablas. Esto puede tomar un tiempo dependiendo de
la cantidad de datos colectados. Una vez concluido este proceso todos los graficos deberian
actualizarse.

e Para actualizar sus datos y que reflejen lo Gltimo recolectado en CommCare, vuelva a descargar la
base de datos (Exportacion General), reemplace el archivo de Excel existente, pero asegurese que
tenga el mismo nombre y haga clic en Actualizar en Power Bi

NOTA: Para obtener la plantilla del tablero de Power Bi debe hacer la solicitud al correo resilience@goal.ie

ARC-D
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Anexo 4

Los 30 Componentes de Resiliencia Comunitaria ante Desastres

Esta tabla mapea la correspondencia entre componentes de resiliencia ante desastres y las dreas
tematicas contenidas en esta versién del ARC-D con aquellos contenidos en la versién previa (2015).
También mapea como cada componente se conecta a la fuente de referencia principal para esta caja de
herramientas, las “Caracteristicas de una Comunidad Resiliente ante Desastres” nota de orientacién por

John Twigg (2009).

Componente(s) en version previa del ARC-D (2015)

Area temética en version previa del ARC-D (2015)

Componentes correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Caracteristicas correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Componente(s) en version previa del ARC-D (2015)

Area temética en version previa del ARC-D (2015)

Componentes correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Caracteristicas correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Componente(s) en version previa del ARC-D (2015)

Area temética en versién previa del ARC-D (2015)

Componentes correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Caracteristicas correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

ARC-D
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*Twigg 2009 reporte de caracteristicas que fueron incorporadas en esta nueva version.

7. Evaluacién de amenazas
8. Anélisis de Vulnerabilidad / Capacidad

Area Temética 2: Evaluacién del riesgo (HFA Pr. 2)

1. Datos y evaluaciéon de amenazas/riesgos
2. Datos y evaluacién de vulnerabilidad/capacidad e

impacto

1.1,1.2,13,1.6
21,2.2,23,2.6

9. Métodos cientificos y locales para la conciencia
sobre riesgo

Area Temética 2: Evaluacion del riesgo (HFA Pr. 2)

3. Capacidades cientificas y técnicas e innovacién.

3.2.

10. Conciencia publica, conocimientos y
habilidades
12. Valores culturales y actitudes

Area Temética 3: Conocimiento y Educacion (HFA
Pr. 3)

1. Conciencia publica, conocimientos y habilidades
4. Cultura, actitudes y motivacién

1.2%,1.4%,1.5
4.2.



Componente(s) en version previa del ARC-D (2015)

Area temética en version previa del ARC-D (2015)

Componentes correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Caracteristicas correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Componente(s) en version previa del ARC-D (2015)

Area temética en versién previa del ARC-D (2015)

Componentes correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Caracteristicas correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Componente(s) en version previa del ARC-D (2015)

Area Tematica
2: Fortalecer la

Goberna nza para Area temética en version previa del ARC-D (2015)

Gestionar el Riesgo de
Desastres Componentes correspondientes del reporte de

Twigg (2009)

Caracteristicas correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Componente(s) en version previa del ARC-D (2015)

Area temética en version previa del ARC-D (2015)

Componentes correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Caracteristicas correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

ARC-D
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11. Diseminacién del conocimiento de RRD

Area temética 3: Conocimiento y
Educacion (HFA Pr. 3)

3. Educacién y entrenamiento

3.1. Fusionada con pregunta Tearfund

Componente 5: RRD en la planificacion de desarrollo

3. Integracién con planificacion para el desarrollo

Area temética 1: Gobernanza (HFA Pr.1)

3. Integracién con politicas de desarrollo y
planificacién

3.1

Componente 6: RRD en la planificacion territorial

23.Uso de la tierra y planificacion territorial

Area Temética 4: Gestion de Riesgo y Reduccién de
la Vulnerabilidad (HFA Pr. 4)

7.Regimenes de planificacion

7.1

Componente 7: Toma Comunitaria de Decisiones

1. Liderazgo Comunitario

Area Temética 1: Gobernanza (HFA Pr. 1)

1. Politica, planificacién, prioridades y compromiso
politico

1.5



Componente(s) en version previa del ARC-D (2015)

Area temética en version previa del ARC-D (2015)

Componentes correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Caracteristicas correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015)

Area temética en versién previa del ARC-D (2015)

Componentes correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Area Tematica 2:
Fortalecimiento de la

Caracteristicas correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Gobernanza para el
manejo de riesgo de
desatre

Componente(s) en version previa del ARC-D (2015)

Area temética en version previa del ARC-D (2015)

Componentes correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Caracteristicas correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Componente(s) en version previa del ARC-D (2015)

Area temética en version previa del ARC-D (2015)

Componentes correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Caracteristicas correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

ARC-D
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121 *Twigg 2009 reporte de caracteristicas que fueron incorporadas en esta nueva versién.

Componente 8: Inclusién de grupos vulnerables

5. Inclusién de grupos vulnerables

Area temética 1: Gobernanza (HFA Pr.1)

7.Rendicién de cuentas y participacion comunitaria

7.6

Componente 9: Participacién de las mujeres

6. Participacion de Mujeres

Area temética 1: Gobernanza (HFA Pr.1)

7.Rendicién de cuentas y participacién comunitaria

N/A

Componente 10: Conocimiento de derechos e incidencia

2. Conocimientos de derechos e incidencia

Area temética 1: Gobernanza (HFA Pr.1)

2. Sistemas legales y regulatorios

2.2,2.1%

Componente 11: Alianzas para la RRD y recuperacién

4. Acceso a financiamiento y alianzas

Area temética 1: Gobernanza (HFA Pr.1)

5. Mecanismos, capacidades y estructuras
institucionales; distribucién de responsabilidades
6. Alianzas

2.2,2.1%
5.6



Componente 12: Gestién ambiental sostenible

Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015) 13. Gestion ambiental sostenible

Area Temética 4: Gestidn de Riesgo y Reduccién de

Area temética en version previa del ARC-D (2015) la Vul bilidad
a Vulnerabilida

Componentes correspondientes del reporte de

. 1. Gestién ambiental y de recursos naturales
Twigg (2009)

Caracteristicas correspondientes del reporte de

1.2.
Twigg (2009)

Componente 13: Abastecimiento y gestion del agua

Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015) NUEVO

Area Tematica 4: Gestidn de Riesgo y Reduccién de

Area temética en versién previa del ARC-D (2015) la Vul bilidad
a Vulnerabilida

Componentes correspondientes del reporte de
P P P 2. Salud y binestar

Twigg (2009)
Area temética
3: Reducir la Caracteristicas correspondientes del reporte de 4%
Vulnerabilidad a Twigg (2009) :

Desastres para
Mejorar la Resiliencia
(SFDRR Pr. 3)

Componente 14: Acceso y conciencia de la salud

15. Acceso a servicios de salud y conciencia en
Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015) ) y
tiempos normales

Area Tematica 4: Gestidn de Riesgo y Reduccién de

Area temética en version previa del ARC-D (2015) la Vul bilidad (HFA Pr. 4)
a Vulnerabilida r.

Componentes correspondientes del reporte de

2.Salud y bi t
Twigg (2009 alud y bienestar

Caracteristicas correspondientes del reporte de 2125
Twigg (2009) T
Componente 15: Suministro seguro de alimentos

Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015) 16. Suministro de alimentos y agua

Area Temética 4: Gestién de Riesgo y Reduccién de

Area temética en versién previa del ARC-D (2015) la Vulnerabilidad (HFA Pr. 4)

Componentes correspondientes del reporte de

2.Salud y bi t
Twigg (2009) Salud y bienestar

Caracteristicas correspondientes del reporte de

23
Twigg (2009)

*Twigg 2009 reporte de caracteristicas que fueron incorporadas en esta nueva versién.



Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015)

Area temética en version previa del ARC-D (2015)

Componentes correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Caracteristicas correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015)

Area temética en version previa del ARC-D (2015)

Componentes correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Area temética
3: Reducir la
Vulnerabilidad a

Caracteristicas correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Desastres para
Mejorar la Resiliencia
(SFDRR Pr. 3)

Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015)

Area temética en versién previa del ARC-D (2015)

Componentes correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Caracteristicas correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Componente(s) en version previa del ARC-D (2015)

Area temética en versién previa del ARC-D (2015)

Componentes correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Caracteristicas correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

Componente 16: Practicas de medios de vida resistentes a amenazas

17. Practicas de medios de vida resistentes a
amenazas

Area Temética 4: Gestién de Riesgo y Reduccién de
la Vulnerabilidad (HFA Pr. 4)

3. Medios de Vida Sostenibles

35,

Componente 17: Acceso a mercado

18. Acceso a mercado

Area Tematica 4: Gestidn de Riesgo y Reduccién de
la Vulnerabilidad (HFA Pr. 4)

3. Medios de Vida Sostenibles

3.7.

Componente 18: Acceso a servicios financieros

20. Acceso a servicios finacieros

Area Tematica 4: Gestidn de Riesgo y Reduccién de
la Vulnerabilidad (HFA Pr. 4)

5. Instrumentos financieros

5.3

Componente 19: Proteccidn de ingresos y activos

21. Proteccién de ingresos y activos

Area Temética 4: Gestién de Riesgo y Reduccién de
la Vulnerabilidad (HFA Pr. 4)

5. Instrumentos financieros

5.1.



Componente 20: Acceso a Proteccién Social

Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015) 19. Proteccién social

Area Temética 4: Gestidn de Riesgo y Reduccién de

Area temética en versidn previa del ARC-D (2015) la Vul bilidad (HFA Pr. 4)
a Vulnerabilida r.

Componentes correspondientes del reporte de

. 4. Proteccién Social
Twigg (2009)

Caracteristicas correspondientes del reporte de

4.1,4.2% 4.3
Twigg (2009)

Componente 21: Cohesidn social y prevencién de conflictos

NUEVO

Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015) . )
(previamente abordado parcialmente en comp. 12)

Area temética en version previa del ARC-D (2015) N/A

Componentes correspondientes del reporte de

Twigg (2009) N/A
Area temética
3: Reducir la Caracteristicas correspondientes del reporte de N/A
Vulnerabilidad a Twigg (2009)
Desastres para -
I\/Iejorar la Resiliencia Componente 22: Infraestructura Critica
(SFDRR Pr. 3)
Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015) 22. Infraestructura y Servicios Basicos

Area Tematica 4: Gestidn de Riesgo y Reduccién de

Area temética en version previa del ARC-D (2015) la Vul bilidad (HFA Pr. 4)
a Vulnerabilida r.

Componentes correspondientes del reporte de

Twigg (2009) 6. Proteccion fisica, medidas técnicas y estructurales.

Caracteristi dientes del rte d
aracteristicas corre.spon ientes del reporte de 6.3,6.4,6.6.
Twigg (2009)
Componente 23: Vivienda

Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015) NUEVO

Area Temética 4: Gestién de Riesgo y Reduccién de

Area temética en versién previa del ARC-D (2015) la Vulnerabilidad (HFA Pr. 4)

Componentes correspondientes del reporte de

Twigg (2009) 6. Proteccidn fisica, medidas técnicas y estructurales.

Caracteristicas correspondientes del reporte de

6.3,6.4,6.6,6.7
Twigg (2009)

*Twigg 2009 reporte de caracteristicas que fueron incorporadas en esta nueva versién.



Componente 24: Planificacién de contingencia y recuperacion

Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015) 27. Planificacion para las contingencias

Area temética 5: Preparacion y Respuesta (HFA Pr.

Area temética en version previa del ARC-D (2015) 5)

Componentes correspondientes del reporte de » L . .
3. Preparacién y planificacion para las contingencias

Twigg (2009)
Caracteristicas correspondientes del reporte de 3.2,
Twigg (2009) Y TA 3, Componente 2, Caracteristica 2.2*

Componente 25: Sistema de Alerta Temprana

Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015) 26.Sistema de Alerta Temprana

Area temética 5: Preparacién y Respuesta (HFA Pr.

Area temética en version previa del ARC-D (2015) 5)

Componentes correspondientes del reporte de

Twigg (2009) 2. Sistema de Alerta Temprana

Area tematica 4:
Mejorar la Preparacién

Caracteristicas correspondientes del reporte de

2.1.,2.8*
ante Desastres para Twigg (2009)
Respuestas Efectivas
Yy para "Reconstruir Componente 26: Capacidad de preparacion, respuesta y recuperacién temprana
Mejor” después de la
Recuperaaon. Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015) 25. Capacidades para preparacion y respuesta

(SFDRR Pr. 4)

Area temética 5: Preparacién y Respuesta

Area temética en version previa del ARC-D (2015)
(HFA Pr. 5)

Componentes correspondientes del reporte de

Twigg (2009) 1. Capacidades organizativas y coordinaciéon

Caracteristicas correspondientes del reporte de
Twigg (2009)

1.2.

Componente 27: Servicios de salud durante emergencias

14.A icios d lud d t
Componente(s) en version previa del ARC-D (2015) CCE80 @ servicios 'e salua durante
emergencias

Area Temética 4: Gestién de Riesgo y Reduccién de

Area teméti i6 ia del ARC-D (2015
rea tematica en version previa de ( ) la Vulnerabilidad (HFA Pr. 4)

Componentes correspondientes del reporte de

. 2.Salud y bienestar
Twigg (2009)

Caracteristicas correspondientes del reporte de

: 2.7
Twigg (2009)

*Twigg 2009 reporte de caracteristicas que fueron incorporadas en esta nueva versién.



Componente 28: Servicios de educacién en emergencias

» ) 24. Operacién de servicios de educacién durante
Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015) )
emergencias

Area temética en version previa del ARC-D (2015) N/A

Componentes correspondientes del reporte de

. N/A
Twigg (2009)
Caracteristicas correspondientes del reporte de N/A
Twigg (2009)
Componente 29: Infraestructura en emergencias
Area tematica 4: Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015) 28. Infraestructura para emergencias

Mejorar la Preparacién
ante Desastres para
Respuestas Efectivas

Area temética 5: Preparacién y Respuesta

Area temética en version previa del ARC-D (2015) (HFA Pr. 5)
r.

y para “Reconstruir

Mejor" deSIOUéS dela Componentes correspondientes del reporte de
Recuperacion. Twigg (2009)
(SFDRR Pr. 4)

4. Infraestructura y recursos para emergencias

Caracteristicas correspondientes del reporte de 43
Twigg (2009) o

Componente 30: Liderazgo y voluntariado en respuesta y recuperacién

29. Respuesta a emergencias y recuperacion
Componente(s) en versién previa del ARC-D (2015) P . 9 o Y P
30. Voluntariado y rendicién de cuentas

‘ .. ., ) Area temética 5: Preparacién y Respuest
Area temética en version previa del ARC-D (2015)

(HFA Pr. 5)
Componentes correspondientes del reporte de 5. Respuesta a emergencias y recuperacion
Twigg (2009) 6. Participacion, voluntariado, rendicién de cuentas
Caracteristicas correspondientes del reporte de 5.2, 5:3

Twigg (2009) 6.4




A n eXO 5 Plantilla de Reporte Narrativo para Evaluacién ARC-D

A continuacién se encuentra un formato sugerido para ayudar a los usuarios a analizar los datos
recolectados con la evaluacién ARC-D. Los usuarios pueden expandir o modificar segln sea necesario.

Fecha de evaluacion:

Facilitador:

Tomador de Notas:

1. Comunidad:

Resiliencia ante desastres jpara quién?

2. Escenario de riesgo:

Resiliencia ante desastres jante qué?

Favor incluir una descripcién completa del escenario de riesgo seleccionado, tal
como fue capturado en la Parte A

ARC-D
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3. Contexto General de la Comunidad

Esta es la oportunidad para explicar con mas detalle los item capturados en la Parte A, si no hay nada
que agregar, entonces copie y pegue su reporte pro forma de la parte A aqui'y continte con la siguiente

seccion.
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4. Caracteristicas y capacidades de resiliencia ante (;Resiliencia a través de qué?)

Favor complete la tabla a continuacién con las notas cualitativas registradas en la evaluacién de los
componentes de resiliencia ante desastres. Donde sea apropiado, favor explicar como los estresores
seleccionados influencian las caracteristicas de resiliencia.

Componente Nivel Caracteristicas/comentarios de la comunidad

Area Temética 2: Fortalecer la Gobernanza para Gestionar el Riesgo de Desastres

5.RRD en la planificacion del desarrollo

6. RRD en la planificacién territorial

7. Toma comunitaria de decisiones

8. Inclusién de grupos vulnerables

9. Participacion de las mujeres
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Area Temética 2: Fortalecer la Gobernanza para Gestionar el Riesgo de Desastres

10. Conocimiento de derechos e

incidencia

11. Alianzas para la RRD y recuperacion

Area Temética 3: Reducir la Vulnerabilidad a Desastres para Mejorar la Resiliencia

12. Gestion ambiental sostenible

13. Seguridad y gestién del agua

14. Acceso y conciencia de la salud

15. Suministro seguro de alimentos

16. Practicas de medios de vida
resistentes a amenazas

17. Acceso a mercado

18. Acceso a servicios financieros

19. Proteccién de ingresos y activos

20. Acceso a proteccién social

ARC-D
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Area Temédtica 3: Reducir la Vulnerabilidad a Desastres para Mejorar la Resiliencia

21. Cohesion social y prevencién de
conflictos

22. Infraestructura critica

23.Vivienda

Area Temética 4: Mejorar la Preparacién ante Desastres para Respuestas Efectivas y para “Reconstruir Mejor” después de la

Recuperacion.

24. Planificacion de contingencia y

recuperacion

25. Sistema de alerta temprana

26. Capacidad de preparacion,
respuesta y recuperacién temprana

27. Servicios de salud durante

emergencias

28. Servicios de educacion en
emergencias

29. Infraestructura en emergencias

30. Liderazgo y voluntariado en
respuesta y recuperacion

5. Consideraciones de sistemas y sectores

Favor brindar una descripcién breve y de alto nivel de los sectores/sistemas explorados en la evaluacién.
Favor asegurese de identificar los que parezcan ser los mas criticos para mejorar la resiliencia de la
comunidad ante el escenario evaluado. Datos visuales de apoyo del tablero también pueden ser
incorporados aqui.



Gestion de Riesgo ante Desastres

Basado en los hallazgos en los componentes 1,2, 3,4, 6, 11, 16, 24, 25, 26, 29, 30

Basado en los hallazgos en los componentes 4, 28

Basado en los hallazgos en los componentes 11, 15, 16, 17,18, 19, 20

Basado en los hallazgos en los componentes 13, 14,15, 22, 27



Ambiental

Basado en los hallazgos en los componentes 6, 12, 13, 15, 16, 20, 21

Politico/Gobernanza

Basado en los hallazgos en los componentes 5, 6,7, 10

Infraestructura

Basado en los hallazgos en los componentes 22, 23, 29

Social / Cultural

Basado en los hallazgos en los componentes 3, 4, 7, 8, 9, 20, 21



6. Comentarios Adicionales

Temas Comunes

Favor documentar instancias donde los participantes no estuvieron de acuerdo y/o donde diferencias significativas en

experiencias se percibieron. Favor mencionar cualquier componente en los que se presenté dificultad para asignar una

calificacion.

Historias contrastantes

Favor documentar instancias donde los participantes no estuvieron de acuerdo y/o donde diferencias significativas en

experiencias se percibieron. Favor mencionar cualquier componente en los que se presenté dificultad para asignar una

calificacion.

Comentarios sobre el proceso de evaluacién

Favor comentar sobre el ejercicio de evaluacién: nivel de participacién de la comunidad, credibilidad de las entrevistas

desarrolladas a los informantes clave, representatividad del grupo focal, o cualquier otro factor que pudo afectar o dar

mayor certeza a los hallazgos.

Cualquier otro comentario o lecciones aprendidas del proceso



7.Recomendaciones para la Accidn
Por favor describa sus recomendaciones para la accién, basados en los resultados de la evaluacion.

Estas acciones pueden ser de corto plazo, largo plazo o ambos. Estas pueden relacionarse con
acciones directas de la intervencidn, construcciéon de alianzas o incidencia (o la necesidad de futuras

evaluaciones, si aplica).

Si lo prefiere, la siguiente tabla podria dividirse en los 8 sistemas de sectores en vez de las cuatro areas
tematicas.

Categoria Acciones recomendadas

8. Anexos

Favor incluir copias de lo siguiente a este reporte:

® |istados de asistencia

® Notas originales de la evaluacion, escritas a mano
® Reporte del tablero de la Parte A

® Reporte del tablero de la Parte B

® Fotos de la evaluacion
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